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1. Altalanos adatok, elérhetéséqg

1.1. A Szolgéltaté neve és cime

1.1.1 Szolgaltaté megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszéro és Radidhirkdzlési Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Birosag mint Cégbirésag

1.1.2 Szolgaltaté cime:
1119 Budapest, Petzval J6zsef utca 31-33.

Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.. 447/8 [felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az
El6fizeté ugy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot a Szolgaltatd részére, hogy azt a feladé altal
megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése mellett kézbesitsék (utanvétel vagy 'portés’ kiildemény), abban az
esetben Szolgaltat6 a levél/csomag atvételét megtagadial.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérheté6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

1.2.1 Budapesti Ugyfélszolgalati irodak:

Kdzponti tgyfélszolgalat

Cim: Budapest, XI. Petzval J6zsef utca 31-33.

Nyitva tartas: hétfé-kedd- szerda-péntek: 08.00-18.00
csutortok: 8:00-20:00
szombat: 8:00-15:00

1.2.2 Kihelyezett ligyfélszolgalat

Szegedi Ugyfélszolgalati iroda (Maxtronik Bt.: Elektronikai Szerviz és Szakiizlet)
Cim: Szeged, 6721. Berlini krt. 5/a
Nyitva tartas: hétf6tol péntekig: 8:00-18:00

Szombaton: 9:00-12:00

1.2.3 Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetbsége:

1211 (06-22 o6raig), a 'kék szamok'-ra vonatkozé dijazasért hivhatd telefonszam, amely dij telefon-
szolgaltatonkeént eltérd, ezért a dijrol kérjuk elézetesen tajékozddjanak)

fax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ((ASZF’) a panaszok tekintetében tigyfélszolgalatrél rendelkezik,
azon — kilon emlités nélkul is — értelemszerlen a telefonos ugyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.4 Szolgaltatdnak a Szolgéltatassal kapcsolatos elektronikus elérhetdsége:

www.mindigtvextra.hu
Szolgaltatd az elektronikus elérhetéséget a www.mindigtvextra.hu weboldalon keresztil biztositja El&fizetdé
részére.
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1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)

Az elérhet6ségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhaté adatokkal.

1.4. A Szolgéaltato internetes honlapjanak cime
www.mindigtvextra.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Az El&fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacidja esetén az alabbi fellgyeleti szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag Média- és Hirkdzlési Biztos
cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1525 Budapest Pf. 75.
telefonszam: 06-1-468-0673. telefonszam: 06-1457-7100

Fax: 06-1-457-7105
Foévarosi Fogyasztovédelmi Felligyeléség Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5
telefonszdm: 06-1-459-4917. telefonszadm: 06-1-472-8851

(A hatésagok cim, illetve telefonszam véaltozasa nem vonja maga utan az ASZF modositasat.)

Ezen tulmenéen az Elb6fizetd az el6fizetdi szerz6déssel és esetlegesen elutasitott panaszaval kapcsolatban
a hataskorrel és illetékessel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztatd jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
Tovabbi részletek a 9. szdmu Mellékletben.

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetdsége

1.6.1 A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) megtekintheték a Szolgaltatd 1.2
pontban megadott tgyfélszolgélati irodaiban, 1.4 pont szerinti internetes honlapjan, valamint a Szolgaltatd
altal megbizott képviseleteken.

1.6.2 Szolgaltaté az ASZF mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamenéleg elektronikusan is megérizi,
pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és

internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg hozzaférhetévé teszi.

1.6.3 El&fizetdi igény esetén Szolgaltatd az ASZF-rél tajékoztatast ad.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elo6fizetéi szerz6dés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének
mabdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elé6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Hatarozott vagy hatarozatlan idére szol6 eléfizetéi szerz6dés szdban, irasban vagy rautalo
magatartdssal — igy kilonésen az eléfizet6i szolgaltatasra iranyulé igény bejelentésével — az
alabbiak szerint johet létre:

Szoébeli szerz6déskbtés

2.1.1.1.1 El6fizet6i szerz6dés szGban térténé megkotésére telefon utjan, kiilonésen az 1.2.
pont szerinti telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség, amely esetben a tavollévék
kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz (pl. telefon) hasznalata utjan létrejott szerz6dés
tavollévék kozott kotdtt szerzédésnek mindsll, ezért azok megkotésének modjara a
tavollévék kozott kotott szerzdédésekrdl széld jogszabalyok [jelenleg az elektronikus
hirkdzlési el6fizetbi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet], valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.1.1.1.2 Szolgaltatd6 munkavallaléja vagy megbizottja a szbbeli szerz6déskotési eljaras
megkezdésekor részletesen tajékoztatast ad az Igénylének a beszélgetés céljardl, (eléfizetdi
szerz6dés megkotése), a megkotendd elbfizetdi szerz6dés Iényeges elemeirél, amelyek
kulonosen

a) a Szolgéltatoé neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgéltatas lényeges tulajdonségai, kiilondsen az igénybe vételének médja (kilénés
tekintettel az aktivalas sziikségességére)

c) a dijak,

d) a szerzédés id6tartama,

e) az szerz6dés hatarozott id6tartamanak lIényege, idétartama, kdvetkezményei,

f) a szerz6désben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kilonds tekintettel az eléfizetét
megilletd elallasi jogra,

g) a szerz68dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszuntetése, kulonds tekintettel a felmondasanak maodjaira
és annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhetéségei.

2.1.1.1.3 Az elbfizetéi szerz6dés az Elbfizetbnek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett
egyeértelm(, kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre a telefonbeszélgetés napjan.
Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja. Az elbfizetsi
szerz6dés hatalybalépésének napja a ,MinDig TV Extra’ kartya atvételének napja.
Szolgaltatd kulondésen az Ugynokok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatéd
megitélése szerint — kilénésen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd
el6fizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6déskotési
szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkotése datumatol szamitott 5
munkanapon belll telefonon ismételten megkeresheti az El6fizetét egy megerdsité hivassal.
A verifikdcios hivas célja, hogy a Szolgaltatdé ismételten megvizsgalja az Eléfizetd
szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld nyilatkozatanak
fennallasat. A meger6sité hivas soran az Eléfizetének lehet6ésége van korabbi, a
szerz8déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizet a
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Szolgaltatd altal régzitett meger6sitd hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgéltaté az
egyedi el6fizetSi szerz6dést szerz6déskotési akarat hianydban nem tekinti létrejottnek.
Amennyiben a megerd@sité hivasra nem kerill sor, avagy az sikeres, az egyedi el6fizetdi
szerz8dést a Szolgaltaté a jelen pontban irt, a szerz6déskotésre iranyulé telefonbeszélgetés
napjaval tekinti érvényesen létrejottnek.

2.1.1.1.4 Szolgaltaté a szdban kotott szerz6désekrél hangfelvételt készithet, ennek tényérél
a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatia az El6fizetét. A hangfelvétel készitésének
jogalapja az Eléfizeté hozzajarulasa, mely hozzgjarulas megadasa dnkéntes. A Szolgaltatéd
az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizeté az engedélyt kifejezett
nyilatkozataval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az Eléfizeté6 nem
jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstdl elzarkézhat, vagy a
szerz6déskotés mas modjait is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja az el&fizetdi
szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatd a hangfelvételeket az
el6fizetéi adatokra vonatkozo eldirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen ASZF 3. szamU melléklete hatarozza meg. A hangfelvételekrél a
Szolgaltatd igény esetén az Elbfizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés idétartamanak
lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

2.1.1.1.5 A szobeli szerz6déskotést kovetben a Szolgaltaté az Eléfizeté szamara — egyedi
eléfizetési szerz6dés formajaban — irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités)
kild (adott esetben futarszolgalat atjan), amely tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan
megkotott egyedi Elbfizetdi szerzédésre vonatkozé legfontosabb adatokat, kdtelezettségeket
és jogokat, kulénbésen az egyéni Eléfizetét megilleté elallasi jog gyakorlasanak feltételeit,
modjat és kovetkezményeit. Az irasbeli Ertesitéshez Szolgaltaté mellékeli a fizetends
dijakrdl (pl. egyszeri belépési dij, aktivalasi dij, szolgaltatasi dij, futarszolgélat dija) sz0l6
szamlat, valamint a ,MinDig TV Extra” kartyat. A kézbesitéskor a fizetendd dijak
kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli értesités atvételének megtagadasa az
el6fizetdi szerz6déstél vald elallasnak mindsil, amely esetben az el6fizetdi szerz6dés a
2.1.1.1.6 pontban foglaltak szerint megszinik.

2.1.1.1.6 Az Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) naptari belll a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozattal, a tavollévék kozott kotott
szerz8désekrél sz6lé jogszabaly szerinti feltételekkel indokolas nélkil elallhat a
szerz8déstél. Az elallasi nyilatkozat széban vagy irdsban tehetd megadva legaldbb a
honlapunkon talalhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat. El6fizeté hataridében gyakorolja
elallasi jogéat, ha az eldllasi hataridé lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat. Amennyiben viszont az
El6fizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az
elallasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, Eléfizetd — az elallasra vonatkozo eljarasi szabéalyok
szerint — felmondhatja az eléfizetdi szerzddést, és az igénybe vett szolgéltatds dijat az
Eléfizetének ki kell egyenlitenie (ezen id6aranyos szolgaltatasi dij szamitasa a 2. szamu
Mellékletben a miisorcsomag-valtas esetére meghatarozott és alkalmazandé napidij alapul
vételével torténik). Eléfizetd koteles a Szolgaltaté altal atadott eszkdz(dke)t (kildndsen az
el6fizetéi kartyat) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon belll tarsasdgunknak postai Uton visszaklldeni, és az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni [felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az Eléfizetd ugy adja
postara a csomagot, hogy azt a feladd altal megjel6lt utanvételi 6sszeg beszedése mellett
kézbesitsék (utanveétel vagy 'portdés’ kildemény), abban az esetben Szolgaltaté a csomag
atvételét megtagadja]. Szolgaltaté legkésébb az Eléfizeté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti az El6fizetd altal fizetett 6sszeget az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési moédon. Szolgaltatd
mindaddig jogosult visszatartani a fizetett 6sszeget, amig El6fizeté a Szolgaltato altal atadott
valamennyi eszkozt vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy
azokat visszakuildte. El6fizetdé koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni a szolgaltatas nem
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rendeltetésszeri igénybevételébdl eredd karat. Ezen fellul az Eléfizetét egyéb koltség nem
terheli.

2.1.1.1.7 Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Elbfizetd
barmiféle, a szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatéd
koteles az Elbfizetd altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll az Eléfizetének visszatériteni a 2.1.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.

2.1.1.1.8 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezé
tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizetd a tajékoztatot annak postara
adasat kovetd 8. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizetd vitatja,
de Szolgaltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgéaltaté a kdnyvelt killdemények esetében
alkalmazhaté, a kildemény sorsardl vald tajékoztatast szolgalé an. tudakozodas
szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljdrasa a Szolgaltatbnak a panasz elbirdlasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.

2.1.1.1.9 Ha a Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all maddjaban nyujtani, errél a koérdiményrél annak
felmerilésekor haladéktalanul, de legkés6bb a szerzédéskotést kovetd 15 (tizendt) napon
belll kdteles az Elbéfizetét tajékoztatni, és az Eléfizetd altal esetlegesen befizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon belll visszatériteni.

Irasbeli szerz6déskétés

2.1.1.1.11 Eléfizetdi szerz6dés irdsban torténd megkotésére a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan
vagy értékesitési pontjain van lehetéség. Az Igénylébnek a Szolgéaltatd altal biztositott
formanyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia, amely mindkét fél altal torténé aldirasig
ajanlatnak minésdal.

2.1.1.1.12 Amennyiben Igénylé futarszolgalat vagy posta utjan torténd kiszallitas keretében
kivan eléfizet6i szerz6dést kotni, szerz8déskotési szandékat Igénylé irasban, az
Ugyfélszolgalati irodadkban és az értékesitési haldzat Uzleteiben személyesen, telefonon,
vagy a Szolgaltatdé internetes honlapjan keresztll jelezheti szerz6déskotési szandékat.
Ebben az esetben a dijakat az Igényld futarszolgalat Gtjan toérténd kiszallitas esetén a
futarszolgalat szamara készpénzben vagy bankkartyaval elére torténé fizetéssel a webshop-
on keresztll, posta utjan térténé kiszallitas esetén interneten keresztil el6re torténd banki
atutalassal koteles kifizetni.

2.1.1.1.13 Az elbfizetbi szerz6dés az irasbeli szerz6déskoétés napjan jon létre, és a ,MinDig
TV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval 1ép hatalyba. Ha Szolgaltatdé mar aktivalt
kartyat ad az El6fizetének, abban az esetben az eléfizetdi szerz6dés hatalyba lépésének
napja az aktivalt kartya atadasanak a napja.

2.1.1.1.14 Az uzlethelyiségen kivul — altaldban az El6fizet6 lakasan — irdsban koétendé
egyedi eldfizetéi szerz6dések megkotésére vonatkozo ajanlatot az Igénylé olyan mddon
teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltatd képviseldje (ligyndke) altal bemutatott és ismertetett
egyedi el6fizet6i szerz6déshen foglaltakat, amellyel az Igényld kifejezi azon szandékat, hogy
az abban foglalt feltételekkel egyedi el&fizetdi szerz6dést kivan kdtni a Szolgaltatéval.

A Szolgaltaté nevében eljaré6 személy (altalaban ligynok) az Egyedi el6fizetéi szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlat elkészitésével egyidejlileg tajékoztatia az Elbfizetdét az
Uzlethelyiségen kivil fogyasztéval kotott szerzddésekre iranyado, a 2.1.1.1.1. pontban
felsorolt jogszabalyok szerinti jogairdl, ide értve kuléndsen az elallds jogat. Szolgaltaté ezt
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kovetéen a 2.1.1.1.3 pont szerinti verifikaciés hivast alkalmazhat és a 2.1.1.1.6-2.1.1.1.9
pontok szerint jar el.

2.1.1.1.15 Sczolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgdltatasok, szolgaltatascsomagok
igénybevételére vonatkozé egyedi eléfizetéi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az
Eléfizeté altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus uUton, irasban is létrejohet
(webshop). Az elektronikus Uton torténd szerzddéskotés soran a Szolgaltatd koteles a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely
lehetbvé teszi az Eléfizetd szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

A webshop igénybe vétele esetén kizardlag a postai uton torténd kiszallitas és interneten
torténd fizetés igénybevételével kothetd. Szolgaltaté a sikeres internetes fizetést (az
El6fizetd bankszamlajanak a pénzintézet altal térténé megterhelését) kdvetben elkuldi
El6fizetd részére a mar aktivalt ,MinDig TV Extra” kartyat, valamint az El6fizeté kérésére az
egyedi el6fizetéi szerz6dést (az Elbfizetd altal megadott adatok felhasznalasaval). Az
el6fizetdi szerz8dés a sikeres internetes fizetéskor jon létre és a ,MinDig TV Extra” kartya
atvételével |ép hatalyba.

Szolgéltaté az El6fizeté (igényl6) megrendelésének elkildését megel6zéen koteles
egyértelmiien tajékoztatni az El6fizetét:

a) azokrél a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrdl, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsul;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténé
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrdl;

d) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

Az elektronikus uton (kilénésen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) koétott eléfizetdi szerz6dés irasban megkoétott szerz6désnek mindsdl,
azt a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltaté az iktatastél szamitott 5 napon
beltl koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott
szerz8dés hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Uton megadni.

Szolgéltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszk6zokkel biztositani,
hogy az El6fizet6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdsat megrendelésének
elektronikus uton val6é elkildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az
El6fizet6 megrendelése nem mindsul szerz6déses nyilatkozatnak. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Eléfizet6h6z megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az elektronikus uton létrejott szerz68désre a 2.1.1.1.6-2.1.1.1.9 pontban foglaltak
értelemszerten alkalmazandoak.
Rautalé magatartas utjan létrejévé szerz6dés

2.1.1.1.16 Rautal6 magatartés utjan létrejové szerz6dés a Szolgaltatod értékesitési pontjain
torténd vasarlas, vagy mas rautald magatartas tanudsitasa (pl. a hatarozott idétartamot
kovetbéen szolgaltatas tovabbi igénybevétele, a Szolgaltato altal kuldott szamla Eléfizets altali
kifizetése, kartya-aktivalas stb.) esetén kothetd, és a szerzddés létrejon irasos szerzddés
létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhuzdédasa) esetén is, ha az igényl6 az
el6fizet6i szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette.

A felek rautalé magatartasa alapjan hatarozatlan idétartamu Uj szerzédés jon Iétre abban az
esetben, ha a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat kdvetéen a Szolgaltatast tovabb
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nyujtia, az Eléfizetd pedig a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a Szolgaltatast igénybe
veszi és Szolgaltatd altal kildott elsé szamlat kifizeti. Szolgaltaté a hatarozott idétartam
lejartat megel6z6en jelen ASZF szerint tajékoztatja az Eléfizetét, hogy

- a hatarozott idétartamu szerzédése mikor jar le,

- a Szolgaltatast hatarozott idétartam lejartat koévetéen milyen dijon nydjtja az
El6fizetbnek, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar,
valamint arrél, hogy

- ha az értesitést kovetden, de legkésébb a hatarozott idétartam lejartat koveté 15
napon belll tajékoztatja a Szolgaltatét, hogy a Szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni az Uj szerz6dése keretében, akkor az elbfizetéi szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megszinik.

Az Elb6fizetd rautaldé magatartdsa az értesitésben foglalt dijon toérténd szolgaltatas
igénybevételére iranyul. Az El&fizetd az értesitést kovetben, de legkésébb a hatarozott
id6tartam lejartat koveté 15 napon belll tajékoztathatia a Szolgaltatét arrél, hogy a
hatarozatlan idétartamu Uj szerzddés létrejottét nem kivanja, amely esetben a hatarozott
id6étartam lejartaval az eléfizet6i szerz6dés megszinik.

A Szolgaltatdé értékesitési pontjain torténé vasarlas utjan létrejovo elbfizetdi szerzé6dés a
vasérlas napjan jon létre, és a ,MinDig TV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval 1ép
hatalyba. Ha Szolgaltatd mar aktivalt kartyat ad az Eléfizetének, abban az esetben az
el6fizetdi szerz6dés hatalyba lépésének napja az aktivalt kartya atadasdnak napja.

2.1.1.1.17 Szdbeli és irasbeli szerz6déskétés, valamint rautald magatartas atjan létrejévé
szerz6dés esetén alkalmazandé k6zds szabalyok

Szolgaltaté az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérésére és valasztasa alapjan az altala igényelt
mddon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban
— bocsatja El&fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetéen az Elbfizetbvel, illetve a
vele egy haztartasban él6 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizetdi
szerz6dést, ha az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a
Szolgaltatéval szemben maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatdé jogosult az () egyedi
eléfizetéi szerz6dés megkotését feltételhez (igy kildndsen a Dijszabasban meghatarozott
6vadék adasahoz) koétni, ha az el6zd egyedi eléfizetbi szerz8dés felmondasara Eléfizetének,
illetve vele egy haztartasban él6 személynek felréhato okbal kerdlt sor.

Amennyiben a Szolgaltatdé az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
ovadékhoz koti, az oOvadék Szolgdltatdé altali visszatéritésére az elbfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor
kerlil sor. Az 6vadék utan kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés
fenndllta soran az Eléfizetének lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatéval szemben, a
Szolgaltatd jogosult kdvetelését az dvadék dsszegébdl kdzvetlendl kielégiteni. Ebben az
esetben az El6fizetd koteles az 6vadék Osszegét az eredeti 6sszegre kiegésziteni. A
kiegészit6 Osszeget Szolgaltatd az O&évadékbdl torténd kielégitést kovetd szamlaval
szamlazza ki.

Az egyedi elbfizet6i szerz8dés megkodtéséig Igényld koteles az adataiban beall6 valtozast 15
napon belul Szolgéltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabol adodé karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az Elbfizetonek az ASZF-et az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor el kell fogadnia, amely
ASZF az elbfizetbi szerz8dés részét képezi.

Az eléfizetdi szerz8dés jelen ASZF-bél és az egyedi eléfizetsi szerzédésbdl all.
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Amennyiben ElSfizetd is rendelkezik altalanos szerzédesi feltételekkel, Ugy azok nem
alkalmazhaték a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az
el6fizet6i szerz6désnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizet6képességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdék altal az Eht. 158. §-ban foglaltak szerint Iétrehozott és lizemeltetett
k6zés adatbazisban ellenérizze. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megkdtése vagy
annak modositasa el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szolgéltatd Aaltal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult az
el6fizetd hitelképességét vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokat illetve az ezeket
igazol6 okmanyokat kérni. Ezt az El6fizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan akar
automatizalt adatfeldolgozéssal vagy harmadik személy Gtjan is vizsgalhatja a Szolgaltato. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas igénybevételét
vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, elbleg
stb.) adasahoz koétni. Az Elbfizetd altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés kotését megtagadhatja.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kétik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetéként
vagy nem egyeéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetéi szerzé6dést nem
irasban kotik, El6fizeté postai uton, levélben, fax Gtjan, e-mailben vagy személyesen teheti
meg az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatét.

Amennyiben El6fizetd 24 hénapos hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést kivan kotni,
Szolgaltaté a szerz6dés megkotését megelé6zden koteles felajanlani a 12 hoénapig tarto,
valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehet8ségét, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2 Az elbfizetSi szerz6dés megkdtésére iranyuld elbfizetsi ajanlat tartalmi elemei

2.1.2.1 Az lgényls, az eléfizetéi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatanak, igényének (a
tovabbiakban: ajanlat) legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye(i), azaz egy magyarorszagi cim megadasa,

b) az Igénylé altal igényelni kivant szolgaltatas idétartamanak, a valasztott miisorcsomag(ok), valamint az
igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;

c) az Igénylé 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy telefonszama.

2.1.2.2 Szolgaltatd az ajanlat szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az Igénylé erre
iranyuld ajanlatardl valo tudomasszerzést kovetdéen — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésere
egyidejlileg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithetésege
érdekében sziikséges vizsgalatait (kilondsen a szolgaltatas elérhetésége vagy az Igénylé fizetbképessége
tekintetében), és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé mdédon nyilatkozik
és értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el&fizet6i
szerz8dést atadja vagy megkdldi, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.1.2.2 pontba foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
2.1.3.1 A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az el6fizet6k részére, dij ellenében a digitalis
foldfelszini televizié mlsorszord halézaton.

Felhivjuk a tisztelt El6fizet6k figyelmét, hogy Szolgaltatas abban az esetben érhetd el, amennyiben a
digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré halézaton kisugarzott jel vételi feltételei adottak. A vételi
feltételekrél az Eléfizetének kell meggy6z&dnie a Szolgaltatas igénybevételének helyszinén. Amennyiben
az igénybevételének helyszinén a digitalis foldfelszini televizid miisorszérd haldézaton kisugarzott jel vételi
feltételei nem adottak, Szolgaltaté a ténylegesen Kkifizetett egyszeri belépési dij és a kartya aktivalasi dij,
valamint a hatarozott id6re létrejott szerz6dés esetén a szolgaltatasi dij alabbiakban meghatarozott
feltételekkel torténd visszatéritésén felul semmiféle felelésséget nem vallal. Az 5. szamu Mellékletben
tajékoztatasul kozdljuk a digitalis foldfelszini televizié miisorszord halézaton kisugarzott jel vételi feltételeit
(tovabbi részletek a Szolgaltatd honlapjan).

A ,MinDig TV Extra” markanév alatt nyujtott kodolt eldfizetdi szolgaltatas keretében a 2. szamu
Mellékletben felsorolt misorcsomagokat lehet megtekinteni azzal, hogy a kiegészité miisorcsomagok
igénybevétele kizardlag az Alap vagy Csaladi miisorcsomagra térténd eléfizetés és annak folyamatos
fenntartasa mellett lehetséges. A Szolgaltatd lehetdvé teszi, hogy az Eléfizet6 altal Uzemeltetett Misorvevd
rendszerrel a 2. szamu Melléklet szerinti dijak megfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizid
misorszéré halézaton kddoltan sugarzott 2. szamu Melléklet szerinti misorcsomagokhoz a ,MinDig TV
Extra” kartya utjan az El&fizeté hozzaférjen, amennyiben az 5. szdmu Mellékletben meghatarozott vételi
feltételek biztositottak.

Ahhoz, hogy a digitélis foldfelszini kdédolt misorterjesztési szolgaltatashoz az el6fizeték a digitélis
foldfelszini televizi6 misorszoré halézaton keresztll hozzaférhessenek, — figyelemmel a fentiekre is —
sziikség van:

- megfelel6 antennara és az ahhoz kapcsolodo eszkdzokre (kabelek, erésitok, stb.); és

- egy DVB-T MPEG4 dekoderre (azaz jelatalakitd készilékre) vagy egy olyan televizidra, amelybe mar
beépitették az MPEG4 dekddert; és

- egy Conax CAS7-es kartya leolvaséra (amennyiben a dekoder vagy a beépitett dekdderrel rendelkezd
televizio nem képes a Conax CAS7-es kddolt kartya fogadaséra) és

- egy ,MinDig TV Extra” kartyara (kodolt kartya).

A kodolt adasok vételére kizarélag a Conax CAS7-es kartya leolvaséval ellatott készilékek alkalmasak. A
késziilékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvaséarolhatdak (tovabbi részletek pl. a Szolgaltatd
honlapjan).

A Mdisorvevd rendszert képezé készulékek szdmos hiradastechnikai eszkdzdket forgalmazo kereskedelmi
Uzletben kaphatéak. A Szolgaltatas igénybevételéhez nem mindegyik Misorvevé rendszer alkalmas. A
Szolgaltaté a Misorvevé rendszert képezd készllékek alkalmassagat nem vizsgalja és azok Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmatlansaga miatt bekdvetkezendd karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen
készulékek beszerzésével, Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jaro koltségek Elbfizetdt terhelik (pl.:
villanyaram dija, taviranyitdo eleme stb.). A Szolgaltato nem foglalkozik a Misorvevé rendszert képez6
készllékek forgalmazasaval, azok mikddésével kapcsolatosan felelésséget nem vallal, ezen
készllékekkel kapcsolatos hibak nem tartoznak a Szolgaltatd felel6sségi kdrébe, azok bejelentését az
El6fizetének a készilék forgalmazdjanal, a vasarlas helyén kell megtennie. Szolgéltatd nem vallal
felelésséget El6fizeté Mlsorvevd rendszert képezd készilékek nem megfelelé miiszaki szinvonalaért, a
meghibasodasabol eredd vételkimaradasért vagy mindéségromlasért, a beallitas, telepités hibajaért, a
foldrajzi és kdrnyezeti adottsagokbdl adédoé vételi hibakért, a kdbelhaldzatért, a rendszer, illetve az aktivalt
kartya Uzembe helyezéséért és az esetleges nem megfelel6 vételi szintbdl adodd vételi hibakert.
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A ,MinDig TV Extra” kartyat a Szolgaltatas igénybevételéhez a kodolt miisor atalakitasahoz a Szolgaltato a
2. szamu Mellékletben meghatarozott dijak ellenében adja az Eléfizeté hasznalataba. A ,MinDig TV Extra”
kartya Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad. Eléfizetd gondoskodik a ,MinDig TV Extra” kéartya
Uzembe helyezésérdl.

A ,MinDig TV Extra” kartya birtokadban jogosult az El&fizet6 — figyelemmel az eldfizetéi szerz6désben
foglaltakra is — a ,MinDig TV Extra” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben az eléfizetéi szerzddés
hatarozatlan idére vagy hatarozott id6 esetén utdlag (targyhdban) torténd fizetéssel jon létre, az Eléfizetd
legfeljebb 3 (hdrom) kartyat igényelhet.

A ,MinDig TV Extra” kartya a kovetkezé médokon érheté el:
- a Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban;
- a www.mindigtvextra.hu oldalon meghatarozott értékesité halézatban (pl. értékesitési pontok, webshop) a

Szolgaltatd képviselbi utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztul érkezd igények
alapjan is);

Szolgaltatdé a Szolgaltatashoz valé hozzaférés lehetéségét a ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasa utan az
El6fizetd részére az elbfizetdi szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan biztositja, kivéve a Szolgaltatas
korlatozasanak, sziinetelésének jelen ASZF-ben meghatarozott eseteiben és mindazon esetekben,
amelyeket jelen ASZF tartalmaznak.

Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételére vagy a ,MinDig TV Extra” kartya cseréjére vonatkozéan érkezett
igényeket rogziti és fészabalyként a beérkezés sorrendjében elégiti ki. A ,MinDig TV Extra” kartyak
szamanak korlatozott volta miatt Szolgaltatd az egyedi eléfizet6i szerz6dés megkdtésénél sorolast
alkalmazhat, amelynek részletes szabalyait jelen ASZF 4. szamu Melléklete tartalmazza.

Az Elbfizets koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle atalakitast
nem végezhet. Kdteles azt megdvni mindenfajta rongalédastdl, lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél.

El6fizeté a ,MinDig TV Extra” kartyat csak az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen
(lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznéalatdba tovdbb nem adhatja. Szolgéltaté a ,MinDig TV
Extra” Szolgaltatas meghatarozott cimen t6rténd igénybevételét jogosult ellenérizni. Jelen pontba foglalt
kotelezettségek megszegése sulyos szerzd8désszegésnek mindsul. Eléfizeté a szikséges igazolo
dokumentumok (pl. adasvételi szerzddés, bérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott cim moédositasat, de egyidében az Eléfizetd csak egy meghatarozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe a Szolgaltatast.

El6fizetd elére egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgaltaté részére a ,MinDig TV Extra” kartya
hasznalatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben El6fizeté az el6re
egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy Elbfizetd koteles a Dijszabas szerinti
kiszallasi dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltatd az ellenérzés akadalyozasa esetén a Szolgaltato
altali rendkivili felmondéas szabalyainak megfeleléen jarhat el.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a ,MinDig TV Extra” kartya cseréjét csak a Szolgaltatétél személyesen
vagy postai uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibads ,MinDig TV Extra” kartya a Szolgaltatd
ugyfélszolgélathoz torténdé személyesen vagy postai uton torténé beszallitasa El6fizetd kotelezettsége. A
Szolgaltato altal kérelemre biztositott boritékkal torténé beszallitas postai-dij mentes.

Rongalddast, meghibasodast, a ,MinDig TV Extra” kartya elveszését, ellopasat, megsemmisilését
El6fizeté koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd, vagy barmilyen személy a ,MinDig
TV Extra” kartyat rendeltetés ellenesen hasznalja, szakszeritlenul kezeli, és ezzel karositja, vagy
egyébként rongalja, az Elbfizetd az ebbdl eredd csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban
meghatarozott kotbér fizetésére, illetve a Szolgaltaté kdthért meghaladd karanak megfizetésére koteles.
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Amennyiben az elbéfizetdi szerz8dés barmely okbdl megsziinik, Eléfizeté koteles a ,MinDig TV Extra”
kartyat haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak, ellenkezd esetben a Dijszabasban meghatarozott
kotbér megfizetésére koteles.

2.1.3.2 A ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasi folyamata

2.1.3.2.1 Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés hatarozatlan iddre j6n létre, és a ,MinDig TV Extra” kartya
aktivalasat nem a Szolgaltaté végzi (amelyet Szolgaltatdé koteles az Eléfizetébnek jelezni), a ,MinDig TV
Extra” kartya aktivalasa a 2.1.3.2.2 pontban foglalt médokon térténik.

Amennyiben a kartya az els6 hasznalatba vételtél szamitott 7 nap mulva vagy késébb a Szolgaltaté
hibajabdl automatikusan letilt (a 7 nap a Szolgaltatd rendszerében térténd aktivalashoz szikséges
idétartam, amelynek ideje alatt az El6fizeté hozzafér a Szolgaltatashoz), igy az Eléfizeté — annak ellenére,
hogy a szerz8déskotést kovetéen mar igénybe vette a Szolgaltatast, azaz hozzafért a biztositott kddolt
misorokhoz — nem fér hozzd a Szolgaltatdshoz, az Eléfizetd koteles haladéktalanul jelezni a hibat a
Szolgaltaténak, a Szolgaltatd pedig az El6fizetd jelzését kdvetben koteles 72 éran belll djra aktivalni a
.MinDig TV Extra” kartyat. Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetd jelzését kdvetd 72 éran belll nem aktivalja
Ujra a kartyat, a kies6 idére koteles kotbért megfizetni az Eléfizet6 részére.

Amennyiben a hatarozatlan idére igénybe vett ,MinDig TV Extra” kartya esetén a Szolgaltatashoz valé
hozzaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a vételi feltételek nem adottak, ha
Eléfizet6 a kartya atvételét kdvetd 72 éran belll a Szolgéltatd 1.2 pont szerinti tgyfélszolgélatan a ,MinDig
TV Extra” kartyat visszaszolgaltatja, Szolgaltaté egyedili kotelezettsége, hogy haladéktalanul koételes
visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.
Az el6fizetbi szerz6désben meghatarozott cim modositasa esetén Szolgaltatét nem terheli a jelen pontba
foglalt kotelezettség.

2.1.3.2.2 Amennyiben az elbfizetdi szerz6dés hatarozott idére jon létre, és a ,MinDig TV Extra” kértya
aktivalasat nem a Szolgaltatdo végzi (amelyet Szolgaltatd koteles az Eléfizetének jelezni), a ,MinDig TV
Extra” kartya aktivalasa a kdvetkezé§ modokon torténik:

a) a Szolgaltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetésével szerz6déskdtéssel
egyidejlleg, az értékesités helyén

b) az Eléfizetdbnek a Szolgaltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetését és a ,MinDig
TV Extra” kartya atvételét kovetben a kartya aktivalasa és regisztracidja céljabdl fel kell hivnia a 1.2
pontban meghatarozott tigyfélszolgalati telefonszamot, ahol az operator kéri a ,MinDig TV Extra” kartyan
szerepld 12 jegyl azonositdszam megadasat, majd kitolti az Ggyfél 62.2 pont szerinti adatait és regisztralja
az adatbazisban. A még nem regisztralt igyfelek esetén a rendszer egyedi Uigyfél azonositot general.

c) Az elbfizet6éi szerz6dés 9.2.1 pontja szerinti meghosszabbitasa esetén az Eléfizetének a ,MinDig TV
Extra” kartya tovabbi aktivalasa céljabdl fel kell hivnia az 1.2 pontban meghatarozott tgyfélszolgalati
telefonszdmot, majd meg kell adni a ,MinDig TV Extra” kartya azonositészamat, valamint a feltéltd kartya
sorszamat és annak PIN kaédjat.

d) a Szolgaltaté 1.4 pont szerinti honlapjan talalhaté online tgyfélszolgalaton keresztil a kbvetkez6 mddon:
El6fizet6 a kartya aktivalas menlUpontban aktivalhatja ,MinDig TV Extra” kartyajat. A beazonositashoz meg
kell adnia a kartyan talalhaté sorszamot, szerz6désszamat, valamint szlletési idejét (kozileti el6fizetd
esetén cégjegyzékszamat). A kartya csak abban az esetben aktivalhaté az tgyfélkapun keresztil, ha az
El6fizetd rendelkezik szerz6désszammal és adatai a Szolgaltaté rendszerében mar rogzitésre kerultek.
Amennyiben ez még nem tértént meg, ugy az El&fizetének fel kell vennie a kapcsolatot telefonos
Ugyfélszolgalatunkkal a 1211-es telefonszamon.

Az Elb&fizeto altal valasztott idészak a sikeres aktivalassal egyidejileg megkezdédik. Amennyiben Eléfizet6
a ,MinDig TV Extra” kartyat jelen pont szerint az atvételtél szamitott egy éven belll nem aktivalja, abban az
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esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az elbfizetéi szerz6dés megsziinik,
az Eléfizetd Szolgaltato felé semmiféle kdveteléssel nem élhet.

Amennyiben a hatarozott idére igénybe vett ,MinDig TV Extra” kartya esetén a Szolgaltatashoz vald
hozzéaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a vételi feltételek nem adottak, ha
El6fizet6 a kartya atvételét kdvetd 72 6ran belll a Szolgaltatd 1.2 pont szerinti tgyfélszolgélatan a ,MinDig
TV Extra” kartyat visszaszolgaltatja, Szolgaltaté egyedili kotelezettsége, hogy haladéktalanul koételes
visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.
Az el6fizetbi szerz6désben meghatarozott cim maodositasa esetén Szolgaltatdét nem terheli a jelen pontba
foglalt kotelezettség.

2.1.3.3 A Szolgaltatas igénybevételének atengedése

El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részére, kivéve, ha az egyedi
el6fizetdi szerz8dés atirasara kertl sor, az atirasra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen. Atiras esetén az
Uj El6fizetd — a szerzddést kotd fél személyében torténd valtozas miatt — nem koteles egyszeri belépési
dijat fizetni.

2.1.3.4 A Szolgaltatas igénybevételének szerzéi jogi korlatai

Az elbfizetdé a Szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzéi jogi torvény
el6irdsait. Kuldondsen El6fizeté nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a misorokrdl, nem
sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a halézatan kivuli felhasznaldk részére, és a
fentieket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozé egyéni eléfizetbk szamara sem.

El6fizetdé nem adhatja at a miisorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszé, varoterem stb.) torténd
kozvetitésre.

A Szolgaltatashoz kapcsolodd szerz6i jogok megsértésének polgari és bilntetd jogi kdvetkezményei
lehetnek.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A ,MinDig TV Extra” szolgaltatas a digitalis foldfelszini televizié halézaton 2010. majus 25-én indult, és az 1
szamu Mellékletben meghatarozott magyarorszagi terileteken érheté el.

Tovabbi részletek az 5. szamu Mellékletben talalhatdak.

2.2. Az el6fizetoi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elofizetdi adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetdkrdl szamitdogépes adathordozén illetve papiralapon nyilvantartast vezet az
adatvédelmi el6irasok figyelembevételével.

Az eltfizetbi szerz6dés megkodtéséhez az Elbfizetd részérdl az aldbbi adatokra van sziikség. amelyeket a
Szolgaltatd nyilvantart:

— Természetes személy El6fizetd esetén:

a) név,
b) leanykori név,
c) szlletési hely és idd (év, ho, nap),
d) anyja neve,
€) magyarorszagi allandé lakcim
f) tartézkodasi hely,
g) értesitési cim,
h) elektronikus levélcim
19



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

i) telefonszam,
j) szdmlazasi cim

— Nem természetes személy El6fizetd esetén:

a) az Eléfizet6 neve,

b) magyarorszagi székhelye,

c) cégjegyzékszama,

d) adészdma,

e) térvényes képvisel6jének el6zéekben ismertetett személyes adatai,
f) elektronikus levélcim.

A fenti adatok igazolasara a kovetkezd iratok fogadhatoak el: érvényes személyazonositd vagy személyi
igazolvany, érvényes Utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal nem régebbi cégkivonat
(egyszerli masolat is elfogadhatd), kdzjegyz6 altal hitelesitett vagy lUgyvéd altal ellenjegyzett alairasi
cimpéldany. Ezen iratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a szerzédés
megkotését.

2.3. A szerzbédéskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

Szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dés megkodtésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az
el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4. Az elé6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elé6fizetd adataiban

Szolgéltaté az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalataira érkezd, elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatokat nyilvantartasba veszi, majd haladéktalanul megkezdi a 2.1.2.2 pont szerinti eljarast. lgényld
(ajanlattévd) 2.1.2.1 pont szerinti adatai valtozasardl haladéktalanul kdteles Szolgaltatot tajékoztatni, amely
esetben 2.1.2.2 pont szerinti eljarasra rendelkezésre allé hataridé ismételten elkezdddik.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatas kodolt mdisorterjesztési szolgaltatas az eldfizeték részére, dij ellenében a digitalis
foldfelszini televizié mlsorszord halézaton.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A ,MinDig TV Extra’ szolgaltatds a digitalis foldfelszini televizié halézaton az 1 szamu Mellékletben
meghatarozott magyarorszagi teriileteken érhet6 el.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informéciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkoz6 leiras

Nem alkalmazandé.
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3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
3.5. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye

Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye — figyelemmel a 2.1.3.1 pontban
foglaltakra is — a ,MinDig TV Extra” kartya.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minoséqge, biztonsaqga

4.1. az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
el6fizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl szo6lé
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgéltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

A digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré halozaton kisugarzott jel vételéhez szikséges eszkdzok
(antennak, erdsiték, kabelek és dekoderek) szabad kereskedelmi forgalomban beszerezhet eszkdzok. Az
adastechnikai eszktzok és a vételhez szolgald eszkdzok egylttesen biztositjdk a kodolt szolgaltatas
elérhet6ségét, azonban a Szolgaltaté semmilyen rahatassal nem rendelkezik a vevéoldalon alkalmazott
eszk6zokre, azok allapotara és telepitésének minbéségére, ezért a jogszabalyokban meghatarozott
minéségi célértékek (pl. a jel/zaj viszony [dB-ben kifejezve]; a bithibaarany hibajavitas elétt és utan; és a
modulécios hibaarany, stb.) jelen Szolgaltatas tekintetében nem szabéalyozhatéak jelen ASZF-ben.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatdé hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzéaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése

Nem alkalmazandé.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgéltaté a biztonsagot és a hal6zat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a ,MinDig TV Extra” Szolgaltatdas meghatarozott cimen torténd igénybevételét jogosult
ellenérizni. El6fizet6 elére egyeztetett id6épontban koteles biztositani Szolgaltatd részére a ,MinDig TV
Extra” kartya hasznalatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben El6fizet6
az elére egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetéveé, ugy Eléfizeté koteles a Dijszabas
szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére medgfizetni. Szolgaltaté az ellenbrzés akadalyozasa esetén a
6.7.2.4 pontban szabalyozottaknak megfelel6en jarhat el.

Szolgaltaté karbantartds, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan kilsé ok
bekdvetkezése miatt, és annak elharitdsa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult sziineteltetni a szolgaltatast.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A feltételeket a '2.1.3.1 A Szolgaltatas leirasa’ pont tartalmazza.

21



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. az elo6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas szinetel, ha a szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik. Ez torténhet a
Szolgéltaténal felmeriilt okbdl (pl. karbantartas), kulsé elharithatatlan okbdl, az Eléfizetének felréhaté okbal,
valamint az El&fizetd kérésére.

5.1.1 Szlnetelés karbantartas miatt

A hal6zat rendszeres karbantartdsa, cseréje, atalakitdsa vagy felljitdsa (a tovabbiakban: 'rendszeres
karbantartas’) alkalmaval a karbantartds idejére, az El6fizetdnek a szlinetelést legalabb 15 nappal
megelézben, a Szolgaltatd 1.4 pontban meghatarozott honlapjan térténd elézetes értesitése mellett.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azokat a tevékenységeket, amelyek a Szolgéaltatas nyujtadsahoz
szikséges Kkiszolgald eszkdzdk meghibasodasanak megelézése érdekében nélkilozhetetlenek.
Rendszeres karbantartasi munkalatokat a telephelyeken minden héten kedden és csiitértokén 0-12 6ra
kozott lehet elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az Eléfizeté 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett lehetséges.

5.1.2 SzlUnetelés elharithatatlan kiils6 ok miatt

Elharithatatlan kilsé ok bekovetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan.

Ha a Szolgéaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivl
esik, a szunetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szlnetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem
koteles. Ha a szuneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatod kbteles a havi
dij visszatéritésére.

5.1.3 Sziinetelés az Elbfizetd kérelmére

El6fizetd kérelmére a Szolgaltatas szlneteltethetd naptari évenként minimum 1 (egy) hénap, dsszesen
uzleti El6fizet6 esetén maximum 3 (harom) hénap, egyéni Eléfizetd esetén 6 (hat) honap id6étartamra. A
kiegészit6 misorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyltt szlineteltethetéek. Az
El6fizetdé kérelmére torténd szuneteltetés esetén az Eléfizetbnek a Dijszabasban meghatéarozott havi
szuneteltetési dijat kell fizetni. Szolgaltaté a havi szlineteltetési dijat havonta szamlazza ki. Amennyiben az
El6fizeté kérésére szlinetelésre kerll sor, annak idétartama nem szamit bele az El6fizet6 altal esetlegesen
vallalt hatarozott id6tartamba. Az Eléfizetd altal a szlinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét
kovetéen a Szolgaltatas automatikusan visszakapcsolasra keril. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast
az Eléfizetdnek irasban szikséges igényelnie.

A hatarozott ideji és elbre torténé fizetési modot tartalmazd szerzédés Elbfizetd kérelmére torténd
szlineteltetés esetén az eléfizetdi szerzédés id6tartama El6fizetd valasztasa alapjan

a) a szunetelési dij hataridében és teljes 6sszegben torténé medfizetése esetén az Eléfizetd altal kért
szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik;

b) az El&fizet§ altal kért szinetelésnek a jelen b) pont szerint csokkentett idétartamaval
meghosszabbodik. Szolgaltatd a havi szilineteltetési dij 6sszegét ez esetben oly mddon érvényesiti,
hogy a szlneteltetési dij telies 0sszege alapjan a 2. szamu Mellékletben szerepld napidijak
felhasznalasaval csdkkenti a hatarozott idétartamot.
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A szlnetelést, illetve a szlinetelés meghosszabbitasat, valamint a szlinetelés megsziintetését Eléfizetének
irasban (levélben, e-mailben vagy telefax atjan), vagy az ugyfélszolgalaton személyesen kell kérnie.
El6fizetd kérését Szolgaltatd 3 munkanapon belll teljesiti.

5.1.4 Nem természetes személy elbfizetbk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatast e koérllmény bekdvetkezésétdl kezdve
szlneteltetni, amig Eléfizeté nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésének, igy kilondsen az
el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoéi csokkentésének esetei és feltételei

Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult, ha
az El&fizetd:

i) a milsorjelet jogosulatlanul vételezi;

ii) a beérkez6 misorjelet vagy a ,MinDig TV Extra” kartyat harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
atadja vagy mas médon hozzaférhetdve teszi;

iii) a misorjelet jogosulatlanul dekddolja;

(iv) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerlii mikodését;(v) a szamla
kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldlt — 30 napos — hataridd elteltét
kovetben is lejart dijtartozasa van és az Elbéfizetd a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot. Eléfizetd a hatralékanak
egyOsszegl megfizetése utan veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast. A korlatozas megsziintetéséért
El6fizetd egyszeri, a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles, amely 6sszeget
Szolgaltatd a korlatozas feloldasat kévetd elsé szamlaval szamlaz ki Eléfizeté részére. Amennyiben
El6fizet6 az addig esedékessé valt Osszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltatdé a Szolgaltatast
automatikusan, 72 6ran belill visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése
mellett.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez,
a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 déran belil a korlatozast megszintetni. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
8 (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a Szolgéltatast legfeljebb 3 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
Szolgaltatas felfiggesztési oka a harmadik hdnap utolsé napjan is valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i
szerz6deést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korlilmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast
felfiggeszteni.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joqvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkoz6 eljaras

6.1.1 Hibaelharitasi célértékek

Az El&fizetbkkel kotott egyedi eldfizetési szerz6dések tekintetében Szolgéltatd az esetek 95 %-aban a
kodolt misorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantdlja. Szolgaltatd a Szolgéltatas
meghibasodasa esetén — Adohéaldzat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior kivételével — 24 6ran beldl
megkezdi a hiba elharitasat és 72 6ran belll elharitja a hibat.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete és a hibaelharitdsra vonatkozo eljaras:

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté koteles a Szolgaltatédt
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltaté szolgaltatasa nem vagy nem megfeleléen mikodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag mertilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

El6fizeté az 1.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést
Szolgaltatdé koteles irasban rogziteni és/vagy nyilvantartdsba venni. Szolgéltaté koteles a
hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét MinDig TV Extra
kartyan keresztil és/vagy irasban és/vagy telefonon és/vagy elektronikus levélben értesiteni. A Szolgaltato
koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibabejelentés alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé modon, elektronikus uton rdgziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idén belll megbrizni. A Szolgaltatd koteles a
hibabejelentést az El6fizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartadsba venni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el&fizetdi hivoszamot vagy mas azonositét (ha elérhetd);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat; g) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El&fizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kildndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltatdé az Eléfizet§ Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan
haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az El6fizetdt értesiteni arrél, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbdl mertlt
fel; vagy

(b) a hiba kijavitasat megkezdte; vagy

(c) tovabbi, az eléfizetéi hozzaférési pontot (azaz a ,MinDig TV Extra” kéartyat) érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges.

6.1.3 ,MinDig TV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

Amennyiben az el6zetes hibafelmérés alapjan a meghibasodas a ,MinDig TV Extra” Kkartya
rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkez6 meghibasodasara vagy lUzemképtelenségére vezethetd
vissza (amely a 6.1.2 (c) pont szerinti, az eléfizetdi hozzaférési pontot érintéen lefolytatandd vizsgalatot
tesz szilkségessé) a Szolgéltatdé vallalja, hogy a ,MinDig TV Extra” kartya helyett — az 2.1.3 pontban
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foglaltakra figyelemmel— 72 6ran belll dijmentesen — a 2.1.3.2 pont szerint aktivalandé — cserekartyat
biztosit. A 72 6ras idétartam a kartya meghibasodasardél szél6 eléfizetsi bejelentéstdl kezdddik. Szolgaltatd
mulasztasa esetén a 6.3.1 pontban leirtak alkalmazandoék.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kéartéritési igények intézése)

6.2.1 Eldfizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd Szolgaltatassal kapcsolatos mindennem( észrevételével, problémajaval az ugyfélszolgalatok,
illetve a telefonos ugyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz bejelentési eljarasra a 6.1 pontban
foglaltak iranyadok. Eléfizet6k az ugyfélszolgalatnal hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatdssal kapcsolatban
informaciot kérhetnek.

6.2.2 Dijreklamécid, kotbér és kartéritési igények intézése

El6fizetd a Szolgaltatoé altal megkildott szamlat a szamla kiallitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kotbér és kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél szamitott 1 évig
élhet. A szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizeté a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be és a
Szolgaltaté 5 napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz
nem halaszt6 hatalyd a szamla kiegyenlitésére.

Eléfizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nydjthatja be Szolgéltato részére. Szolgaltatd a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és kamatat
Szolgaltatd a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az El6fizetd valasztasatol fuggéen — a
kovetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen 6sszeget az Eléfizeté részére egy dsszegben visszafizeti. A
Szolgaltaté koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét
visszakdvetheté moddon, elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a
hibaelhéritastél szamitott elévilési id6 végéig megdbrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Elbfizetd
szamdra visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

6.3. Az elofizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilletd kotbér mértéke, az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja

A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit a jelen ASZF rendezi a polgari jog szabalyai és az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo jogszabalyok szerint.

6.3.1 A Szolgaltaté altal fizetendé kétbér

6.3.1.1 Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szerz8dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan
okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlien teljesit. Az eléfizetéi szerz6désekbdl eredd
igények egy év alatt évulnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell
szamitani. A kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.
Szolgaltaté menteslil a kotbér megfizetésére vonatkozé kotelezetisége aldl, ha a szerzédésszer( teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

25



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az Elbfizetd kotbérre vonatkozéd igényének
bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegbé magatartas vagy a szerzddés
megsziinésétél szamitott 30 napon belll koteles eleget tenni az aldbbiak szerint:

a) a kotbért az eléfizetdi szerz6déshez igazodod szolgaltatasi dijfizetéstél fliggéen a havi szamlaban, vagy
az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizet6i szerz8dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd
szilkséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. A postai Gton
vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonja a postai uton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté kéltségét.

6.3.1.2 Késedelmes teljesités esetén jard kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatast nem kezdi meg hataridében a 2.1.2.2 a) pont szerint, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az egyszeri belépési dij egy tizenétdd
része. Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, Szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
az egyszeri belépési dij egy harmincad része kételes megfizetni.

Amennyiben Szolgaltaté a 2.1.3.2.1 pont alapjan az Eléfizet6 jelzését kdveté 72 déran belll nem aktivalja
Ujra a kartyat, a kiesd id6ére koteles kotbért megfizetni az Elbfizetd részére, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az egyszeri belépési dij egy tizenotod része.

6.3.1.3 Hibakivizsgalassal kapcsolatban jard kdtbér

Szolgaltaté a 6.1.2-6.1.3 pontok szerint hibabejelentés-kivizsgalasi koételezettségének keretében kétbér
fizetésére koteles

a) a 6.1.2 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,
— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El&fizeté az elbfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe

venni,

— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6zd hat hénapra az el6fizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a

hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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b) hat honapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
el6fizetdi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elbre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z8en az eléfizeté az adott eléfizeti szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.3.1.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé
maodon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6éfizetd kérésétél szamitott 72 éran belll a korlatozast
megszintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az elbfizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend® havi eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

6.3.1.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetends kotbér

Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni (9.2.6. pont),
vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a vallalt hataridén
belll nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizede.

6.3.2 Dijvisszatérités

Szolgéltat6 a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben koteles dijvisszatéritésre.

A teljes adohalozat 48 6rat meghaladd és Szolgaltatonak felréhatd okbdl bekdvetkezé lzemzavara esetén
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat id6aranyosan és csatorna aranyosan csékkenti.

Ha a Szolgéltaté a véllalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, abban az esetben a tényleges és a véllalt
éves rendelkezésre allas killonbdzetének napokban kifejezett mértéke alapjan Szolgaltaté

- eldre torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatas idétartamanak a meghosszabbitasara,

- targyh6ban havonta térténé fizetés esetén pedig a 2. szamu Melléklet szerinti napidijak alapulvételével a
kovetkezé havi szamlaban dijvisszatéritésre koételes.

6.3.3 Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Elbfizetd a Szolgéltatohoz fordulhat.
Amennyiben az elbéfizetdi panaszra a Szolgaltato altal adott valaszt az El6fizetd nem tartja megfelelének, a
kovetkez6 szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Elb6fizetd a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a terlleti gazdasagi kamarak
mellett mikods fuggetlen békéltetd testlletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és
szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezeése.

Az Elbfizetd a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény alapjan a Kormanyhivatalok keretein beldl
mikodé Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ségekhez, illetdleg a Terlleti Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségekhez
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fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok minéségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos
tgyek intézése.

Az Eléfizeté az elbfizetdi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitak esetén, amennyiben a békés, peren Kiviili
Gton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkdzlési jogviszonyra iranyado elévilési idén
belll a Budai Kbzponti Kerlleti Birosaghoz fordulhat (elérhetéségek: http://www.birosag.hu)

Az Elb6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatbnak a Szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és
Hirk6zlési Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan.

Részletes elérhet6ségi adatok a 9. szamu Mellékletben talalhatéak, amely adatok tajékoztatd jellegliek,
azok valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az uigyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az 1.2 pont szerinti munkarendben a helyszinen fogadja az el&fizetdi
panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltaté altal biztositott telefonos
tgyfélszolgalaton vagy a Szolgaltaté Ggyfélszolgéalati irodaiban jelentheti be az 1.2 pontban meghatérozott
mikodési rend szerint. Jelen ASZF alkalmazasa soran El6fizet6i bejelentésnek mindsul minden, az
lgyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban, elektronikus UGton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 éran keresztll hivhatdé hibabejelentd szolgalatot mikodtet. A
hibabejelenté szolgalat hivhatdé a 1211-es telefonszamon. A hibabejelenté szolgalat 06-22 6ra kozott
éléhangos, ahol a beérkez6 hivasok legaldabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen beldl
éléhangos ugyintézd jelentkezik, aki az el6fizetd hibabejelentését fogadja. A hibabejelentd szolgalat 22-06
Ora kozott Uzenetrogzitével mikodik, ahol az éjszakai idészakban bejelentést tevéket az adott nap 10 6réig
Ugyintézd hivja vissza a hibabejelentések fogadasa és rogzitése céljabol.

A Szolgaltatbhoz postai Uton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket Szolgaltaté a valos
beérkezés napjatol szamitott 30 napon belll megvalaszolja.

6.4.3 Szolgaltat6 az 1.2 pont szerinti telefonos Uugyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi bejelentésrél
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon — jelen ASZF 6.2.2 pontjaba foglalt eset kivételével —
a bejelentés idépontjatol szamitva legalabb két évig megérzi. A személyes adatok védelmeérdl szolé térvény
szerinti t4jékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali visszahallgatasat — kérésre —
Szolgaltatd kozponti tgyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi. A hangfelvétel masolatat Szolgaltato az
Eléfizeté kérelmére 30 (harminc) napon belll kdzponti Ugyfélszolgalatan — eléfizetéi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.

6.5. A tudakozo szolgéltatas igénybevétele

Nem alkalmazandé
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirél, a békélteté testillethez valé fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatdésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdéségeik feltiintetése

A vonatkozo tajékoztatast a 6.3 pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, meértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsoldédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra
vagy idoétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés megsziinése,
szlneteltetése, moédositasa, korladtozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds moddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések alapjan
dijat koteles fizetni. A dijak aktudlis mértékét részletesen a 2. szamua melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyuljtasa soran a jelen ASZF-be foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozét igénybe venni, amely alvallalkoz6 teljesitéséért Szolgaltatd ugy felel, mintha a
teljesitést maga végezte volna. Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatasanak teljesitésével kapcsolatban
felmerilt kozvetitett szolgaltatast (a kilonb6zé médiaszolgaltatok altal eldallitott miisorok) az Eléfizetd
részére mas szolgéltatdsokkal egytitt tovabbszamlézni.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban vagy mas elényok

A Szolgaltatdo onalldan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott terdleti
hatalyd akciokrol, amelyek a dijakat csokkenthetik vagy mas elénydket biztosithatnak. A Szolgéltato sajat
érdekében ezek nyilvdnossagat biztositja. A Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt
az azonos helyzetben lévék azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva. A Szolgaltaté az egyes akcidkban
valasztasa szerint hatarozza meg a részveételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd
eltérések

A Szolgaltat6 fenntartia maganak a jogot, hogy Ujabb konstrukciok piacra hozatala esetén, a
kovetkezb6kben felsoroltakon valtoztasson.

7.2.1 Hatarozott idére létrejévé szerz6dés esetén

Hatarozott id6re létrejovd szerzédés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan kétféle fizetési mod lehetséges:

a) a szolgaltatasi dij elére torténd fizetése esetén egyszeri — a ,MinDig TV Extra” szolgaltatasra torténdé
el6fizetés esetén a kartya atadasakor — dijfizetés torténik;

b) a szolgéltatasi dij targyhonapban torténd megfizetése a 7.2.2.1 pontban meghatérozottak szerint.

c) a szolgaltatasi dij negyedévente torténé megfizetése a 7.2.2.2 pontban meghatarozottak szerint
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7.2.2 Hatarozatlan idGre létrejévé szerz8dés esetén

7.2.2.1 Hatarozatlan idére létrejové szerz6dés esetén a szolgaltatasi dij tArgyhdnapban torténd fizetése
valosul meg, Eléfizetd kételes a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetdi szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen esedékességiikkor, hatarid6ben megfizetni. Ennek megfeleléen Eléfizetd koteles a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlat targyh6 utolsé munkanapjaig az ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken,
atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi
kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben targyhé 20. napjaig El6fizetd nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul koteles
Szolgaltaté lgyfélszolgalatan vagy telefonos Ugyfélszolgalatdn bejelenteni. Szolgaltaté ebben az esetben
tajékoztatja El6fizetd6t a szamla Osszegérél. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére torténd
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla ellenértéke
megérkezik.

7.2.2.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzédés esetén lehetéség van a szolgéltatdsi dij negyedévente
torténd megfizetésére a negyedév kézéps6é honapjaban, egydsszegben. Eléfizetd koteles a dijakat jelen
ASZF illetve az egyedi eléfizetsi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor, hataridében
medgfizetni. Ennek megfeleléen Elb6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamlat a szamlazott
negyedéves id6szak kozéps6é hodnapjanak utols6 napjaig az Ugyfélszolgalaton személyesen, postai
csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben Eléfizet6 dijfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, késedelmi kamat medfizetésére is koteles. A késedelmi
kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben a szamlazott negyedéves idészak kdzépsd hdonapjanak 20. napjaig El6fizeté nem kap szamlat
Szolgaltatétél, ezt haladéktalanul kételes Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy telefonos lgyfélszolgalatan
bejelenteni. Szolgaltaté ebben az esetben tajékoztatja El6fizetét a szamla 6sszegérél. Nem mentesiti
El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen
kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatéhoz a szamla ellenértéke
megérkezik.

7.2.3 Szamlazas

7.2.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az El6fizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrél, a kartya (kartyak) aktivalasi
dijar6l és a szolgéltatasi dijrél Szolgaltato, illetve megbizottia a kartya(k) rendelkezésre bocsatasakor
szamlat allit ki, amelyet El6fizetd koteles haladéktalanul készpénz vagy bankkartya utjan kiegyenliteni.

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint térténik a szamlazas.

7.2.3.2 Hatarozatlan idére 1étrejovd szerz8dés esetén

A havi El6fizetési dijrol Szolgaltatd havonta targyhoban szamlat allit ki és megkuldi El6fizetd részére.

A negyedéves Eléfizetési dijrol Szolgaltatd a negyedéves id6szak kdzéps6 hdnapjdban szamlat allit ki és
megkuldi El&fizetd részére.
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Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor fizeti
az El6fizet6 a Szolgaltaté vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazol6
dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatdsat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az
El6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatol esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkoz6 kiilénts szabalyok

Az Elektronikus Szamla szolgaltatas (E-szamla’) megrendelése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd részére
egy olyan hiteles, elektronikus formaban |étezd elektronikus szamléat allit ki, amely elektronikus alairassal
és az alairas idépontjat hitelesitd idébélyegzével van ellatva, és mindenben megfelel az altalanos forgalmi
adordl szol6 2007. évi CXXVII toérvény, valamint az elektronikus szémlaval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrdl szold 46/2007. (XII. 29.) PM rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatasi dij elére torténd
fizetése esetén [7.2.1.a) pont] E-szamla megrendelésére nincs lehetéség.

E-szamla szolgaltatast kizarélag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban nincs lejart
hataridejli dijtartozasa a Szolgaltato felé. Az E-szamlat, valamint a hozza kapcsol6doé esetleges kiegészitd
szolgaltatasokat az El&fizet6 kizarélag a Szolgaltatdé 1.4 pont szerinti internetes honlapjan Iévé Online
ugyfélszolgélatan ('Online Ugyfélszolgalat’) rendelheti meg, modosithatja és mondhatja le (egy szamlazasi
cimen lévo tobb eléfizetés esetén a megrendelés valamennyi szolgaltatasra vonatkozik). A szolgaltatas
havidijmentes. Amennyiben El6fizet6 megrendeli a szolgaltatast, abban az esetben a tételes
szamlamellékletet is elektronikus formaban kapja meg. A jelen pontban meghatérozott, az elektronikus
szamlara vonatkozo rendelkezések a tételes szamlamellékletre is megfeleléen iranyaddak. Az E-szamla
igénybevételéhez az Eléfizetébnek az Online Ugyfélszolgalatan regisztracidéval kell rendelkeznie. Az
El6fizeté az Online ugyfélszolgalaton torténd megrendelést kdvetben és kizardlag abban az esetben veheti
igénybe az E-szamlat, ha rendelkezik az esedékes szamla kiallitasanak megtorténtérdl széld értesités
fogadasara alkalmas e-mail cimmel, az E-szamlara vonatkozo, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket
elfogadja, valamint a Szolgaltatd visszaigazolasa megérkezik az Eléfizetd e-mail cimére arrol, hogy a
megrendelése sikeres volt. Ezek hidnydban az E-szamla nem tekintheté megrendeltnek, illetve torlésre
keriil. Sikeres megrendelés esetén az E-szamla a megrendelést koveté hénapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egyidében az El6fizetd regisztralt szamlafizetési mddja automatikusan banki
atutalasra moédosul (amely alapjan a fizetés az El6fizetd altal valasztott moédon vagy atutalasként vagy
csoportos beszedési megbizasként valésul meg). Amennyiben az Eléfizet6 az E-szamlat lemondja, ez a
Szolgaltatd részérdl torténé visszaigazolastdl hatalyos, és a szamlafizetési méd a banki atutalds marad,
amely fizetési modot Eléfizetd az ASZF-nek megfeleléen modosithatia azzal, hogy a lemondassal
egyidejlileg papir alapu szamlazasra beterjesztett eléfizetdi igény esetén a Szolgaltatd a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melytdl kezdédéen elektronikus szamla
helyett ismét papir alapu szamlat tud az Eléfizetd részére kildeni.

Az El6fizet6 a sikeres megrendelést kovetden kizardlag elektronikus uUton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltatd papiralapd szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az El6fizeté szamlazasi moédjat negyedévente egyszer moédosithatja. A Szolgaltatd altal kiallitott
elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles. A Szolgaltatd az Online ugyfélszolgalatan
biztositja az Eléfizetd6 szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsolodo
esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online Ugyfélszolgalatan valé megjelenitéssel egyidében kézbesitettnek
tekintenddk, El6fizetd pedig kotelezetté valik a szamlaban foglalt dijfizetési kotelezettsége teljesitésére.

A Szolgaltaté az esedékes szamla kidllitasaval egyidejlleg automatikusan e-mailben értesitést kild az
El6fizetének az elektronikus szamla kiallitasanak megtorténtérél. Amennyiben ez az értesités sikertelennek
bizonyul, Ggy a Szolgéaltaté Ujra megkisérli értesiteni az Ugyfelet. Az e-mail-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El&fizetd értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az e-mail-ben torténd értesités megtorténte az
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El6fizetd érdekkorében fennallé koriimény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az ellenkezé
bizonyitdsaig — a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tjékoztatni arrél, ha e-mail cime megvaltozik, vagy a
szolgaltatas céljara nem alkalmazhat6. A Szolgaltaté ezzel kapcsolatos felelésségét kizarja, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését az Elbfizeté6tdl kdvetelheti. Az értesitést kdvetén a
szamla megtekintése és a szamlaban feltintetett fizetési hataridbben torténé teljesitése az Elbfizetd
felel6ssége. Az Elbfizetd koteles jelezni Szolgaltatd felé a szamlakildés hianyanak jelzésére a 7.2.2
pontban szerepld hataridbben, hogy a szamla megkuldésérél a szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott
értesitést.

Szolgaltaté az Eht-ben, illetve az eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH
elnoki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetbleg értesitési kotelezettségének az elektronikus szamlaban,
illetve az ahhoz csatolt tajékoztatdoban, vagy az értesitd e-mailben is eleget tehet, illetve az Eléfizetd
adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen a tovabbi informacidkat is eljuttathat az
El6fizetének.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdosége

Az akciok és akcios dijak Szolgaltatd 1.4 pont szerinti honlapjan érhetek el.
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltaté felel6ssége a ,MinDig TV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kédolt miisorterjesztésre
terjed ki. Szolgaltaté felel6ssége csak a neki felrohatd okbdl torténd késedelmes aktivalas, hibas, csékkent
értékl teljesitésért all fenn. Szolgaltatdé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer(
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az el6fizetéi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C.
torvény (Eht.) alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Szolgaltaté kotbérfelelésségérél a 2. szamu melléklet rendelkezik.

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a miholdas misorok készit6i vagy a miholdak hibajabdl
bekovetkez6, valamint a foldfelszini misorok sugarzasaban bekévetkezett adaskimaradasok miatti
musorkiesésekeért, illetve minéségromlasért, tovabba minden a Szolgaltaton kivulallé miszaki okbdl torténd
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentacidkat, adatokat és egyéb
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne
legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles Elbfizeté igazolt karat
megtériteni.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

A kartéritési eljaras intézésére a 6.2 pont rendelkezései iranyaddak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1 Az Elbfizeté altal fizetendd kétbér

Az Eléfizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott ‘esetekben kotbérek, és egyeb dijak fizetésére koteles. A
Szolgaltatd a kotbérre az arra okot add, jelen ASZF-ben meghatarozott feltétel, korilmény vagy esemény
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bekovetkeztekor valik jogosultta. A kotbér megfizetésére Elbfizetd a Szolgaltatd felszoélitasanak
megfeleléen koteles.

7.5.2 A Szolgéltato altal fizetendd kétbér

A Szolgaltatoé altal fizetendd kotbér részletes leirasat a 6.3.1 pont tartalmazza.

7.6. Az elofizetoi tartozasok kezelése

7.6.1 Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd felszélitasa ellenére sem tesz eleget,
Szolgaltatd az 6t megilleté dijak és jarulékainak behajtdsa érdekében, koveteléseinek kezelésére megbizottat
jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltatd szdmdra az El6fizet6nek az adatkezelés céljabdl sziikséges
adatait az Eht. és az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabélyok, valamint a jelen ASZF 3. szamu mellékleteként csatolt
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései szerint jogosult atadni.

7.6.2 A kovetelések behajtasdval megbizott szolgaltatd az eljarasaval kapcsolatos koltségei fedezésére az ASZF 1.
szamu mellékletének 1.2.1 pontjdban meghatarozott mértékd ,Koveteléskezelési adminisztracids dijat” jogosult az
érintett El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Nem alkalmazandd

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzédés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killondsen a hatarozott ideji
eléfizet6i szerzédés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerz6dés idb6tartama

Az eldfizetSi szerzGdes az ElSfizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre és a
,MinDig TV Extra” kartya aktivalasaval 1ép hatalyba. Amennyiben jelen ASZF-ben nem torténik utalas a
szerz6dés hatalyara, abban az esetben az adott rendelkezés mindkét tipusu szerzédésre alkalmazando.

Amennyiben az eléfizetéi szerz8dés hatarozott idére jOn létre, abban az esetben a szerz6dés hatalya a
.MinDig TV Extra” kartya aktivalasatél szamitott, az El6fizeté altal meghatarozott, hatarozott idétartamra
sz6l. A mindenkor érvényes ASZF az egyedi eléfizetdi szerzé6dés részét képezik. Az Eléfizetd a hatarozott
idejl szerz6dést 6 (hat) honapra, 1 (egy) éves vagy 2 (kettd) éves id6tartamra kdtheti.

Amennyiben az Igényl6/El6fizetd 2 (kettd) éves id6étartamra kivan szerzddést kotni, abban az esetben
Szolgaltatd — a szerz6dés megkdtését megelézéen és a megkotés maodjatol fliggben lgyfélszolgalata
megkeresése esetén szoban, egyéb megkereséses esetén 1.4 pont szerinti honlapjan — felajanlja az 1
(egy) éves, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetéi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és
bemutatja azok részletes feltételeit.

33



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

9.1.2 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételei

A szolgéltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételeit jelen ASZF 2., 5.1 és 5.2 pontjai
tartalmazzak.

9.1.3 A szerz8dés megsziinésének esetei és feltételei

9.1.3.1 Hatarozott id6re létrejott szerz6dés megsziinése

9.1.3.1.1 Az elbfizetéi szerzdédés, a ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasatol szamitott
hatarozott idétartam elteltével megszinik.

A szerz6dés megsziinését a hatarozott idétartam elteltét legaldbb 30 (harminc), de legfeljebb
60 (hatvan) naptari nappal megel6z6en Szolgaltatd a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton, SMS-ben vagy elektronikus uton tajékoztatja az
El6fizetét a hatarozott idejlii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzddés
megsziinésének idépontjardl.

9.1.3.1.2 Az el6fizetbi szerz6dés elbre torténd dijfizetés esetén rendes felmondassal nem
szlintethetdé meg. Az elbfizet6i szerz6dés utdlag torténd dijfizetés esetén rendes
felmondéassal a 9.1.3.2.1 pontban foglaltak szerint szlintetheté meg.

9.1.3.1.3 Megsziinik a szerzdédés a Felek k6z0s megegyezésével, az El6fizetd halalaval, jogi
személyiségl gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag jogutdd
nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

9.1.3.1.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa

Szolgéltatd az El6fizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles.
Amennyiben Eléfizet6 a felmondasi idd alatt a szerzédésszegést orvosolja, és errél a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, az el6fizetéi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval, am az El&fizetd koteles a Szolgaltatdnak a szerz6désszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatd nem felel az El6fizetét ért azon karért, amely a szerz8désszegés
orvoslasarol torténd értesités Elbfizetd altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan
késedelmébdl szarmazik. Szolgéaltatd a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja
kidlonosen, ha az El&fizet6

a) a Szolgéltatast vagy a ,MinDig TV Extra” kartyat szerz8dés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDig TV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

c¢) a ,MinDig TV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDig TV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikddését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre torténd értesitéstél szamitott
3 napon beldl nem sziinteti meg,

f) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd Aaltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze,

g) a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

h) az Eléfizeté a kartyat nem az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe,

vagy
i) a Szolgaltatast egyébkeént térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

34



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

A dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgéltaté rendkivili felmondassal szlntetheti meg a
szerz6dést a 9.1.3.2.5 pontban foglaltak szerint.

9.1.3.1.5 A szerz6dés Elo6fizetd altali rendkivili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatas havi 72 6ran keresztll folyamatosan kimarad, El6fizeté jogosult az
el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben Szolgaltatd koételes a
ténylegesen kifizetett szolgaltatasi dij idéaranyos részét El6fizeté szamara visszatériteni.

b) Az el6fizetdi szerz6dés megkotéset kovetd 72 éran belul Eléfizetd jogosult a Szolgaltato
1.2 pont szerinti tgyfélszolgalatan a ,MinDig TV Extra” kartya egyideji visszaszolgaltatasa
mellett az elbfizetéi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az el&fizetéi
szerz8désben meghatarozott, az Eléfizet§ altal megadott cimen a vételi feltételek nem
adottak. Ebben az esetben Szolgaltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat. A Szolgaltaté
feleléssége az elbfizetd vagyonaban okozott értékcsdkkenésre korlatozott.

Az Elbfizeté az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali modositasa esetén a 9.2.4.1 pontban
foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasara.

Jelen 9.1.3.1.5 pont szerinti rendkiviili felmondas esetén az el6fizet6i szerzédés a felmondé
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

9.1.3.1.6 A szerzddés egyéb okbdl térténdé megsziinése

Amennyiben Eléfizeté az ,MinDig TV Extra” kartyat az 2.1.3.2 pont szerint egy éven belll
nem aktivélja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgéltatas iranti jogosultsaga lejar,
és az elbfizetdi szerz6dés megszinik. Ebben az esetben az Eléfizetdé Szolgaltatd felé
semmiféle koveteléssel nem élhet.

9.1.3.1.7 A hatarozott id6tartam lejartat kovet6 1 (egy) éven belll Eléfizetd koteles a ,,MinDig
TV Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az
ugyfélszolgélati iroddban leadni, valamint az esetleges dijtartozdsat kiegyenliteni.
Késedelem esetén Eléfizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség
terheli. Ezen tulmen6en Szolgaltatd jogosult a kétbért meghaladd karat is érvényesiteni.
Amennyiben Eléfizeté a ,MinDig TV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve sériilt vagy
rongélt allapotban adja vissza, €s nem tudja bizonyitani, hogy a ,MinDig TV Extra” kértya
allapota Eléfizetének fel nem roéhatd okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a
Dijszabasban meghatarozott mértékl kotbért medfizetni. Szolgaltaté a kotbért meghaladé
karat is érvényesitheti, tudomasul veszi, hogy az altala befizetett dijak kotbérként a
Szolgaltatét illetik.

9.1.3.1.8 Amennyiben El6fizetd a szerz6dést a kedvezményes idészak lejarta el6tt mondja
fel, vagy Szolgaltatdo az Eléfizetd szerzb6désszegésére alapitott indokok alapjan rendkivali
felmondéassal irasban (tértivevényes levélben) a kedvezményes idészak elétt mondja fel a
szerz6dést (kedvezményes idészaknak mindsil az az id6tartam, melyet az Eléfizeté a
Szolgéltatas igénybevételére vallal), El6fizetd a valasztott kedvezményes hozzaférési
dijkonstrukci6hoz kapcsolédd, mar igénybe vett kedvezményt koteles kdtbérként Szolgaltatd
részére egyodsszegben haladéktalanul megfizetni. Szolgaltatd e jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha Szolgéaltatbnak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd
magatartdsa miatt mondja fel az El6fizetd az el6fizetbi szerzédést: a) Szolgaltatd a
hibabejelentéseit kovetbéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, b) Szolgaltaté a
Szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe ltk6z8en mddositja.

9.1.3.2 Hatarozatlan idére 1étrejott szerz6dés megsziinése
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9.1.3.2.1 A szerz6dés El6fizetd altali rendes felmondasa

El6fizeté jogosult indokolas nélkil barmikor, 8 napos felmondasi idével az egyedi el6fizetbi
szerz6dést felmondani.

El6fizet6 jogosult egy altala megjeldlt hatarnapra felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrol szoéld nyilatkozataban kételes megjeldini azt a
hatarnapot, amely naptdl a Szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkulldésétél (Szolgaltatdé altal tortént atvételtdl) szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet.

Felmondas esetén a felmondasi idd lejartat kdvetd elsé munkanapon Eléfizeté koteles a
,MinDig TV Extra” Kkartyat Szolgéltato részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban az (gyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott koétbérfizetési
kotelezettség terheli. Ezen tulmenden Szolgaltatd jogosult a kotbért meghaladd karéat is
érvényesiteni. Amennyiben Eléfizet6 a ,MinDig TV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve
sérilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy a ,MinDig TV Extra”
kartya allapota Eléfizetének fel nem rohaté okra vezethetd vissza, koételes Szolgaltatd
részére a Dijszabasban meghatarozott mértéki kotbért megdfizetni. Szolgaltaté a kotbért
meghalad6 karat is érvényesitheti.

9.1.3.2.2 A szerz6dés Elo6fizetd altali rendkivili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatds havi 72 6éran keresztll folyamatosan kimarad, Eléfizeté jogosult az
el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben Felek El&fizetd
tényleges befizetései alapjan elszamolnak.

b) Az el6fizet6i szerz6dés megkotését kdvetd 72 oran belll El6fizetd jogosult a Szolgaltatéd
1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDig TV Extra” kartya egyidejl visszaszolgaltatasa
mellett az el6fizetéi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizet6i
szerz6désben meghatarozott, az Eléfizet§ altal megadott cimen a vételi feltételek nem
adottak. Ebben az esetben Szolgéaltaté haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat és a kartyaaktivalasi dijat.

Az El6fizeté az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali modositasa esetén a 9.2.4.1 pontban
foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondasara.

Jelen 9.1.3.2.2 pont szerinti rendkivili felmondas esetén az eléfizetdi szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

9.1.3.2.3 A szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasa

Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dést indokolds mellett, barmikor, irasban
(tértivevényes levélben), 3 honapos felmondasi idével felmondani. Amennyiben a Szolgaltaté
az eléfizet6i szerz6dést rendes felmondassal sziinteti meg az Eléfizeté a részére biztositott
kedvezmények visszafizetésére nem kotelezhetd.

9.1.3.2.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivali felmondasa

Szolgaltaté az El6fizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles.
Amennyiben Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést orvosolja, és errél a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval, am az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a szerz6désszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatdé nem felel az Eléfizet6t ért azon karért, amely a szerz6désszegés
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orvoslasarol torténé értesités Eldfizeté altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan
késedelmébdl szarmazik. Szolgaltatd a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja
kilénésen, ha az Eléfizetd

a) a Szolgéltatast vagy a ,MinDig TV Extra” kartyat szerz6dés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDig TV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

c) a ,MinDig TV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDig TV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre torténd értesitéstdl szamitott
3 napon belll nem szinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szaméra, hogy a bejelentett vagy a Sczolgéltaté A&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

g) a jogkoévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

h) a Szolgaltatast egyébként térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

9.1.3.2.5 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztdsa esetén Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerzd8dést 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvet6
masodik értesités megtdrténtét kdvetdben sem egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetbi szerz6dés nem szlinik
meg. Errdl Szolgaltatdé az Eléfizetdt haladéktalanul értesiti. Szolgaltatd jogosult a késedelmi
kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja
meg az El6fizeté havi El6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve 10.000 (tizezer) Ft-nal
magasabb havi Eléfizetési dij esetén a 10.000 (tizezer) Ft-ot, vagy ha az El&fizetd a
dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.1.3.2.6 Szolgaltaté dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

A szerz8dés megsziinése az El&fizet6t nem mentesiti az eléfizetéi szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. A szerz6dés Elbfizetd altal torténd
felmondasa esetén Szolgaltatét dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben
terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a
Szolgaltatdé a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerz6dés megsziinésekor a
Szolgaltaté a 100 (sz&z) Ft-nél kisebb O0sszeget nem tériti vissza, €és nem érvényesiti az
El&fizetbvel szemben.

Amennyiben a szerzédés megsziinésére El6fizetd szerz8désszegése miatt kerll sor, a
visszatéritendd dijbdl Szolgaltatd jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd
kartérités és kotbér mértékét.

9.1.3.2.7 Megszlinik a szerzddés a Felek k6zds megegyezésével, egyéni El6fizetd halalaval
(kivéve, ha az 06rokds irasban a jogviszony atirdssal térténd fenntartasat kéri), jogi
személyiségl gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag jogutéd
nélkuli megsziinésével, valamint a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével.
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9.1.4 Felek mentesilinek a szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése alél, amennyiben 6ket ebben
elére nem lathatd, kulsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte akadalyozta, igy kulondsen: elemi
csapas, rendkivili id6jarasi viszonyok, tlizvész, habori, a magyar vagy Kkulféldi programok vételét
befolyasolé miiszaki vagy terjedési okbol adédé vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi
torvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

Vis maior bekovetkeztekor az a fél akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza, koteles annak
természetérdl a masik felet haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vis maior 3 honapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az eléfizetdi
szerz8dés kdz0s megegyezéssel torténd megszintetését. A masik fél ebben az esetben indokolatlanul
nem zarkézhat el az eléfizeti szerz8dés k6zds megegyezéssel torténd megszintetése eldl.

9.2. Az el6fizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1 Az el6fizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, a meghosszabbitds az alabbiak szerint lehetséges:
a) Kérelem

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en vagy a lejaratanak napjatol szamitott 1
(egy) éven belll kéri a hatarozott id6 meghosszabbitasat és a Szolgaltaté altal kiildétt vagy atadott szamla
alapjan a szamlan megjeldlt idén belll a kdvetkez6 hatarozott id6tartam idészakara vonatkozo dijat
megfizeti, vagy szerz6dése hatalyanak hatarozatlan id6re torténé moddositasat kéri, ujabb aktivalasi dij
megfizetése nélkil eléfizetdi szerz6dése meghosszabbitasra illetve hatarozatlan idére modositasra kertil.
Szolgaltaté a szamlan szerepl6 6sszeg beérkezését kdvetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja
a kartyat. Az El6éfizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott id6 utolsé napjatél vagy a szamlan
szerepld dsszeg Szolgaltatéhoz torténé beérkezésétdl kell szamitani.

Szdbeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan térténd meghosszabbitas esetén — eltéréen a 2.1.1.1.2
pontban foglaltaktdl Szolgaltatdé a telefonbeszélgetés sordn csak a moédositdssal érintett Iényeges
feltételekrél tajékoztatja El6éfizet6t.

b) Feltolts kartya

ba) Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre el6ére torténd dijfizetéssel, abban az esetben az
El6fizetd kérésére a ,MinDig TV Extra” kartya ujabb hatarozott id6tartam aktualis dijanak medfizetésével —
mint rautalé magatartassal — a szerz6dés meghosszabbithaté. A ,MinDig TV Extra” kartya a hatarozott idé
utolsé napjat kévetéen lezar (deaktivalodik).

bb) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam lejaratanak napjatél szamitott 1 (egy) éven belll
'MinDig TV Extra’ feltolté kartyat vasarol, majd végrehajtia az 2.1.3.2 pont szerinti aktivalast, Gjabb
aktivalasi dij megfizetése nélkll eléfizet6i szerz6dése — rautalé magatartassal — meghosszabbitasra kerdil.
Szolgaltaté az 2.1.3.2 pont szerinti aktivalast kdvetéen haladéktalanul a kifizetett idészakra aktivalja a
kartyat. Az Eléfizet6 altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott idé utolsé napjatél vagy az 2.1.3.2
pont szerinti aktivalastol kell szamitani.

Amennyiben az Eléfizet6 a lezarast (deaktivalddast) kovetd 1 (egy) éven belll nem kéri szerzdése a) vagy
b) pont szerinti meghosszabbitasat és az a) pont esetén nem fizeti ki a kdvetkezd hatarozott id6tartam
id6északara vonatkozo dijat, vagy nem kéri szerz6dése hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat,
abban az esetben a Szolgéltatashoz valé hozzaférés — Uj el6fizetéi szerz6dés kdtése nélkil — mar nem
lesz lehetséges, és az El6fizetd sem kotelezhetd dij fizetésére. Amennyiben a lezarast (deaktivalodast)
kévetd 1 éven belll Szolgéltatbhoz nem érkezik meg Eléfizetbnek a szerz6dés meghosszabbitasara
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vonatkozé irasbeli igénye, vagy Eléfizetd feltdltd kartya alapjan sem hosszabbitia meg az eléfizetdi
szerz6dését, a 6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

9.2.2 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmddositasanak esetei:

A Szolgaltato jogosult az egyedi elSfizetSi szerzédés eés az ASZF egyoldali modositasara. Errél a
Szolgaltaté az Eléfizetbket a jelen ASZF 9.2 pontjaban meghatarozott médon és iddben értesiti.

A Szolgaltato az ASZF-et és az eldfizetéi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maodositani:

a) a gazdasagi és/vagy muiszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az
El6fizetbknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénzigyi és/vagy miiszaki
feltételekkel képes csak nydjtani, de amely nem jelent a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas vagy misorcsomag bevezetése, bévitése, haldzat bbvitése, miszaki korszerisitése;

c) az ujonnan bevezetésre kerlld szolgaltatasok és a meglévé szolgaltatasok megfelelé minéségének
biztositasa;

d) jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

e) a korilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozds indokolja (pl. Uzemeltetési, mikodési
koltségek emelkedése; miisorvalaszték médositasa, illetve az azzal 6sszefliggé miisordijak emelkedése);
f) ha a Szolgaltatas miiszaki jellege — killbndsen a kodolas technoldgiaja - alapvetéen megvaltozik; vagy
g) a Szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatas 2. szamu Mellékletben meghatarozott Eléfizetési dija a fenti okokbdl végrehajtott
dijvaltoztatas esetein tulmenéen évente a decemberben kozzétett, varhaté belfoldi értékesitési arindex
meértékével, a kovetkez6 év januar 1-jei hatallyal valtozik. Amennyiben a dijtérités alapjat képezd
tényezdkben (jogdij, piacfeligyeleti dij, frekvencia hasznalati dij, arfolyamvaltozas jogdijra gyakorolt
hatasa, kodolds rendszertechnikaja) jelent6s valtozas torténik, akkor Szolgéaltatdé jogosult annak
megfeleléen a dijakat egyoldalian modositani. A Szolgaltaté ezen dijmodositast csak a megvaltozott
dijtényez6(k) dijképzésben képviselt szazalékos aranyanak megfeleld mértékben hajthatja végre.
Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerul sor, a nyilatkozattétel El&fizetd
altali elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a 9.2.3
pontnak megfelelben tett eleget értesitési ktelezettségének.

A Szolgaltaté jogosult a ,MinDig TV Extra” szolgaltatason bellli misorvalasztékot az Eléfizetok
hozzajarulasa nélkiil, abban az esetben jogosult egyoldalian megvaltoztatni, ha jelen ASZF-ben és
internetes honlapjan a kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott misor szerepeltetésének vallalt idépontjat
és ez az id6pont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbo6l lakossagi felméréseken
alapulé nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a d) illetve e) pontra hivatkozva egyoldaltan
modositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltaté.
Az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasat Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is kdzolni az
El6fizetbvel.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Elbfizeté tajékoztatasanak modja:

Szolgaltaté az Eléfizetét a 9.2 pontban foglaltaknak megfeleléen, a valtozas hatalybalépését megelézben
30 nappal értesiti az egyoldallu szerz6désmaddositasrol.
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9.2.4 Az Eléfizet6t a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasanak eseteiben megilleté jogok:

El6fizetd jogosult az eléfizetéi szerzé6dés egyoldalli azonnali hatalyd felmondasara, ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dést nem a 9.2.2 pontban meghatarozottak figyelembevételével modositja egyoldaluan.

9.2.4.1. Az ASZF médositasa

Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit médositia és a moédositas az Eléfizets
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dést, a hatarozatlan idére
létrejott szerzdédés pedig a 9.1.3.2.1 pont szerint mondhato6 fel.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetéi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, az Eléfizeté 8 napos felmondasi
idével felmondhatja az eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté pedig az ilyen esetl felmondaskor az Eléfizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Az igénybe vett
kedvezményeket Szolgéltatd a felmondasi id§ lejartaig jogosult felszamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé6 magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak minésil, ha a felek err6l az egyedi el6fizet6i szerzédésben elb6zetesen
megallapodtak. A nyilatkozattétel elmulasztdasa azonban - rautalé magatartassal létrejott el6fizetd
szerz6dés kivételével - nem mindsulhet az El6fizetd, illetve Igénylé szamara tdbbletterhet jelentd, az adott
(El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédod uj, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését
eredményez6 szerz6désmobdositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

9.2.4.2. Az egyedi elbfizetdi szerz6dések modositasa

A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az eléfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

9.2.5 Médosulas az Elbfizeté adataiban

El6fizetd koteles az adataiban bedllé minden valtozast 15 napon belll Szolgaltaténak 1.2 pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irdsban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl
adodo karért a Szolgaltaté nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi cimet El6fizetd irasbeli kérésére modositja.
A valtozast a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd szamlak kibocsatdsanél érvényesiti.

9.2.6 Atiras

Amennyiben az El6fizetd személye valtozik (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérl6je, vagy mas
jogcimen hasznaldja, Eléfizeté elhunyta esetén), és az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérléje, vagy mas
jogcimen hasznal6ja vagy az 6rokdés ugyanazon a helyen a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, Ugy az
El6fizetd és az U] igényld egylttes kérelmére (vagy az orokos kérelmére) az egyedi elbfizetdi szerzédés
atirdsa (modositasa) sziikséges a korabbi El6fizetd kotelezettségeinek atvallalasa és az esetleges
hatralékok megfizetése mellett. Atiras esetén az (j Eléfizeté - a szerz6dést koté fél személyében torténd
valtozas miatt - nem koételes egyszeri belépési dijat fizetni. Szolgaltaté az atirasi kérelmet, amennyiben
annak teljesitéséhez szikséges minden dokumentum, igazolas (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa,
bérléje, vagy mas jogcimen hasznaldja, Eléfizetd elhunyta esetén), rendelkezésre all, legkésébb 15 napon
belll teljesiti. Az atirasért Szolgaltatd dijat nem szamit fel.
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Az adott ingatlan 0] tulajdonosa egyedul kizar6lag abban az esetben kérheti az atirast, ha az ingatlanon
atruhazas vagy oroklés jogcimén tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatamaszt6 okiratokat (adasvételi
szerz8dés, atruhazo nyilatkozat, hagyatékatado vegzés) Szolgaltatonak bemutatja.

Amennyiben az atirast az 6rokos kéri, az atirds az 6rokhagyd elhaldlozdsanak napjara visszamenéleges
hatéllyal torténik.

9.2.7 Miisorcsomag-véltas

9.2.7.1 Az El6fizetd jogosult el6fizetéi szerz6dését az altala igénybevett misorcsomag tekintetében
modositani oly médon, hogy a meglévé Alap miisorcsomagja mellé Csaladi miisorcsomagot vagy a Csaladi
musorcsomag helyett Alap misorcsomagot kér. Kiegészitd6 misorcsomag Onalléan nem igényelhetd,
azokhoz minden esetben meglévé Alap és/vagy Csaladi miisorcsomagra vonatkozo eléfizetés szilikséges.

9.2.7.2 A szolgéltatds keretében El6fizetd Alap és/vagy Csaladi miisorcsomag valtasara jogosult,
kiegészité misorcsomag valtasara nincs lehetdség.

9.2.7.3 Az Eléfizet6 miisorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltaté 3 munkanap alatt teljesiti. Az
El6fizetének a Csaladi misorcsomagot is érintd valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltato 8 munkanap alatt
teljesiti.

9.2.7.4 Misorcsomag-valtas esetén El6fizet6 koteles a 2. szamu Mellékletben meghatarozott
.,Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik miisorcsomagjat lemondja, ide nem értve az
el6fizetéi szerz6dés felmondasat. Csaladi misorcsomagra torténd el6fizetés nem minésul az Alap
misorcsomagrol valé lemondasnak. Szolgaltaté a Mlsorcsomag valtasi dijat a kdvetkez6 havi szamlaban
szamlazza ki.

9.2.7.5 Mlsorcsomag-valtasra szébeli szerzé6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan is lehetséges, amely
esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktol —

a) Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran csak a moédositassal érintett Iényeges feltételekrél tdjékoztatja
El6fizet6t;

b) a szerz6dés-mddositas a telefonbeszélgetés napjan jon létre és Iép hatalyba;

c) Szolgaltaté a médositassal érintett Iényeges feltételekrdl irasbeli megerésités kild;

d) misorcsomagrol térténd lemondas szdbeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan nem lehetséges.

9.2.7.6 A Csaladi miisorcsomagot is érintd misorcsomag-valtas esetén El6fizetd meglévd elbfizetése
tekintetében Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

a) hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés moédositasa esetén a hatarozott idébél — a telefonbeszélgetés
napjat nem beleértve — hatra Iévé napok szamat megszorozza a 2. szamu Mellékletben meghatarozott és
az eredeti elbfizetés szerint alkalmazanddé napidijjal, amelyet eloszt az valtas alapjan valasztott
misorcsomag 2. szamu Mellékletben meghatarozott napidijaval, amely alapjan Szolgaltaté megallapitja a
hatarozott id6 modositott végét;

b) hatarozott ideju el6fizetéi szerz6dés hatarozatlan idejivé torténd valasaval egyidejlleg a hatarozott
id6bdl — a telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra lévé napok szamat megszorozza a 2. szamu
Mellékletben meghatéarozott és az eredeti eldfizetés szerint alkalmazandd napidijjal, amely Osszeget
Szolgéltaté a havi szolgéltatasi dij(ak)ban jovairja.

9.2.7.7 Hatarozott ideji HBO misorcsomagra torténé el6fizetés esetén a 9.2.7.5 a) pont szerinti
modositasra nincs lehetd8ség, kizardlag a 9.2.7.5 b) pont szerinti, az el&fizetéi szerz6dés hatarozatlan
idejlvé torténd modositasa esetén van lehetéség Csaladi misorcsomagot is igénybe venni az HBO
muisorcsomag megtartasa mellett.

41



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

9.27.8 A 9.275 és a 9.2.7.6 pontok szerinti modositasok esetén El6fizeté altal befizetett dijak
visszafizetésére nincs lehetéség és a valtas az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményekhez kapcsolodo
kovetkezményeket sem érinti.

”w oz

9.3. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatéarideje

A vonatkozo rendelkezések az ASZF 9.2 pontjaban talalhatéak.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Szolgaltatdé a Szolgaltatasra iranyuld elbfizetdi szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos koOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizeté azonositasahoz sziikséges és
elégséges személyes adatot.

Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan
szemeélyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges, igy
kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot.

A Szolgéltaté a Szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezelheti mindazon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szikséges.

Szolgaltaté koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb informacidkat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik fél szaméara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles El6fizeté karat megtériteni.

A Szolgéltatd az altala kezelt személyes adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, az egyéves eléviilési idén belll atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajekoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehaijtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajténak;

d) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény
(Avtv.) 3. & (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgéaltatd - az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala rendelkezésre allé6 adatokat.

A Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabdl jogosult az altala jogszerlien kezelt adatok korébdl az el6fizeté azonositasahoz
szlkséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokardél szolé tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési
szolgaltatbnak atadni vagy attol atvenni, illetbleg az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal létrehozott
kozos adatallomanyba adatot szolgaltatni, onnan adatot atvenni. Az eléfizetét az adatatadasroél egyidejlileg
tajékoztatni kell.

Az adatatadas indokai a kdvetkezdk lehetnek:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatdas igénybevételi
lehetbségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szadmlatartozasa miatt a Szolgéltatdé birdsagi vagy hatdsagi eljardst kezdeményezett az eléfizeté ellen,
illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére térekszik (igy
kildnbsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltaté az El6fizetd adatait szamitdgépes adathordozon illetve papiralapon, az egyedi eldfizetdi

szerz8dés megszlnéseig tartja nyilvan, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezeli. Az
adatkezelés, adatvédelem részletes szabalyait a 3. szamu Melléklet tartalmazza.
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10.2. Az elbfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. El6fizet6i adatokkal rendelkezés

El6fizetd az egyedi elbfizetéi szerzédés l|étrejottekor hozzajarul, hogy Szolgaltaté az Eléfizeté adatait
(nevét, cimét, telefonszamét, elektronikus levélcimét) kizardlag sajat céljara piackutatashoz, direkt
marketing tevékenységhez felhasznalja.

10.2.2 Betekintési jog

El6fizetébnek joga van a sajat adataiba az uUgyfélszolgalatokon betekinteni, illetve adataival a 3. szamu
Mellékletben (Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd) meghatarozott médon rendelkezhet, azzal, hogy a
szerz6déskotéshez szikséges adatainak torlését és megsemmisitését az Elbfizetd a szerz6dés tartama,
illetve az elévilési id6 alatt nem kérheti.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(kulénosen _ elofizetoi  névjeqyzékhez, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasadhoz, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez,
az eldovalasztassal valasztott kozvetitéo Szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok,
egyéni elofizetdi minéségre vonatkozd nyilatkozat)

11.1 Eléfizeté a 14.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

11.2 A kis és kozépvallalkozasok tAmogatasarél sz6l6 torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok az
el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetbkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat — amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni eléfizeték szamara is elérhetd a jelen ASZF szerint — amely Szolgaltatasrol
Szolgaltaté részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast ad.

12. Az elofizetoi szerzodés meqgsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddiq az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkul, hoqy a Szolgaltatd a szerzodést felmondana

A vonatkozo rendelkezések az ASZF 9.1 pontjaban talalhatéak.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositd osszekapcsolasi szerzodésekben foqglaltakkal
O0sszhangban

Nem alkalmazandé.
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14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eqyéb
kotelezettséqgei

14.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 A Szolgaltaté és az El6fizeté az elbfizetdi szerz8déses kapcsolatuk soran egylttmikddnek. Ennek
érdekében egymast a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrél, kdrilményekrél, valtozasokrdl irasban
tajékoztatjak.

14.1.2 Az ASZF modositasardl a Szolgaltatd az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megelézéen 30
nappal az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatain és az 1.4 pontjAban meghatarozott honlapjan értesiti, kivéve,
ha a modositas () szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikkségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti. Ha a modositads Uj szolgaltatds bevezetése miatt valt szikségessé, és az a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltaté dont az Eléfizetdk tajékoztatasanak maodjardl.

14.1.3 Minden, az el6fizetéi szerz6déshez kapcsoldoddéan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast,
nyilatkozatot, jovahagyast, az el6fizetdi szerz6dés felmondasat, a Szolgaltatd altal térténd, az eléfizetdi
szerz8dés lényeges feltételeit érinté mddositast a feleknek irasba kell foglalni és postai uton, levélben, fax
Gtjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. A postai Uton megkuldott
értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig; a postai (ton, ajanlottan
elkildott felmondast illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott — 4 munkanappal a
feladdvevény kelte utan;az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — a, faxot — ellenkezd bizonyitasaig — a sikeres elkildés napjat koévetd
munkanapon, a személyesen az ugyfélszolgalaton atadott kdzlést az atadas napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

14.1.4 Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben toérténd értesités megtorténte az Elbfizetd
érdekkorében fennallé kérialmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

14.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a
hataridét akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kdzlé fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hataridé
utolso napjaig elkildi a masik fél részére, figgetlenul attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé
utolsé napjat kovetéen veszi kézhez.14.1.6 Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti
jelleggel az Elbfizet6i Szerz8dés hatalya alatt barmikor a Szolgaltatd részletes informaciét kérhet az
El&fizet6tdl a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl. Amennyiben az Eléfizetd valaszol a Szolgaltatd
megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd valaszait anonimizalt médon Uzleti
céljaira felhasznalja.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd a Szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. Eléfizetd a Szolgaltatas
igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzdi jogi torvény elbirasait. Kilénésen Eléfizetd
nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a misorokrél, nem sokszorosithatja azokat, nem
adhatja at a misorjeleket a halozatan kivuli felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a
halézatara csatlakozo6 egyéni eléfizeték szamara sem.

El6fizetd nem adhatja 4t a mulsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszd, varoterem stb.) térténé
kozvetitésre.

A Szolgaltatashoz kapcsolodd szerz6i jogok megsértésének polgari és blntetd jogi kdvetkezményei
lehetnek.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltat6 tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Misorvevd rendszerrél az Eléfizetének kell gondoskodnia, Szolgaltato feleléssége ezen eszkdzokre nem
terjed ki.

A ,MinDig TV Extra” kartya, amely Szolgéltaté kizarélagos tulajdondban marad, Uzembe helyezésérdl
El6fizeté gondoskodik. Az Eléfizet6 koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat rendeltetésszeriien hasznalni, azon
semmiféle atalakitdst nem végezhet. Kdteles azt megdvni mindenfajta rongalédastol, lopastdl, jogosulatlan
hozzaféréstél valamint az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatd szamara visszaszolgaltatni

A ,MinDig TV Extra” kartya hasznalatanak tovabbi feltételei a 2.1.3.1 pontban talalhatdak.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

El6fizetd koteles az adataiban beadllé valtozast 15 napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A
bejelentés elImulasztdsabol adédé karért a Szolgaltaté nem felel.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozd6 médiaszolgaltatasok és kieqészitdo médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

A médiaszolgaltatdsokat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.
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1. szamu Melléklet — Szolgaltatas foldrajzi teriilete

Az alabbi tajékoztato jellegl térképen vétel-elbrejelzési szamitasok alapjan szinessel jeldltiik azokat a
terlleteket, ahol az addkrél sugarzott digitalis misorok vétele lehetséges. A vétel-elbrejelzési szamitasok
hullamterjedési modelleken alapuld, statisztikai becslések, igy nem vehetik figyelembe a helyi adottsagokat
(pl. fak, éplletek arnyékold hatasa, terepviszonyok). Emiatt el6fordulhat, hogy a térképen jeldlt teleplilések
egyes pontjain nem lehetséges a vétel, ilyenkor nagy nyereségi vevOantenna és antennaerésitd
hasznalata segithet. Bizonyos teleplléseken az atmeneti id6szakban az analég és a digitalis adast eltéré
adotorony sugarozza. llyenkor a vevdantennat el kell forgatni, vagy Uj antenna felszerelésére lehet
szlikség.

A Szolgaltatas (Alap és Csaladi miisorcsomag) foldrajzi teriilete 2013. december 31-i hatéllyal:
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A Szolgaltatas (kiegészité miisorcsomagok) foldrajzi tertlete 2014. oktéber 1-i hatallyal:
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2. szamu Melléklet - Dijszabas

1. Dijak

1.1 Hatarozott idejii és elére torténo fizetési médot tartalmazé szerzédések

1.1.1 Egyszeri, szerzédéskotéskor fizetend6 dijak

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Kartyaaktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyankeént

1.1.2 Miisorcsomagok dijai
Alap misorcsomag esetében:

Hat honapos hatarozott idére létrejévé szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: bruttd 10.194- Ft/ hat honap
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija: brutté 10.194 - Ft / hat honap

Egy éves hatarozott idGre létrejové szerz6dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 20.388- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 20.388- Ft / egy év

Csaladi miisorcsomag esetében:

Hat honapos hatarozott idére létrejové szerzédés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 17.994 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 17.994 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejévé szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutto 35.988- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija: brutté 35.988 - Ft/ egy év

Kiegészitdé milisorcsomagok (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehetéek igénybe)

Tekintettel arra, hogy a kiegészité miisorcsomagok kizar6lag az

Alap vagy Csaladi

miisorcsomaggal egyiitt vehetéek igénybe, hatarozott idejii és elbére torténé fizetési modot
tartalmazé el6fizetoi szerzédések esetén az adott Elbfizetbre vonatkozd szolgaltatasi dijat oly
modon kell szamitani, hogy az el6fizetbéi szerzé6dés hatarozott idejébél hatraléevé napok -—
eléfizetébnként valtoz6 — szamat meg Kkell szorozni az adott kiegészité miisorcsomag(ok)ra
vonatkoz6, egy éves hatdrozott idbre létrejové szerz6dés esetén alkalmazandd dij egy napra

szamolt — egész szamra kerekitett — dsszegével.
Aktiv+ kiegészité miisorcsomag esetében:
Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz6dés esetén:
A Szolgéltatas dija: brutto 4.194- Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott iddre létrejévé szerzédés esetén:
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A Szolgéltatas dija: bruttd 8.388 Ft / egy év
Szolgaltatas meghosszabbitdsanak dija:  brutt6 8.388 Ft / egy év

Vilagjaro kiegészité miisorcsomag esetében:

Hat hénapos hatarozott id6re létrejévé szerz6dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 4.194- Ft / hat hénap
Eqgy éves hatarozott idére létrejévé szerzédés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 8.388 Ft / egy év
Szolgaltatas meghosszabbitadsanak dija:  brutt6 8.388 Ft / egy év

FilmBox PAK (2 miisor) kiegészité miisorcsomag esetében:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz6dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 5.994 Ft / hat honap
Egy éves hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 11.988 Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija:  bruttd 11.988 Ft / egy év

HBO kiegészité6 miisorcsomag (1 miisor) esetében:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 18.750- Ft / hat honap
Egy éves hatarozott idGre létrejévé szerz8dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 37.500- Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija:  brutté 37.500- Ft / egy év

1.1.3 Egyéb dijak

Futarszolgalat dija brutté
2 500- Ft
2. pont szerinti kiszallasi dij: brutto
5 990- Ft
Kothér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, ellopasa, megsemmistilése, tovabba a
szerzBdés lejartat kovetéen Szolgaltatd szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa):
2 899- Ft
Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatdsa esetén: Napi 100-Ft

MUsorcsomag-valtas esetén alkalmazandé napidijak:

a) Alap miisorcsomag esetén

brutté 50 Ft

b) Csaladi misorcsomag

brutté 89 Ft

c) Aktiv+ kiegészitd misorcsomag

brutté 21 Ft

d) Vilagjaro kiegészité misorcsomag

brutté 21 Ft

e) Filmbox PAK kiegészité miisorcsomag

brutté 30 Ft

f) HBO kiegészité miisorcsomag (1 miisor)

brutté 72 Ft
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1.2 Hatarozott idejii és utolag (targyhoban) torténd fizetési médot tartalmazo, valamint a
hatarozatlan idejii szerz6dések

Egyszeri, szerz6déskotéskor fizetend6 dijak:

Egyszeri belépési dij: brutto 2.899- Ft el6fizet6i szerz6désenként
Kértya aktivalasi dij: bruttd 2.899- Ft kartyanként

Alap miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.699- Ft/hé

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  299- Ft/ho

A 3. kartya havi szolgaltatéasi dija:  bruttd6  399- Ft/ho
Csaladi miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya eseten: brutto 2.999- Ft/ho

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  299- Ft/ho

A 3. kartya havi szolgaltatési dija:  bruttd6  399- Ft/ho
Kiegészitdé milisorcsomagok (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehetéek igénybe):
Aktiv+ kiegészité miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 699- Ft/ho

Vilagjaré kiegészité miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 699- Ft/ho

Filmbox PAK kiegészitéo miisorcsomag (2 miisor) esetében:
Havi szolgaltatasi dij: brutté 999- Ft/hé

HBO kiegészitdé miisorcsomag (1 miisor) esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 3.125- Ft/hé
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1.2.1 Egyéb dijak

Adminisztracios dij:

brutté 550- Ft

Koveteléskezelési adminisztracios dij

brutté 1.905- Ft

Szolgaltatas korlatozasabol eredd visszakapcsolasi dij:

brutté 1.200- Ft

Rendelkezésre 4llds dij (tartozas miatti lekapcsolast kovetd
honapokra):

brutté 550- Ft

A szlUneteltetés id6szaka alatt fizetend6 havidij:

brutté 350- Ft

Ovadék 6sszege:

brutté 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott idétartamu szerz6dést kotd ugyfél, rendes
felmondas esetén):

Az aktudlis akcids feltételek
szerint, de legfeljebb a mar
igénybevett kedvezmények erejéig

Futarszolgalat dija

brutté 2 500- Ft

2. pont szerinti kiszallasi dij:

brutté 5 990- Ft

Kotbér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, ellopasa,
megsemmisllése, tovabba a szerzddés lejartat kovetéen Szolgaltatd
szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgéltatasa esetén
MUsorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén)

Misorcsomag-valtas esetén alkalmazando napidijak:

2 899- Ft

Napi 100.-Ft
brutté 550.-Ft

a) Alap miisorcsomag esetén

brutto 50 Ft

b) Csaladi misorcsomag

brutté 89 Ft

c) Aktiv+ kiegészitd miisorcsomag

brutté 21 Ft

d) Vilagjaro kiegészité mlisorcsomag

brutté 21 Ft

e) Filmbox PAK kiegészité miisorcsomag

brutté 30 Ft

f) HBO kiegészité miisorcsomag (1 miisor)

brutté 72 Ft

A Szolgaltato altal fizetend6 kotbérek.

Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az ASZF-ben meghatarozott esetekben, az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletben szereplé feltételek

szerint.
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2. Miisorcsomagok 6sszetétele

Alap miisorcsomag

Csaladi miisorcsomag

Kiegészité miisorcsomagok

ATV Alap misorcsomag mdsorai Az Alap vagy a Csaladi miisorcsomag
AXN Cartoon Network mellé eléfizethetok:
Bonum TV Comedy Central
Cool Da Vinci Learning Vilagjar6 miisorcsomag
D1 Discovery Channel Animal Planet
DIGI Sport 1 Echo TV Discovery Science
Disney Filmbox Basic NatGeo Wild
Dorcel TV FOX Viasat Explore
FEM3 M3 Anno
Film+ Minimax Aktiv+ miisorcsomag
Hatoscsatorna Muzsika TV DIGI Sport 2
HirTVv NatGeo History
Ozone Network Paramount Channel Fishing & Hunting
Pax TV RTL+ Brazzerz
Slager TV Sportl
Spektrum Sport2 Filmbox PAK miisorcsomag
SuperTV2 Viasat3 Filmbox Extra
RTLII Viasat6 Filmbox Family
Viasat History
TLC HBO miisorcsomag (1 miisor)
TV Paprika
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2/IA. szamu Melléklet - MinDig TV Extra Digitalis Atallds tamogatott
miisorcsomag feltételei és dijszabasa

Az ASZF rendelkezéseitol eltéréen a MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomagot
kizarélag a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételének biztositdsa érdekében adhaté
allami tdmogatas és az azzal O0sszefiiggé adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérél szo6l6 4/2013. (I.
18.) NMHH rendelet ('Rendelet’) szerinti tamogatasra jogosult felhasznalék vehetik igénybe a
Rendelet szerinti feltételekkel és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) Aaltal
meghatarozott médon (kiilonésen az eldirt személyes adatok megadasaval). Az el6fizetésre a jelen
ASZF rendelkezései iranyaddak a Rendeletbe és a jelen mellékletbe foglalt eltérésekkel.

1. A Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomagra térténd eléfizetéssel a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott
hatarozatlan id6ére szol6 eléfizetés jon Iétre a szolgaltatasi dij targyhonapban torténé fizetése mellett.

2. Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomag 6sszetétele

Film+, SlagerTV, NatGeo, HirTV, ATV

A digitalis foldfelszini televizi6 misorszérd halézaton jelen eléfizetés keretein kival elérhetd, szabadon
foghaté misorok: m1, m2, Duna, Duna World, RTL-Klub, TV2, euronews, MR1-Kossuth Radi6, MR2-Petéfi
Radio, MR3-Bartok Radio

3. Dijszabas

Egyszeri dij: 25 247 Ft, amely a Rendelet szerinti tamogatas 6sszegével csokken (Budapest esetén az
egyszeri dij és a tAmogatas kulonbozetét Szolgaltatd elengedi):

a2.3.4.5.,6. szerelési korzetben
(Budapesten kivl)
Tamogatas: brutto 24 866 Ft brutté 25 247 Ft

az 1. szerelési korzetben (Budapesten)

Kartya aktivalasi dij: 0- Ft
Havi szolgaltatasi dij: bruttdé 760- Ft/ho (2. és 3. kartya nem igényelhetd.)

Egyebekben a 2. szamu Melléklet 1.2.1 pontjaba foglalt dijak alkalmazandoéak.
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4. Egyéb feltételek

4.1 Amennyiben az NMHH hatéségi eljarasban megallapitja, hogy valamely felhasznalé jogosulatlanul
részesllt a Rendelet szerinti allami tamogatasban, és errdl tajékoztatja Szolgaltatét, Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal felmondani az eléfizet6i szerzédést.

4.2 Szolgaltaté a Rendelet szerinti nyilvantartasba vételétél szamitott 3 (harom) évig a jelen 2/A szamu
Melléklet szerinti

— elbfizetéi szerz6dést egyoldaluan kizarolag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban
meghatarozott okbél, valamint abban az esetben és mértékben mddositja, amennyiben a
csomagjaban esetlegesen szerepld, hatésagi szerz6dés alapjan mikédé orszagos audiovizualis
linearis médiaszolgaltatds utdn a médiaszolgaltaté a misorterjeszt6tél programdijat kér vagy a
programdij mértékét emeli;

— MinDig TV Extra Digitalis Atallas tamogatott miisorcsomagot valtozatlan havi dijon biztositja,
amennyiben a hatésagi szerz6dés alapjan mikédé orszagos audiovizualis linearis
médiaszolgaltatas utan a médiaszolgaltaté a muisorterjesztétél programdijat nem kér, vagy a
programdij mértékét nem emeli.

4.3 Amennyiben a Rendelet szerinti jogosult el6fizeté felmondja a jelen 2/A. szamu Melléklet szerint
megkotott eldfizetdi szerzddést, vagy a jelen 2/A. szamu Melléklet 4.4 pontja alapjan misorcsomagot valt,
abban az esetben a jelen 2/A. szamu Melléklet szerinti el6fizetdi szerz8dés ismételt megkotésére vagy
jelen 2/A. szamu Melléklet szerinti miisorcsomag nincs lehetdség.

4.4 A jelen 2/A. szamu Melléklet szerint megkétott eldfizetsi szerzédés alapjan Eléfizetd jogosult az ASZF
9.2.7 pont szerinti mlisorcsomag-valtasra az alabbi egyuttes feltételekkel:

a) misorcsomag-valtast abban az esetben igényelhet, ha az igénylést megelé6z6 3 (harom) hénap
el6fizetési dijat teljes 6sszegben és hataridbben megfizette, valamint egyéb lejart tartozdsa nincs;

b) El&fizetd koteles a valasztott miisorcsomag 2 (kettd) havi el6fizetési dijanak megfelelé mértéki
6vadékot Szolgaltatonak atadni, amely Osszeget Szolgaltaté koteles az elbfizetdi szerzédés
megszlnésekor El6fizetdnek 3 (harom) munkanapon belll visszaadni az esetleges el6fizeti vagy
egyéb dijtartozas, valamint Szolgaltatd esetleges kartéritési igényeinek levonasa utan.

4.5 A 2.1.3.1 ponttdl eltéréen a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges Mlisorvevd rendszert [digitalis
vevédekddert (set top box-ot) és antennat] a Szolgéltatd biztositja, és azt jelen 2/A szamu Melléklet 3.
pontjaban meghatarozott dij ellenében az El&fizetd tulajdonaba adja. Az emlitett eszk6zdk tulajdonba
adasaval ezen eszkdz6k nem valnak a Szolgaltatds részévé, e Misorvevd rendszer részét képezd
eszkdzok uzemeltetésérdl a szerelést kovetéen az Elbfizetének kell gondoskodnia, Szolgaltatonak a
Szolgaltatas tekintetében fennallé feleléssége ezen eszkdzdkre nem terjed ki. A digitalis vevédekdder
készlilékekre vonatkozo jotallas idétartama 12 hdnap a szerelés idépontjatdl szamitva, és rendeltetésszeri
hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit. Az
antenna tekintetében a szavatossag id6tartama 6 hénap a szerelés id6pontjatdl szamitva. A jétallasi és
szavatossagi idén tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredé meghibasodas esetén a Szolgaltato
cserekeésziléket nem biztosit.

A Szolgéltatd altal biztositott ,MinDig TV Extra” kartya viszont a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban
marad. Az El&fizetd koteles a ,MinDig TV Extra” kartyat rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle
atalakitdst nem végezhet. Koteles azt megoévni mindenfajta rongalddastol, lopéastdl, jogosulatlan
hozzaféréstél valamint az el&fizetdi szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatdo szamara visszaszolgaltatni.
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3. szamu Melléklet - Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

(a Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és id6tartama, az adatok
fovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az Elbfizetének, illetve a felhasznalénak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirbl sz616 tajékoztatas)

1. A Szolgaltaté Szolgaltatasahoz kapcsolodd adatvédelmi tajékoztatéja, amely a ,MinDig TV Extra” kédolt
misorterjesztési szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatarozza az Eléfizetd Szolgaltatod altal kezelt személyes adatainak korét,
az adatkezelés modjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, s megakadalyozza az Eléfizetdi adatokhoz valo
jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltaté az Eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
kezeli, kulénds gondot fordit azok biztonsaganak garantdlasara. A Szolgaltaté ennek érdekében olyan
technikai megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, tovabba olyan eljarasi szabalyokat alakit ki,
amelyek az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény,
valamint az alabbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasdhoz szilkségesek:

a) Magyarorszag Alaptérvénye

b) A Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény;

c) Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.);

d) Az elektronikus hirkézlésrdl sz6lo 2003. évi C. toérvény. (Eht.);

e) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.);

f) A kutatas és a kdzvetlen (zletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi
CXIX. torvény;

g) A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII térvény
(Grt.);h) A fogyasztoveédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

i) 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl;

J) 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a
hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) Személyes adat

A meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatod
természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhaté adat, és az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés, kilbnbsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemez6 ismeret. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastédl fuggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadéalyozasa.
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Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a miveletek
végrehajtadsahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

d) Adattovabbitas
Az adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

e) Nyilvanosséagra hozatal
Az adat hozzaférhetéve tétele barki szamara.

f) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznédlt eszkdzoket) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

g) Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely
az adatkezel6vel kotdtt szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

h) Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

i) Hozzajarulas

Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

j) Kbzvetlen izletszerzés (direkt marketing)

Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajekoztatd tevékenyseégeknek és kiegészitd
szolgaltatdsoknak az 06sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitésével,
szolgéltatdsaval vagy eladastsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

4. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kore
Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozz4jarul, vagy azt térvény elrendeli.

4.1. Szamlazasi, dijpeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok

Az adatkezeld Szolgaltatd az Elbéfizet6k részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezé adatokat kezeli az Eht. 157.
8-a (2) bekezdése és a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan:
a) az el6fizetd - korlatozottan cselekvéképes elbfizetd esetén a térvényes képviseld -

- neve

- szuletési neve

- anyja szlletési neve

- szlletési helye és ideje

- lakéhelye

- tartézkodasi helye

- szamlazasi cime
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- szadmlaszama

b) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésége

c) a Szolgaltatas igénybevételének cime (mint az eléfizetéi hozzaférési pont helye);

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.
Az adatkezelé Szolgaltatd az Eléfizet6k részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az eléfizetéi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezé adatokat kezeli az érintett
hozz4jarulasa esetén:

a) el6fizetd személyi igazolvanyanak szama

b) nem egyéni el6fizetd képviseljének neve, cime

c) az elbfizetd kapcsolattartdsra alkalmas tovabbi elérhetésége.

4.2. Hibabejelentéssel, panasszal kapcsolatos adatok

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelhéritas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt megdrizni. A Szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizetd részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartas az Eht. 141. § (2)
bekezdése alapjan tartalmazza:

a) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatérolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan a fogyaszto a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat sz6ban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

58



Hatalyba Iépés idépontja: 2015. jalius 23.

5. Az adatok Szolgaltaté altali kezelésének célja, jogalapja és id6tartama

A kezelt személyes Az adatkezelés Az Az adatkezelés
adat megnevezése célja adatkezelés idotartama
jogalapja
1. Egyéni el6fizeté neve,
szlletési neve szamlazas, dijak | Eht. 157. 8§ | a szerzddés
beszedése (2), 6/2011 | megsziinését
2. | Egyéni el6fizetd anyja NMHH kdvet6 8 év 30
szllletési neve rendelet 7. § | nap
3. | Egyéni eléfizets 1)
sziletési helye és ideje | az eldfizetoi Szamviteli tv.
4. | Egyéni el6fizetd szerzddes
lakohelye, tartézkodasi | figyelemmel Eht. 157. §
helye kisérése (2), 6/2011
K 5 Egyéni eléfizetd NMHH
szamlazasi cime adatszolgaltatds | rendelet 7. § | a szerz6dés
6. | Egyéni eléfizets | Nyomozo 1) megsziinését
szamlaszadma hatéSégnak, kovetd 1 év
O 7 | korlatozottan ugyészségnek, (elévilési id6) +
cselekvéképes eléfizets | birosagnak, | Eht. 157. §| 30 nap
esetén a torvényes | Nemzetbiztonsagi | (10)
képvisels 1-6. pontok | Szolgalatnak
T szerinti adatai
8. Egyéni eléfizetd | az el6fizet6éi | Ent. 157. §
kapcsolattartasra szerz6dés (2), 6/2011
alkalmas telefonszama | figyelemmel NMHH
E kisérése, dijak | rendelet 7. § | a szerz6dés
beszedése Q) megsziinését
kovetd 1 év
adatszolgaltatas (elévilési idd) +
L nyomozo Eht. 157. § | 30nap
hatésagnak, (20)
lgyészségnek,
birésagnak,
E nemzetbiztonsagi
szolgéalatnak
a hibabejelentés
telefonos rogzitésétol
Z hibabejelentés szamitott 5 év
kezelése, Eht. 141. §
nyilvantartasa (2)
B Fgytv. 17/A. 8§
© (7)
9. | A szolgaltatas az el6fizetéi | Ent. 157. 8§ | a szerz6dés
igénybevételének cime | szerzédése (2), 6/2011 | megszinését
figyelemmel NMHH kovetd 1 év
kisérése rendelet 7. § | (elévilésiidd) +
a 30 nap
10. | A dijfizetéssel és a szamlazas, dijak | Eht. 157. § | a kovetelés
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dijtartozassal beszedése (2) eléviilése + 30
Osszefiiggd adatok nap
11. | Tartozas hatrahagyasa | az el6fizet6i
esetén az eldfizetdi szerz8dése Eht. 157. §
szerz8dés figyelemmel (2)
felmondasanak kisérése a szerz6dés
eseményei megszinését
adatszolgaltatas kovet6 1 év
nyomozo (elévilési idd) +
hatésagnak, Eht. 157. § | 30nap
ligyészségnek, (20)
birésagnak,
nemzetbiztonséagi
szolgéalatnak
12. | Az egyéni elbfizetd hibabejelentés, Eht. 141. 8§ | hibabejelentés,
hibabejelentése, panasz kezelése, | (2) panasz
panasza el6terjesztése | nyilvantartasa Fgytv. 17/A. 8§ | rogzitésétdl
soran a Szolgaltaté (7 szamitott 5 év
szamara rendelkezésre
bocsatott személyes
adatok
13. | Egyéni elbfizetd kapcsolattartas, | az el6fizetd | Az eléfizetéi
kapcsolattartasra el6fizeti hozzajarulasa | szerzdés
N alkalmas tovabbi bejelentések megsziinését
elérhetésége: tovabbi Ugyintézése kovetéen az
E telefonszam, e-malil adat kezelésével
cim, értesitési cim Osszefliggésben
M a szerz6deésbol
ered6 kovetelés
eléviléséig vagy
K a hozzajarulé
nyilatkozat
o) visszavonasaig
14. | Egyéni el6fizetd dijak beszedése | az eléfizetd Az el6fizetdi
T személyi hozzajarulasa | szerz6dés
igazolvanyanak szama megszinését
E kdvetben az
adat kezelésével
L Osszefliggésben
a szerz6deésbol
E eredd kovetelés
eléviléséig vagy
Z a hozzajarulé
B nyilatkozat
@] visszavonasaig
15. | Nem egyéni eléfizet6 kapcsolattartas az érintett Az el6fizetdi
képviseldjenek neve, hozzajarulasa | szerz6dés
cime az el6fizetoi megsziinését
szerz6dése kdvetben az
figyelemmel adat kezelésével
kisérése Osszefliggésben
a szerzddeésbol
ered6 kovetelés
eléviléséig vagy
a hozzajarulé
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nyilatkozat
visszavonasaig
16. | A felsorolt el6fizetdi Uzleti ajanlatok az eldfizetd a hozzajarulas
illetve szamlazasi kidolgozasa, hozzjarulasa | visszavonasaig
adatok piackutatas, vagy a
kdzvélemény szerz6dés
kutatds, reklam, megszinéséig+8
egyéb fogyasztoi nap
tajékoztatas

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizet6 személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moédon torli vagy anonimizalja.

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
szerzbdés szlletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltaté altal. Amennyiben a
Szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadija, az igényld, ajanlattévé adatait, nyilvantartasabdl torli.

6. Az el6fizetdi adatok tovabbitasanak esetei
6.1. Az El&fizetdé hozzajarulasatél fliggd adattovabbitas

Tilos kodzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak
hatadlya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindstlé
tajékoztatas céljabdl olyan Elbfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. Az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan
kozvetlen lUzletszerzési, tdjékoztatasi, kbzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai. Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer
vagy el6fizetéi kapcsolat létrehozasara szolgald mas automatizalt eszkdz az El6fizetd tekintetében csak
akkor alkalmazhat6 kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az
El6fizetd el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé elbfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltaté az eléfizetd
hozz4jarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgéltatasok tekintetében,
és csak akkor, ha az el6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatdé a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

A Szolgaltaténak biztositja El6fizeté szamara, hogy az el6zetesen adott hozzajarulasat barmikor kildn
dijmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa.

A Szolgéltaté az e-mailen torténd tajékoztatast, mint hivatalos értesitési format és kommunikacios eszkozt
alkalmazza, ha az Elé6fizeté az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon (az eléfizetéi szerzédésben) illetve
rogzitett és visszakereshetd telefonbeszélgetés atjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
ugyfélkapcsolati elektronikus levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindésil az Eléfizeté részérdl, ha a
kapcsolatfelvételt az Eléfizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

6.2 El6fizeté hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas
A Szolgéltat6 altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgéaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az lgyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehaijtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
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e) kérelemre az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatésagnak, Ugyészségnek,
bir6sagnak, valamint nemzetbiztonsagi szolgalatnak, térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl;

f) bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short
poziciora vonatkoz6 bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, valamint short Ugyletkotési
korlatozasok Uugyében illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyeletének;

g) az Eht. 158. 8-a szerinti k6z0s adatallomanyba az arra jogosult elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak;
Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény 157. 8§ (8)(-(10) és bekezdései és
158. §-a teszik lehetévé.

h) statisztikai célbol a Kbzponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. §-a alapjan.

Az elbfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatdk k6zods adatbazisaba térténd adattovabbitas

Az Eht. 158. §- alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd
egyeb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabodl jogosultak a jogszerlien kezelhetd adatok
korébdl az eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szélo
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z8s adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltato el6bbi célbdl csak az alabbi eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eléfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye,
b) az Eléfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szliletési helye és ideje,
c) aszerz6dés tartama

Az Elbfizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatod birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetve az El&fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatdét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté koételes az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényeérdl. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevBket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Amint
megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozos adatbazisbodl torténd torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett El6fizetének a térlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredé egyeb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl,

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdésag,

c¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

6.4. A Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgéltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére
csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetlenil szikséges.
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A Szolgéltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai €és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely az alabbiakban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerdlt sor:

- A Szolgaltatd a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve eléfizetd azonositdsahoz szikséges és
elégséges személyes adatot.

- A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljdbdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozdsdhoz és a szadmlazashoz szikséges és elégséges, igy
kllénbsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot.

- A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az el6z6 két pontban emlitett azonosité és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatdas nyujtasahoz miszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggbévé az igénybevevének valamely e fenti harom pont alatt nem
emlitett célbdl torténé adatkezeléshez valé hozzajarulasatol.

Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szol6 térvényben meghatarozott
tajékoztatdson kivil a Szolgaltatbnak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az El&fizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Az értesitést a Szolgéltatd a személyes adatok megsértésének
észlelésétdl szamitott 48 6ran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a Szolgaltaté
honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban teljesiti. Nem szilkséges az Eléfizet6k honlapon torténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése a Szolgaltatod eldfizetdinek 0,01%-anal kevesebb eléfizet6t
éerint.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének jellegét és vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az elbfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatdé a személyes adatok
megseértését a Hatosagnak mar bejelentette, Ggy annak megtorténtét is.

Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha
a Szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az
azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

A szolgéltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kdvetd 48 6ran belll elektronikus uton a Hatésagnak bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6éfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
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d) azokat az elérhetéségeket, ahol az el6fizetbk vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elbidéz8 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhat6 kbvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdésagnak torténd bejelentés idépontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély
értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.

A Szolgéltaté a Hatosagnak bejelentett személyes adatok megseértésének utan kdvetésérdl az esemeény
végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles a Hatosagot elektronikus uton tajékoztatni.

A Szolgéltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza
az ilyen esetek lényeges korulményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéaciokat tartalmazza.

A Szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartas tartalmazza a
személyes adatok megsértésének Iényeges kortilményeit, killonodsen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett El6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f) a szolgaltaté altal a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése érdekében
mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

g) a Hatésagnak torténd bejelentés, valamint az eléfizeték, illetve mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és médjara vonatkozo informacidkat.

h) minden olyan tényt és korilményt , amely alapjan a Hatdség ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatd
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében és igy az Erintett eléfizeték értesitésére nincs sziikség.

A Szolgaltaté az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatasa ceéljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdorének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgéltatokkal kdzosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi
személyes adatok védelmérdl. A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a hal6zat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell
nyUjtaniuk.

A Szolgaltaté tajékoztatia az eldfizetét a haldézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatoé altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradé, ismert
kockazatokrél és a vedelem érdekében az El&fizeté altal tehetd intézkedésekrdl. A halézati biztonsag
megsértésének magas szintl kockazata esetén a Szolgaltatéonak értesitenie kell az El6fizetdket az ilyen
kockéazatrol, és - amennyiben a kockazat a Szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivdl
esik - a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valészinlleg felmertls koltségek megemlitését.

Ha a haldézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El&fizeté6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockéazatrol, a védelem érdekében az elbfizets altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirél. A
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Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldézat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitAsa érdekében szikséges intézkedések megtétele
alol.

Szolgaltatd koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

Szolgaltatd koteles gondoskodni az adatok biztonsagérdl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz szikségesek.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasdbdl fakadé hozzéaférhetetlenné véalas ellen. A
kilénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve, ha azt toérvény
lehetbveé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltat6 tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek 4altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyreallithatéosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés készuljon.

A Szolgéltatonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozésakor és alkalmazésakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

6.6. Az El&fizet6 jogai

Az elbfizetbéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb moddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen
megsemmisitése, elvesztése, moddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférés.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kdzalni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezb.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt, egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell arrdl is, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlt sor,
a Szolgaltaté a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban tovabbi kilén hozzajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetdéen is kezelheti a ra vonatkozdé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a Szolgdltatd vagy harmadik személy jogos érdekének
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érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fi(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbéségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtérténhet a fenti informaciokat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is. Ha az érintettek személyes
tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi
informacidk nyilvdnossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Az informécids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
14-19. 88-ai alapjan az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére Szolgdltatd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 Altal feldolgozott adatairél, azok forrdséarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenyseégérdl,
tovdbb4 - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl. Az Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgéltatd kdltségtéritést
allapit meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltaté akkor tagadhatja meg, ha az érintett e jogat térvény az allam kulsé
és bels6é biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy
lld6zése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi
vagy peénzlugyi érdekbdl, az Eurdpai Uniod jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval Osszefliiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a
felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. A t4jékoztatas
megtagadasa esetén a Szolgaltaté irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara mely
rendelkezés alapjan kertilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet
a bir6sagi jogorvoslat, tovAabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatdsaghoz (NAIH)
fordulas lehet6ségérél. Az elutasitott kérelmekrél a Szolgéltatd a NAIH-t évente a targyévet kovetd év
januar 31-éig értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a
Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes adatot az a Szolgaltatd helyesbiti.

A személyes adatot toérolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri;
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c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést toérvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
kivéve, ha a személyes adat adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabdly értelmében
levéltari 6rizetbe kell adni;

e) azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciék alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. A Szolgaltatdé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithatdo meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zéarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
a Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérél.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
21. 8-a alapjan az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel®, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Ha a Szolgaltaté az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot koradbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekében.

Ha az érintett a Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltatd a fenti hatarid6t elmulasztja,
az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz
fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valo hozzajutas érdekében bir6saghoz
fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Az adatkezeld az érintett adatat
nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd
részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7. Az El&fizetd jogorvoslati lehetésége

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
22. §-a alapjan érintett a jogainak megsértése esetén bir6saghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron
kival jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
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érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithaté. Ha a birésag a
kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére kételezi.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel® mentesil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kivll esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a ka&rosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatdésagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

8. A Szolgaltato belsé adatvédelmi felel6sének elérhetésége

Neve: Dr. Mandi Gabor

Beosztésa: jogi, igazgatasi és hatdsagi ligyek osztalyvezetd
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Tel.: +36 1 464 2464

Fax.: +36 1 464 2524

A bels6 adatvédelmi felelés

a) koézremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kbvetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszuntetésére hivja fel az adatkezel6ét vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

9.

Az El&fizetd jelen tajékoztatd hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és
megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El&fizet6 az igy vélelmezett nyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejileg az Elbfizetd feltétlen hozzgjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezeléshez.
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4. szamu Melléklet — A Szolgaltatd altal alkalmazott sorolas részletes szabalyai

Amennyiben Szolgaltaté sorolas bevezetésére kényszeril, Ugy a beérkezett igényeket nyilvantartja, és 30
napon belll az igény varhatd kielégitésének id8pontjaval egyltt a nyilvantartasba vételt irasban
visszaigazolja és megadja a sorolasi szamot. A sorolasi szam az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére
megjeldlt naptdl szamitott egy hétig érvényes. Amennyiben az igénylé nem jelenik meg szerzédéskotésre,
ugy igényét Szolgaltatd Gjbdl sorolja. A sorolasi szam nem kotelezi igénylét az egyedi el6fizetési szerzédés
megkotésére és a ,MinDig TV Extra” kartya atvételére. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése és a
.MinDig TV Extra” kartya atvétele személyesen vagy az igénylé teljes bizonyitdé ereji maganokirattal
meghatalmazott megbizottja altal lehetséges. Igényl6 kérheti a szerz6déskotés idbépontjanak
megvaltoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett mas idépontra, de maximum a kijel6lt idéponttdl szamitott 15
nappal késébbre. A sorolas nyilvantartasat, az erre felhatalmazott szervek részére Szolgaltatd igény esetén
hozzaférhetdvé teszi.

Sorolas bevezetésekor masodik és/vagy harmadik ,MinDig TV Extra” kartyat a Szolgaltato nem ad, arra
csak el6jegyzést vesz fel. Amikor a sorolasban résztvevok igényét kielégitették, jelentkezési sorrendben
elégitik ki a masodik illetve harmadik ,MinDig TV Extra” kartyat igényldket.

Szolgaltatd a sorolast a kovetkezd elvek szerint végezi:

Szolgaltaté a sorolas szempontjabol megkildnbdzteti az egyéni és a csoportos szerz6déskotést. Az egyéni
€s csoportos szerzédést kotdk kdzott a csoportos élvez eldnyt.

Csoportos szerz6déskotésnek minésul a 20 vagy annal tébb Eléfizetét képviseld meghatalmazott atjan
torténd szerz8déskotés. Szolgaltatd a csoportos szerz8déskoték kézott az alabbi elvek szerint sorol:

1. A csoportok kdzll a magasabb Iétszamu élvez elényt.

2. Az érkezési sorrend alapjan.

Kivételt képeznek azok az Eléfizeték, akiknek korabbi eléfizetéi szerz6désbdl eredbéen dijtartozasuk van
Szolgaltaté felé vagy a korabbi egyedi eléfizetéi szerz6désik az Eléfizetd hibajabdl egy éven belll kerdilt

felmondasra. Ezen személyeket Szolgaltatdé hatrasorolja.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a ,MinDig TV Extra”
kartya cseréjét a beérkezés sorrendjében elégiti ki, illetve teljesiti.
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5. szamu Melléklet — A diqitalis foldfelszini televizido miisorszoré haléozaton
kisugarzott jel vételi feltételei

— Lefedettség

Az igényldk elsd lépésben ellenbrizzék a Szolgaltatds igénybevételének helyszinét a http://MinDig
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

Az MinDig TV Extra foldfelszini televizidés szolgaltatas, ahol a Szolgaltato tetéantennas vételhez biztosit
megfeleld vételi jelszintet. Tetdantennas vétel esetén a vevbantenna féldfelszinhez viszonyitott magassaga
10 m. A vételhez altaldban kozvetlen ralatds szikséges az adotoronyra, a domborzati viszonyok és a
takarast adoé terep- és mesterséges targyak korlatozzak a vétel lehetéségét. A miisorsugarzas paraméterei

- A szolgaltatas az UHF savban Gizemel (470-862 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés mod: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszélesség: 8 MHz

- IFFT mod: 8k

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: 3/4 FEC

- Védelmi intervallum: 1/8

Az adohaldzat
Az adobhaldzat telephelyei, csatornai megtekinthetdk a http://www.mindigtv.hu weboldalon
— Antenna és kébelezés

A szolgaltatashoz a jelenleg az analdég miisorok vételéhez hasznalatos legtébb tet6antenna megfelel6,
melyek alkalmasak a telies UHF frekvenciatartomany vételére. Ha az analég misorok vételéhez
szélessavu antennat hasznaltak, akkor ezek valdszinlileg a digitalis vételre is alkalmasak lesznek. Ha az
analég antenna keskenysavu volt (ilyenek példaul a Yagi antenndk), akkor Uj, szélessavu antenna
felszerelésére lehet sziikség. Akkor is indokolt lehet Uj antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis
mUsort sugarzé adétoronytol tavol esik, vagy tereptakardsban (pl. volgyben, épilet arnyékaban) van.
llyenkor nagy nyereségl vevbéantenna és antennaerdsité hasznalata segithet. Antennaszerel6k, szervizes
szakemberek méréeszkdzdkkel meg tudjak mérni, hogy megfelelé-e a jelszint.

A zavartalan vétel j6 allapotu tetbantenna és koaxialis kabel esetén biztosithatd. Az analdg vételi
frekvenciakra hangolt antennaer8siték a digitalis vételnél nem alkalmazhaték, at kell hangolni ezeket a
digitalis adas frekvenciajara. A digitalis vételnél sziikebb az atmenet a j6 mindségl kép és a teljes
vételképtelenség kozott, mint az analdgnal, ezért fontos hogy a kiltéri eszk6zok j6 allapotban legyenek.
Bizonyos telepiuléseken az atmeneti id6szakban az analog tévéjelet és a digitalis adast eltéré adotorony
sugarozza, ilyenkor a tetéantennat el kell forgatni, vagy Uj antenna felszerelésére van szikség. Az
adohélozat 6sszes addantenndja vizszintes polarizaciora van tervezve, ezért a jo vételhez vevéoldalon is
vizszintes polarizaciéju vevéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzas tet6antennas vételi lehetéséget biztosit. A j6 mindségl vétel érdekében
a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesuilet (ITU) ajanlasa alapjan a kivalasztott antennanak legalabb 10-12 dB
nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-69-as csatornakon (470-862 MHz)

A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxidlis kabel csillapitasat is,
amely tipikusan 14-20 dB kozott van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A kébel, a csatlakozék és az
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esetlegesen alkalmazott szétosztok esetén is figyelemmel kell arra, hogy a DVB-T csatornak a felsé
frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt erdsitét kell alkalmazni a kabelcsillapitas
kompenzalasara. Altalanos szabalyként eimondhaté az, hogy az erésité szerepe a hosszu kabelek, vagy a
tobb vevOkésziléke felé torténd jelszétosztads okozta csillapitas kikompenzélasa, de a j6 mindségl vételt
alapvet6en a megfeleléen kivalasztott nagy nyereségi antennaval lehet elérni.

Az antennaerésitd kivalasztasanal figyelembe veendd fontos paraméterek: az erdsités, a zajtényezé és a
kivezérelhet6ségi tartomany. Az analég adasok szintjeinél a digitalis adasok szintjei esetenként 15-20 dB-
lel kisebbek, emiatt az anal6g adasok telitésbe vezérelhetik az erésitét. Az alkalmazott erésitének kis zaj
mellett nagy kivezérelhetéséglinek kell lennie, elkeriilve a kimenet tulvezérl6dését az analog jelek altal. A
zajtényezd értéke az ITU vevémodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetéleg ne legyen rosszabb, mert
er6sité alkalmazasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérlédés a
zajszint névekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfelel6 jelszintet kell biztositani,
hanem a jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikézben a jel athalad az er8sitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tobblakasos, vagy tdbbszobas hazak ellatdsanal is, ahol egy
tetéantenna jelét hasznaljak tébb TV ellatasara.

Egy j6 mindségli DVB-T jel erdsitésére alkalmas er@sitdé fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciaséav: 470-862 MHz

Erdsités: 23 dB-ig valtoztathatd (csak annyit erésitsiink amekkora feltétlenil sziikséges)

Kivezérelhet6ség: 115 dBuV (a magas kivezérelhetfség a tulvezérlédés elkerilése miatt fontos)

Tetbesés funkcio (tilt): Az UHF savban a frekvenciafliggé elemek korrigalasa, a jelszintek kiegyenlitése
végett fontos funkcio.

Zajtényezd: 7 dB

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy kis hazi szétosztd rendszer, amely eddig rendelkezett egy jo
analog UHF TV vételi szétosztd rendszerrel és nem haszndl csatorna szelektiv erésitét (kulén csatornakra
lehangolt erésitd), nagy valdszinliséggel miikdédni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi
analog vételek ugyanarrdl az adoallomasrdél érkeznek, mint az Gj DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM savi jelek is vannak a kiskdzossegi haldézatban, akkor azokat célszer( kulon
agon erdsiteni, a nagy jelszint kilénbségek, a tulvezériédések elkerllése érdekében. A DVB-T jel
vételében altalanossagban elmondhato, hogy az UHF savban 40-45 dBuV szint a set-top-box bemenetén,
mint minimalisan szikséges szint elegend6. A vétel idébeli stabilitasat akkor mondhatjuk jénak, ha 6dB
csillapitas beiktatasa utdn még megmarad a vétel.

— Televiziokésziulékek és dekodder

A hagyomanyos katddsugaras tévekeszilékek 6nmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi jelek vételére.
A digitdlis adasok vételéhez egy dekdder (jelatalakito készulék) vagy olyan lapos képerny6s
televiziokészlilék megvasarlasa szikséges, amelybe mar beépitésre kerllt ez a jelatalakité (DVB-T MPEG-
4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokészllék k6zé kell csatlakoztatni. EQy DVB-T MPEG-4
HD dekoder igénybe vételével a hagyomanyos tévékészulékek szamara is elérhetévé valnak a misorok,
nem sziikséges U televizi6 beszerzése, a HD-felbontasi misorokat a dekdder automatikusan
hagyomanyos felbontasuva alakitja at. Amennyiben HD mindéségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott
mUsorokat (felhivjuk a tisztelt El6fizet6k figyelmét, hogy a MinDig TV Extra elbfizetéi szolgéltatas keretében
biztositott miisorokat egyelére nem HD mindségben kinaljuk), ehhez DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmazo
HD-ready vagy full-HD megjelenité eszkdéz (lapos képernyds tévé) szikséges. Az MPEG-2 tunert
tartalmazé HD ready vagy HD plazma vagy LCD tévékészilékekhez szintén sziikség van egy MPEG-4 HD
dekoderre.
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6. szamu Melléklet — Meghatarozasok

Adohalozat

Altalanos Szerzédési

Feltételek vagy ASZF

Dijszabas

Elo6fizet6

Egyéni El6fizeto

Eléfizetési dij

Igényl6

Miisorvevo rendszer

Szolgaltato

Szolgaltatas

jelenti a digitalis foldfelszini televizid mUsorterjeszté halézatot, és az ahhoz
kapcsolédé valamennyi eszkdzt, valamint a Szolgaltatasban elérhetéd misorok
jeleinek a studidiktdl a digitalis foldfelszini televizié misorterjesztd halézathoz
torténd tovabbitasahoz kapcsolodd valamennyi eszkozt.

jelenti a jelen ASZF, illetve az annak elvélaszthatatlan részét képezd
mellékletek mindenkor hatalyos szovegét.

jelenti a jelen ASZF 2. szamu Mellékletét.

jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot, aki, illetve amely a Szolgaltatéval jelen
ASZF alapjan a Szolgéltatas igénybevételére egyedi eléfizetdi jogviszonyt
létesit, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivul veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

jelenti a Szolgaltatas igénybevételéért az El6fizetd altal rendszeresen fizetett,
a Dijszabasban meghatarozott szolgaltatasi dijat.

El6fizetéi szerz6dést kotni kivand és igényét meghatarozott adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgaltatonak jelzé természetes vagy jogi
személy.

jelenti egy megfelelé antenna, az antennahoz kapcsolddo eszkdzok (kabelek,
erésitbk stb.), egy dekdder (jelatalakitdé készilék) vagy egy beépitett
dekdderrel rendelkezd televizio, egy Conax CAS7-es kartya leolvasé
(amennyiben a dekdder vagy a beépitett dekdderrel rendelkezé televizid nem
képes a kddolt kartya fogadasara) 6sszességét.

jelenti az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszéré és Radidhirkdzlési
Zartkériien Mikddd Részvénytarsasagot.

jelenti a jelen ASZF 5. fejezetében meghatarozott Szolgaltatast.
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7. szamu Melléklet - A MinDig TV Extra szolgaltatas (tovabbiakban:
Szolgaltatas) Partner utjan torténo értékesitése

1. A Szolgaltato és a Partner eqyuttmikodése

1.1. Az ,,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszoré és Radiéhirkozlési Zartkoriien M{ikodo
Részvénytarsasag (1119 Petzval Jozsef utca 31-33. Cg: 01-10-042-190, ad6szama: 10834730-2-44
Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8) mint szolgaltat6é (tovabbiakban Szolgaltato),
valamint

az Invitel Tavkozlési Zrt (székhelye. 2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 8-10., cégjegyzékszama: Cg 13-
10-040575, adészama: 12069316-2-44) mint nevesitett a Szolgaltatoval egylittmiik6dé partner, alvallalkozé
(tovabbiakban: Partner), k6z6tt egyittmikodési megallapodas jott 1étre, amely alapjan

1.1.1. a Partner a Szolgéaltatdé megbizasabol a MinDig TV Extra Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
jelen 7. szamu melléklet 3. pontjdban meghatarozott tgyfélkdr szamara ellatjia a MinDig TV Extra
szolgaltatas  szerzO6déskotési, - moédositasi és  szerz6dés  megszintetési,  valamint
tgyfélszolgalati/ligyfélkapcsolati tevékenységeit, a HelpDesk - eléfizetéi panasz, dijreklamacio és
hibabejelentés kezelési - tevékenységet, tovabba jogosult a sajat nevében a Szolgéaltaté javara az
eléfizetdi jogviszonybdl szarmazo dijakra vonatkozo szamlak kiallitasara és beszedésére.

Az El6fizeté a Partner altal kiallitott szamla alapjan a Szolgaltatas dijat a Partner részére koteles
medfizetni, melyet a Partner szamol el a Szolgéltatoval.

1.1.2. A Szolgaltatd meghatalmazta tovabba a Partnert, hogy a Szolgéltatd nevében a MinDig TV Extra
Altalanos Szerzédési Feltételei jelen 7. szamu melléklet 3. pontjaban meghatarozott tgyfélkorrel
irasban kotott el6fizetdi szerz8déseket, azok moédositasait, megszintetését és a szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos egyéb dokumentumokat alairja.

1.1.3. A Szolgaltato az eléfizet6i adatok feldolgozasaval a Partnert, mint adatfeldolgozét bizza meg.

A Partner vallalja, hogy az El&fizet6 adatait a vonatkozé hatalyos Eht. és adatvédelmi
rendelkezéseknek megfeleléen dolgozza fel.

Az El6fizeté hozzajarul a regisztraciés lapon szereplé adatai (kilonds tekintettel az Eht. 157. 8. (2)
pontban nem nevesitett adatai) Szolgaltatd altali kezeléséhez és Partner altali feldolgozasahoz.
El&fizeté hozzajarul, hogy nemfizetés esetén a behajtasi eljaras érdekében a Szolgaltaté harmadik
személy szamara atadja azokat.

1.2 A Szolgaltaté megnevezése, cime

A Szolgaltatas nyujtoja az Antenna Hungaria Zrt. aki biztositja a misorszolgaltatoktdl illetve
médiaszolgaltatoktdl kapott felhatalmazésa alapjan a csatornakiosztasban szereplé misorokat, tovabba
aki az El6fizeté adatait kezeli (adatkezel6).

1.2.1. Szolgéltaté megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszéro és Radidhirkdzlési Zartkdrlien Mikédd Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantarté cégbir6sag: Foévarosi Birésag, mint Cégbirosag
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1.2.2. Szolgaltat6é cime:

1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8
1.3. Az egyilittmiikodo partner megnevezése, cime
A Partner megnevezése:

Invitel Tavkozlési Zrt

Cégjegyzékszama: Cg 13-10-040575,
Nyilvantartd cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
addszama: 12069316-2-44

A Partner az El6fizetd részére jelen El6fizetdi Szerz8dés alapjan elektronikus hirkézlési szolgaltatast nem
nyujt. A Szolgaltatas vonatkozasaban minden felel6sség az Antenna Hungariat, mint Szolgaltatét terheli az
El6fizetd iranyaban.

2. 1. Ugyfélszolgalati elérhetéség

2.1. Szolgaltaté az El6fizetd részére a Szolgaltatassal kapcsolatos igények, bejelentések,
panaszok kezelésére az ugyfélszolgalati elérhetéséget a Partnerrel valé egyuttmikodésben, a
Partner alabbi tigyfélszolgalatan keresztll biztositja.

Az Eléfizetének a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi igényét, bejelentését, reklamacidjat, felmondasat
illetve egyéb jognyilatkozatat, adatvaltozasat kozvetlenul a Partner részére kell megkuldenie vagy a Partner
lgyfélszolgalatan kell megtennie.

El&fizet6 koteles az adataiban beall6 minden valtozast 15 napon belll Szolgéaltaté Partnerének az alabbi
lgyfélszolgalati telefonszamokon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabél ad6doé karért sem
a Szolgaltatd, sem Partner nem felel. Szolgéltatdé — Partnere Gtjan - a szamlazasi cimet Eléfizetd irasbeli
kérésére modositja. A valtozast a Szolgaltatdé Partner Gtjan a bejelentést kévetd — Partner altal kiallitott -
szamlak kibocsatasandl érvényesiti.

A Partner 4ltal biztositott Ugyfélszolgalati elérhetéségek és azok mikddési rendje:

2.1.1. A Partner személyes uigyfélszolgalati és értékesitési pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodak)
elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.

6800 Hodmezdbvasarhely, Andrassy ut 1.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 31.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutértok, Péntek: 08:30-16:00
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2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vorosmarty u. 7.
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csiitodrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 1-3.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2400 Dunaujvaros, D6zsa Gyorgy ut 3.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklés Gtja 1. (Central Uzlethaz)
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétfé6 — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétfé, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgétarjan, Rakdczi u. 21.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldomolk, Sagi u. 3/a.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.
Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Pé4pa, Kossuth L. u. 9.
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédid6 a pénztarban 12:00-12:30 kodzott.

El6fizet6i szerz6dés megkdtése, mobdositasa, megszintetése, illetve a Szolgéltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése tgyében az Eléfizeték a fenti Ugyfélszolgélati Irodakat a
fenti nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

2.1.2. A Partner altal biztositott telefonos ligyfélszolgélat, informacié és hibabejelents elérhetésége:

(i) Partner telefonos tgyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakosséagi és kisuzleti tigyfelek szadmara)
Elérhetdség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
(i) Partner telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
Elérhetdség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

A 1443-as hivoszam vezetékes telefonrél dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért hivhato; a
1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhatd.

E-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu
Az Ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.
Az Invitel telefax szama: (+36 28) 530 540

(iif) Partner hibabejelentd
Az Elb6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt miikédési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Partner 2.2.1. alatti Ugyfélszolgalati Iroddiban vagy a 2.2.2. alatti telefonos
Ugyfélszolgalatan, vagy
b.) a Partner telefonos technikai tgyeletén jelentheti be.

Technikai tgyelet telefonszama: 1445
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A 1445-6s telefonszamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen,
mobil hal6zatbol a kékszam hivas dijaért hivhato,

2.2 A Szolgaltato és a Partner Szolgéltatdssal kapcsolatos honlap és e-mail cime:

Szolgaltato:
www.mindigtvextra.hu;

Szolgaltatd az elektronikus elérhetéséget a www.mindigtvextra.hu weboldalon keresztiil biztositja Eléfizeté
részére.

Partner:
info@invitel.co.hu

3. Ugyfélkor

3.1. A Partner kizarélag azon utgyfelek szamara jogosult az 1.1. pontban meghatarozott egyltttmikddés és
megbizas alapjan a MinDig TV Extra szolgaltatast értékesiteni valamint ellatni a jelen 7. szdmu melléklet
1.1. pontjdban meghatarozott tevékenységeket, akik a Partnertél, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatétol
a Partner és az Ugyfél kozotti kalon eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatasnak részét nem képezd, a
Partner altal sajat nevében nyuijtott valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas(ok) mellett kivanjak a
Szolgéltatast igénybe venni.

3.2. A Partner jogosult a Szolgéltatast a sajat hirkdzlési szolgaltatasaival egyittesen csomagban
értékesiteni, azzal, hogy az El6fizetd a Szolgaltatasra és az Invitel altal sajat nevében nyujtott hirkdzlési
szolgaltatasra kulon eléfizetdi szerz6dést kot, tovabba a Szolgaltatd és a Partner sajat hirkdzlési
szolgaltatasai az El&fizet6k részére egymastdl fliggetlendl, kildn ajanlatok alapjan tovabbra is elérhetéek.

4. Az ASZF elérhetéséqe: az elofizetok tajékoztatasa

A Szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételei 3. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az Elbfizetbk tajékoztatasat Partner a jelen 7. szamu melléklet 2.1. pontjaban meghatarozott
elérhet6ségein keresztul latja el.

A z El6fizeték tajékoztatdsa és a Felek kozotti kapcsolattartas szabalyozasa részben, ahol az ASZF
Szolgaltatét emlit, ott a Partnert kell érteni.

5. Meghatarozasok

Az ASZF 6. szamu Mellékletében foglaltak az iranyadok

6. A szolgaltatas

6.1. A Szolgéltatas meghatarozasa

Az ASZF 2. pontjaban foglaltak az iranyadok
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6.2 A Szolgaltatas mindségi célértékei, azok értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének
meérési modszere

Az ASZF 4.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.3 A ,MinDig TV Extra” kartya

Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.4 A ,MinDig TV Extra” kartya aktivalasi folyamata

Az ASZF 2.1.3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok, de az ASZF 2.1.3.2.2. pontja jelen melléklet alapjan
létrejové elbfizetdi jogviszony vonatkozasaban nem alkalmazhatd, azaz Partner hatarozott ideji eléfizet6i
szerz6dést (az El6fizet6 a szolgaltatasi dijat elére fizeti meg) nem kot.

A Szolgéltatas inditas napja: A ,MinDig TV Extra” kartya atadasanak napja, amely az egyedi El&fizet6i
Szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott legkésdbb 15 napon bellli idépont.

6.5 A Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai és vételi lehetéségei:

Az ASZF 3.2 pontjaban foglaltak az iranyaddk

6.6 Miisorvevo rendszer elemeinek vasarlasa

Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

7. Eqyedi elofizetoi szerzodés

Az ASZF 6. pontjaban foglaltak az iranyadok azzal, hogy jelen melléklet alapjan Partner hatarozott idej(i
eléfizet6i szerzédést (olyat, amely alapjan az El6fizet6 a szolgaltatas teljes dijat elére fizeti meg) nem
kot, igy az ASZF hatarozott ideji el6fizetsi szerz6désre vonatkozo rendelkezési a jelen 7. szamu melléklet
alapjan létrejové elbfizetdi jogviszonyokra nem alkalmazhatoak.

A Szolgaltatas inditas napja: A ,MinDig TV Extra” kartya atadasanak napja, amely az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott legkésdbb 15 napon beldli idépont.

A szamlazas inditasanak napja, megegyezik a Szolgaltatas inditasanak napjaval.

Az ASZF 7. pontjaban foglaltaktdl eltéréen a havi Eléfizetési dijrol Partner havonta elére (azaz a
targyhdénapot kdveté hénapra vonatkozéan) szamlat allit ki és megkuldi Eléfizetd részére, El6fizetd pedig
koteles a dijakat hataridbben medfizetni. Ennek megfeleléen El6fizetd koteles a Partner altal kiallitott
szamlat a szamlan feltintetett fizetési hatariddig a Partner ligyfélszolgalatan személyesen, postai csekken,
atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni.
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Az egyszeri dijakat a targyhavi szamlan fizeti az Eléfizeté a Partner szamlaja alapjan. A Partner kérheti a
fizetést igazolé6 dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés
megtortént. Az El6fizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési id6pontjatél esedékes a Partner szamldja
alapjan.

Amennyiben targyhonapot megel6zé hénap 20. napjaig El6fizeté Partnertél nem kap szamlat, ezt
haladéktalanul koteles a Partner Ugyfélszolgalatan vagy telefonos ugyfélszolgalatan bejelenteni. Partner
ebben az esetben tajékoztatja El6fizetét a szamla 6sszegérél. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére
torténd kiegyenlitésének kotelezettsége alol, ha a szamlat késedelmesen kapja meg. A dijfizetés akkor
tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Partnerhez a szamla ellenértéke megérkezik.

A Szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése esetén az Eléfizetét az ASZF szerint megilleté kotbért a
Szolgéltatd Partner Gtjan — az Eléfizetd valasztasatél fliggéen — a kdvetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen
Osszeget az El6fizetd részére egy 6sszegben kifizeti.

Az Eléfizet a felmondasat a Szolgaltatonak cimezve a Partnernek koteles megkuldeni.
A Szolgaltato a felmondasi jogat a Partner Gtjan gyakorolja.

A Szolgaltatoé és a Partner kozotti egytttmiikédési megallapodas barmely okbdl t6rténd megsziinése nem
érinti jelen El6fizetéi szerz6dés hatalyat és a Szolgaltatas nyujtas folytonossagat. A Szolgaltatd és a
Partner kozott egyuttmikodési megallapodas megsziinése esetén a Szolgaltaté a MinDig TV Extra
Szolgéltatdas ASZF-jét szilkség szerint megfeleléen modositja, a hatdsagnak tortént megkiildésével
egyidejiileg a modositott ASZF-t kozzéteszi; valamint a Partnerrel kozos tajékoztatassal keresi meg az
El6fizetét, mely szerint a Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélszolgalati Help Desk tevékenységet a
tovabbiakban az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltattol veszi igénybe (ASZF mdédositast kdvetéen).

8. Hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

Az ASZF 7. pontjaban foglaltak az iranyadok

9. Elofizetoi bejelentések, panaszok intézése, dijreklamacio; dijvisszatérités, a
felek altal fizetendo kotbér és kartérités

Az ASZF 8. pontjaban foglaltak az iranyadok

azzal, hogy minden Eléfizet6i bejelentést, panaszt, dijreklamaciét a Partner jelen 7. szamu mellékletben
meghatarozott elérhetéségei valamelyikére kell megkuldeni; Partner intézi a Szolgaltaté megbizasabdl a
dijvisszatéritést, valamint a Szolgaltatét terheld kotbérfizetést.

10. Szerzodo felek jogai és kotelezettséqgei
Az ASZF 9. pontjaban foglaltak az iranyadok

11. Vis maior
Az ASZF 9.1.4 pontjaban foglaltak az iranyadok
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12. Elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése

Az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyaddk

13. Feluigyeleti szervek elérhetoséqge

Az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az ASZF

OO, WNPE

. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. Szamu Melléklet:
. Sszamu Melléklet:
. szamu Melléklet:

Szolgaltatas foldrajzi tertlete

Dijszabas

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

A Szolgéltato altal alkalmazott sorolas részletes szabalyai

A digitalis féldfelszini televizié misorszoréd halézaton kisugarzott jel vételi feltételei
Meghatarozasok

Min6ségi celértékek

mellékletei jelen 7. szamu melléklet alapjan kotott eldfizetdi szerzddésekre valtozatlan formaban
iranyadoak, azzal, hogy az el6fizetéi adatok feldolgozasaval Szolgaltaté a Partnert, mint adatfeldolgozot
bizza meg. (7. szamu melléklet 1.1.3.)
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8. szamu Melléklet — Minoséqi célértékek

Szolgaltatd a jelen mellékletben szerepld célértékeket az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének
az eléfizeték és felhasznaldk védelmével dsszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
sz010 13/2011. (XI11.27.) NMHH elnokének NMHH rendeletében foglaltak szerint hatarozta meg:

A Szolgaltatas igénybevételét lehetdévé tevd Uj el6fizetdi hozzaférési pont |étesitésének és a | 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az elbfizetdi szerzddés |étrejottétél szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban

Ertelmezés: az el6fizet6i szerzédés létrejdtte és a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdése
kozott eltelt, naptari napokban mért idé a Szolgéltaté tgyfél-nyilvantartasi rendszere alapjan.

A hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben meghatarozott | 72 6ra
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje éraban kifejezve

Ertelmezés: A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelhéritas hatarideje 6rdban meghatarozva a Szolgéltaté nyilvantartasa alapjan.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben | 30 nap
meghatarozott mérések szadma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban
kifejezve

Ertelmezés: A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje naptari
napokban meghatarozva a Szolgaltatd nyilvantartasa alapjan.

A Szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve:

Szolgaltatd az esetek 95 %-aban a kédolt misorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantélja.

Ertelmezés: Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi mutatét a Szolgaltatas telies kiesésének
megallapitdsa és a helyreallitds kozott eltelt, a Szolgaltaté rendszere alapjan meghatarozott 6sszes id6
alapjan hatarozza meg. A rendelkezésre allas meghatarozasa soran nem kell figyelembe venni azokat az
idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesésének oka: i) az El6fizeté érdekkdrében keletkezé ok; ii) vis maior;
iiiy rendszeres karbantartas iv) a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb elharithatatlan kilsé ok (pl.:
kedvezétlen idgjaras, baleset, tlizeset, kilsé halézati feszlltség kimaradas, kulsd interferencia, rongalas,
lopas); v) a domborzati viszonyok vagy az épitett kbrnyezet vételre hatranyos valtozasa.

A Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalati Ugyintéz6jének 120 masodpercen belili éléhangos | 75 %
bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgéalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén

Ertelmezés: A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorold rendszer esetén: a
bejelentkezést az lgyfélszolgalati ligyintézé éléhangos elérhetéségét biztositd menipont hivo
altali  valasztasat kovetéen az  (gyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (a beszélgetés mar nem tartozik bele.) A mutaté havonta keril megallapitasra.
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9. szamu Melléklet — Feluigyeleti szervek elérhetoségei

A Felligyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség)
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkodzlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos
Levélcim: 1525 Budapest, Pf.75; Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105; web: www.nmhh.hu

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatdésag Informacioszolgéltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kézpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerzédés-felligyeleti Kompetencia Kézpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szabalyozas-feligyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Vezetékes Szolgaltatas —felligyeleti Kompetencia Kézpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirktzlési Hatésag Hatosagi Szolgaltatasmindség-felligyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fogyasztévédelmi Felligyeléségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Felligyel8sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
6000 Kecskemét, Nagykdrosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyel6sége
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
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Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelbsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
9022 Gyér, Tarr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége
2800 Tatabanya, F_ tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége

3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414
Gazdaséagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hirk6zlési és Média Biztos
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