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1.1.2 Szolgaltaté cime:

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8
[felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az El&fizetd gy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot
a Szolgaltato részére, hogy azt a felado altal megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése mellett
kézbesitsék (utanvétel vagy ’portés’ kiildemény), abban az esetben Szolgaltaté a levél/csomag
atvételét megtagadjal.1.2.3 Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetésége:1211 (06-22
oraig, a '’kék szamok’-ra vonatkozo dijazasért hivhato telefonszam, amely dij telefon-szolgaltatonként
eltérd, ezért a dijrol kérjik elézetesen tajekozddjanak)fax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF’) a panaszok tekintetében ligyfélszolgalatrol
rendelkezik, azon — kulon emlités nélkil is — értelemszerlien a telefonos Ugyfélszolgalatot is érteni
kell.

2.11.1.6.

Az Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil a
Szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal, a tavollévék kdzott kotott szerz6désekrdl szol6 jogszabaly
szerinti feltételekkel elallhat a szerz6déstél. A szerz6déstdl valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz
a Szolgaltaté és az Eléfizetd) ugy tekintik, mintha kézottik az eléfizetdi szerzédés létre sem jott volna,
azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie (ezen idéaranyos
szolgaltatasi dij szamitasa a 2. szamu Mellékletben a misorcsomag-valtas esetére meghatarozott és
alkalmazandé napidij alapul vételével térténik), amennyiben a szolgaltatas reményében "MinDig TV
Extra” kartya atadasa megtortént, ugy azt az El6fizetd koteles az elallastél szamitott 30 napon belll
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni [felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az
El6fizetd ugy adja postara a csomagot, hogy azt a felado altal megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése
mellett kézbesitsék (utanvétel vagy 'portos’ kildemény), abban az esetben Szolgaltaté a csomag
atvételét megtagadija]. Szolgaltaté az Eléfizetd altal kifizetett 6sszeget legkésdbb az elallast kovetd 30
napon belul visszatériti (a futarszolgalat dijat Szolgaltatd nem koteles visszatériteni). Eléfizetd koteles
a Szolgaltatdbnak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd karat. Ezen
felll az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

7.11

Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések alapjan dijat
koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.
Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatas nyUjtasa soran a jelen ASZF-be foglalt barmely kételezettségének
teljesitésére alvallalkozét igénybe venni, amely alvallalkozé teljesitéséért Szolgaltato ugy felel, mintha
a teljesitést maga végezte volna. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatban
felmerUlt kdzvetitett szolgéltatast (a kuldnb6zé médiaszolgaltatok altal eléallitott misorok) az Eléfizetd
részére mas szolgaltatasokkal egyutt tovabbszamlazni.



