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1. SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, CIME
1.1. Szolgaltaté megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszéré és Radidhirkdzlési Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
1.2. Szolgaltaté cime:

1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

2. SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGE; MUKODESI
RENDJE; HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE: INTERNETES HONLAP CIME

2.1. Ugyfélszolgalatok elérhetésége; miikédési rendje:
Budapesti ligyfélszolgalati irodak:

Cim: Budapest, XI. Petzval Jézsef utca 31-33.
Nyitva tartas: hétf6étdl péntekig: 10.00-18.00

WestEnd City Center
Cim: Budapest, VI., Vaci ut 1-3 , Féldszint, Bocskai Istvan kiskorut 9. ( 11.D.056)
Fax: 06-1-239-3759
Nyitva tartas: hétf6tél szombatig:  10:00 — 20:00
Vasarnap: 10:00 — 18:00

Kihelyezett ligyfélszolgalat
Szegedi Ugyfélszolgalati iroda (Maxtronik Bt.: Elektronikai Szerviz és Szaklizlet)
Cim: Szeged, 6721. Berlini krt. 5/a
Nyitva tartas: hétfé6tél péntekig: 8:00-18:00
Szombaton: 9:00-12:00

2.2. Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6 elérhetésége:

06 40 900 999 (0-24 6raig, helyi hivas dijaért hivhaté telefonszam)
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1211 (0-24 ¢6raig, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam)
fax: 464 2245

Ahol az Altalanos Szerz6dési Feltételek panaszok tekintetében (igyfélszolgalatrol rendelkezik,
azon — kiulon emlités nélkul is — értelemszerlien a telefonos ugyfélszolgalatot is érteni kell.

2.3. A Szolgaltaté honlapjanak cime:
www.mindigtvextra.hu

2.4. Szolgaltatonak a Szolgaltatassal kapcsolatos e-mail cime:
info@mindigtvextra.hu

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE; AZ ELOFIZETOK
TAJEKOZTATASA

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége, hatalyba lépése:

A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek megtekintheték a Szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodaiban, internetes honlapjan, valamint a Szolgéltaté altal megbizott
képviseleteken. Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megkoétésekor az Eléfizeté kérésére
térittsmentesen koteles az Ugyfélszolgalatokon az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani az
Altalanos Szerzédési Feltételek egy nyomtatott példanyat vagy annak kivonatat.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba Iépése: 2010. majus 25.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek legutobbi moédositasanak datuma 2010. augusztus 4.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositas hatalyba I1épésének datuma 2010. szeptember 4.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek legutobbi moédositasanak datuma 2010. augusztus 13.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositas hatalyba I1épésének datuma 2010. szeptember 15.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek legutébbi médositasanak datuma 2010. szeptember 16.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositas hatalyba lépésének datuma 2010. szeptember 22.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek legutdbbi médositasanak datuma 2010. szeptember 27.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositas hatalyba lépésének datuma 2010. oktober 1.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek legutobbi médositasanak datuma 2010. november 25.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositas hatalyba lépésének datuma 2010. december 1.*

* Kivéve a 6.4.7.pontot és a 2. szamu melléket Misorcsomag-valtasi dijra vonatkozé
rendelkezéseit, amelyek 2010. december 31-én Iépnek hatalyba.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek legutdbbi médositasanak datuma 2010. december 20.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositas hatalyba Iépésének datuma 2011. februar 1.*

* A modositas az ASZF 6.3. és 6.7.1 pontjait, valamint a Dijszabast érinti, mivel
megszinik a 3 honapos hatarozott idére torténé szerzédéskotés lehetésége.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek legutobbi médositasanak datuma 2011. januar 18.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositas hatalyba Iépésének datuma 2011. februar 1.*

* A modositas Uj szolgaltataselemet vezet be (Id. Dijszabas, HBO miisorcsomag).
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételek legutdbbi médositasanak datuma 2011. februar 02.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositas hatalyba Iépésének datuma 2011. marcius 04.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek legutobbi modositasanak datuma 2011. augusztus 15.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositas hatalyba Iépésének datuma 2011. augusztus 15.
* a modositas uj Ugyfélszolgalati irodat vezet be

3.2. Az Elé6fizetok tajékoztatasa:

Szolgaltaté a www.mindigtvextra.hu weboldalan talalhaté Altalanos Szerzédési Feltételekrol
és/vagy azok elérhet6ségérol szerz6déskotéskor tajékoztatja az Eléfizetét.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés hatarozott idére jon létre (azaz az Eléfizetd a szolgaltatasi
dijat el6re fizeti meg), Szolgaltaté a ,MinDigTV Extra” kartya atadasakor tajékoztatja az
Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségérdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasarél a Szolgaltaté az Eldfizetét a valtozas
hatalybalépését megel6zéen 30 nappal kozvetlendl, irasban értesiti, kivéve, ha a modositas Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatokon hirdetmény és szdbeli tajékoztatas utjan is
tajékoztatja az El6fizetét a valtozasrol. Szolgaltatd kozzéteszi internetes honlapjan a teljes
Altalanos Szerz6édési Feltételeket. Ha a modositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valt
szikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltaté dont az
El6fizetok tajékoztatdsanak maodjarol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételektdl a felek az egyedi eléfizetési szerzé6désben kizardlag az
El6fizets javara térhetnek el.

3.3. A felek kozotti kapcsolattartas formaja

Minden, az el6fizetdi szerzddéshez kapcsoléddéan a masik félhez intézett értesitést,
tajékoztatast, jovahagyast, az eléfizetéi szerz6dés felmondasat, a Szolgaltato altal torténd, az
eléfizetdi szerz6dés lényeges feltételeit érinté modositast a feleknek irasba kell foglalni és postai
uton, levélben, fax utjan, e-mailben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. A postai
uton, ajanlottan elkiildott felmondast illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott — 4
munkanappal a feladdvevény kelte utan, az e-mailt, faxot — ellenkez bizonyitasaig — a sikeres
elkildés napjat kdévet6é munkanapon, a személyesen az ugyfélszolgalaton atadott kozlést az
atadas napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A faxon illetve e-mailen kuldott Gzenetet egyidejlileg
postan is el kell kildeni.
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A Szolgaltatd és az Elbfizet6 az elbfizetéi szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmikodnek.
Ennek érdekében egymast a Szolgaltatds szempontjabdl jelentés tényekrél, kdrilményekrdl,
valtozasokrol irasban tajékoztatjak.

Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatarid6t szab, a hataridét akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a koézlé fél a
nyilatkozatot valamely fenti formaban a hataridé utolsé napjaig elkildi a masik fél részére,
fuggetlendll attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolsé napjat kdvetéen veszi
kézhez.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megszlinésekor, valamint eseti jelleggel az El&fizetdi Szerz6dés hatalya
alatt barmikor a Szolgaltaté részletes informaciot kérhet az El6fizet6tél a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairol. Amennyiben az Eléfizeté valaszol a Szolgaltatd megkeresésére,
azzal hozzgjarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté az Eléfizetd valaszait anonimizalt modon Uzleti
céljaira felhasznalja.

4. MEGHATAROZASOK

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben alkalmazott, nagy kezddébetlivel irt kifejezések
meghatarozasa a 6. sz. mellékletben talalhaté.

5. A SZOLGALTATAS
5.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az el6fizeték részére, dij ellenében a digitalis
foldfelszini televizié mlsorszord haldzaton.

Felhivjuk a tisztelt El6fizetok figyelmét, hogy Szolgaltatas abban az esetben érheté el,
amennyiben a digitalis foldfelszini televizi6 misorsz6ré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételei adottak. A vételi feltételekrdl az El6fizetének kell meggy6zédnie a Szolgaltatas
igénybevételének helyszinén. Amennyiben az igénybevételének helyszinén a digitalis
foldfelszini televizi6 miisorszé6ré halézaton kisugarzott jel vételi feltételei nem adottak,
Szolgaltaté a ténylegesen Kkifizetett egyszeri belépési dij és a kartya aktivalasi dij,
valamint a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szolgaltatasi dij alabbiakban
meghatarozott feltételekkel torténd visszatéritésén felil semmiféle felelé6sséget nem
vallal.

Az 5. sz. mellékletben tajékoztatasul kozoljiuk a digitalis foldfelszini televizié miisorszéré
halézaton kisugarzott jel vételi feltételeit (tovabbi részletek a www.mindigtv.hu
weboldalon vagy a MinDigTV 06-80-90-99-00 szamu ligyfélszolgalatan érhetéek el).
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A ,MinDigTV Extra” markanév alatt nyujtott kédolt eléfizetdi szolgaltatas keretében a 2. sz.
mellékletben felsorolt miisorcsomagokat lehet megtekinteni. A Szolgaltaté lehetévé teszi, hogy
az Eléfizetd altal Gzemeltetett Misorvevé rendszerrel a 2. sz. melléklet szerinti dijak megfizetése
ellenében a digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré halézaton kédoltan sugarzott 2. sz.
melléklet szerinti miisorcsomagokhoz a ,MinDigTV Extra” kartya utjan az El6fizeté hozzaférjen,
amennyiben az 5. sz. Mellékletben meghatarozott vételi feltételek biztositottak.

Ahhoz, hogy a digitalis foldfelszini kédolt misorterjesztési szolgaltatashoz az eléfizeték a
digitalis foldfelszini televizid mlsorszord halézaton keresztiil hozzaférhessenek, — figyelemmel a
fentiekre is — szikség van:

- megfelel6 antennara és az ahhoz kapcsolddd eszkdzokre (kabelek, erésiték, stb.); és

- egy DVB-T MPEG4 dekéderre (azaz jelatalakitd készilékre) vagy egy olyan televizidra,
amelybe mar beépitették az MPEG4 dekddert; és

- egy Conax CAS7-es kartya leolvaséra (amennyiben a dekdder vagy a beépitett dekdderrel
rendelkezd televizio nem képes a Conax CAS7-es kddolt kartya fogadasara) és

- egy ,MinDigTV Extra” kartyara (kddolt kartya).

A koédolt adasok vételére kizarélag a Conax CAS7-es kartya leolvasoval ellatott készilékek
alkalmasak. A készllékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvasarolhatéak (tovabbi
részletek pl. a www.mindigtv.hu weboldalon).

5.2 A Szolgaltatas minéségi célértékei, azok értelmezése, teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

A digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré haldzaton kisugarzott jel vételéhez szikséges
eszk6zok (antenndk, er6siték, kabelek és dekdderek) szabad kereskedelmi forgalomban
beszerezhet6 eszk6zok. Az adastechnikai eszk6zok és a vételhez szolgald eszk6zok egyuttesen
biztositjak a kodolt szolgaltatas elérhetéségét, azonban a Szolgaltaté semmilyen rahatassal nem
rendelkezik a vevboldalon alkalmazott eszkozokre, azok allapotara és telepitésének
minéségére, ezért a jogszabalyokban meghatarozott minéségi célértékek (pl. a jel/zaj viszony
[dB-ben kifejezve]; a bithibaarany hibajavitas el6tt és utan; és a modulaciés hibaarany, stb.)
jelen Szolgaltatas tekintetében nem szabalyozhatdak jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben.

5.3 »MinDigTV Extra” kartya

A ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltatas igénybevételéhez a kddolt misor atalakitasahoz a
Szolgaltaté a 2. sz. Mellékletben meghatarozott dijak ellenében adja az El6fizet6 hasznalataba.
A ,MinDigTV Extra” kartya Szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad. Eléfizetd gondoskodik a
,MinDigTV Extra” kartya Gzembe helyezésérdl.

A ,MinDigTV Extra” kartya birtokaban jogosult az El&fizeté — figyelemmel az eléfizetdi
szerz8désben foglaltakra is — a ,MinDigTV Extra” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben az
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el6fizetéi szerz8dés hatarozatlan id6re jon létre, az El&fizetd legfeliebb 3 (harom) kartyat
igényelhet.

A ,MinDigTV Extra” kartya a kovetkezé médokon érhet6 el:

- a Szolgaltato 2.1 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban;

- a www.mindigtvextra.hu oldalon meghatarozott értékesité halézatban (pl. értékesitési pontok,
webshop) a Szolgaltatd képvisel6i utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil érkez6 igények alapjan is);

Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzaférés lehetdségét a ,MinDigTV Extra kartya aktivalasa
utan az Elé&fizet6 részére az elbfizetdi szerz6dés idétartama alatt folyamatosan biztositja, kivéve
a Szolgaltatas korlatozasanak, sziinetelésének jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott eseteiben és mindazon esetekben, amelyeket jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmaznak.

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételére vagy a ,MinDigTV Extra” kartya cseréjére
vonatkozéan érkezett igényeket rogziti és fészabalyként a beérkezés sorrendjében elégiti ki. A
,MinDigTV Extra kartyak szamanak korlatozott volta miatt Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkotésénél sorolast alkalmazhat, amelynek részletes szabalyait jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 4. sz. Melléklete tartalmazza.

Az El6fizetd koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle
atalakitast nem végezhet. Koteles azt megdovni mindenfajta rongalédastol, lopastdl, jogosulatlan
hozzé&féréstél.

El6fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat csak az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznalataba tovabb nem adhatja.
Szolgaltaté a ,MinDigTV Extra” Szolgaltatdas meghatarozott cimen toérténd igénybevételét
jogosult  ellendrizni. Jelen pontba foglalt kotelezettségek megszegése  sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. Eléfizetd a szikséges igazol6 dokumentumok (pl. adasvételi
szerz8deés, bérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az el&fizeti szerz6désben meghatarozott
cim moédositasat, de egyidében az Eléfizetd csak egy meghatarozott cimen, azonos helyen
(lakasban) veheti igénybe a Szolgaltatast.

Eléfizetd elére egyeztetett idépontban kételes biztositani Szolgaltato részére a ,MinDigTV Extra”
kartya hasznalatanak helyszini ellenbérzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben
El6fizetd az el6re egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem teszi lehetdéve, ugy Eléfizetd
kételes a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatdé részére megfizetni. Szolgaltaté az
ellendrzés akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya cseréjét csak a Szolgéltatotol
személyesen vagy postai uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibas ,MinDigTV Extra” kartya a
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Szolgaltaté Ugyfélszolgalathoz torténd személyesen vagy postai Uton torténd beszallitasa
El&fizetd kotelezettsége és koltsége.

Rongalédast, meghibasodast, a ,MinDigTV  Extra” kartya elveszését, ellopasat,
megsemmisulését Eléfizetd koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az Eléfizet6, vagy
barmilyen személy a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetés ellenesen hasznalja, szakszer(tlentl
kezeli, és ezzel karositja, vagy egyébként rongalja, az El&fizetd az ebbdl ered6 csere és egyéb
koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kotbér fizetésére, illetve a Szolgaltatd kotbért
meghaladé karanak megfizetésére koteles.

Amennyiben az el6fizeti szerz6dés barmely okbol megszlnik, Eléfizetd koteles a ,MinDigTV
Extra” kartyat haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak, ellenkezé esetben a Dijszabasban
meghatarozott kotbér megfizetésére koteles.

5.4 A ,,MinDigTV Extra” kartya aktivalasi folyamata

5.4.1. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre (azaz az Eléfizeté a
szolgaltatasi dijat utdlag fizeti meg), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasat a Szolgaltaté végzi,
az Eléfizetd mar aktivalt kartyat kap.

Amennyiben a kartya az els6 haszndlatba vételtdl szamitott 7 nap mulva vagy késdbb a
Szolgaltaté hibgjabdl automatikusan letilt (a 7 nap a Szolgédltatd rendszerében torténd
aktivalashoz szukséges id6tartam, amelynek ideje alatt az El6fizeté hozzafér a Szolgaltatashoz),
igy az El6fizet6 — annak ellenére, hogy a szerzédéskotést kdvetéen mar igénybe vette a
Szolgaltatast, azaz hozzafért a biztositott kddolt miisorokhoz — nem fér hozza a Szolgaltatashoz,
az Eléfizeté koteles haladéktalanul jelezni a hibat a Szolgéltatonak, a Szolgaltaté pedig az
El6fizetd jelzését kdvetden koteles 72 oran belll ujra aktivalni a ,MinDigTV Extra” kartyat.
Amennyiben Szolgaltatoé az Eléfizetd jelzését kdvetd 72 éran belll nem aktivalja Ujra a kartyat, a
kies6 id6re koteles a Dijszabasban feltlintetett hivatkozas szerinti kotbért megfizetni az El6fizetd
részére.

5.4.2 Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés hatarozott idére jon létre (azaz az Elbfizetd a
szolgaltatasi dijat elére fizeti meg), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasa a kovetkez6 modokon
torténik:

a) a Szolgaltatdas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak medfizetésével
szerz8déskotéssel egyidejlleg, az értékesités helyén

b) az Eléfizetének a Szolgaltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetését
és a ,MinDigTV Extra” kartya atvételét kdvetben a kartya aktivalasa és regisztracioja céljabdl fel
kell hivnia a 2.2 pontban meghatarozott lUgyfélszolgalati telefonszamot, ahol az operator kéri a
.,MinDigTV Extra” kartyan szereplé 12 jegyl azonositoszam megadasat, majd kitolti az tgyfél
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6.1 pont szerinti adatait és regisztralja az adatbazisban. A még nem regisztralt Gigyfelek esetén a
rendszer egyedi tgyfél azonositot general.

c) Az elbfizetdi szerz6dés 6.4.1 pontja szerinti meghosszabbitasa esetén az El&fizetbnek a
.,MinDigTV Extra” kartya tovabbi aktivalasa céljabdl fel kell hivnia a 2.2 pontban meghatarozott
Ugyfélszolgalati telefonszamot, majd meg kell adni a ,MinDigTV Extra” kartya azonositészamat,
valamint a feltoltd kartya sorszamat és annak PIN kodjat.

d) a Szolgaltaté 2.3 pont szerinti honlapjan talalhaté online Ugyfélszolgalaton keresztil a
kovetkez6 moédon: Eléfizeté a kartya aktivalas menlUpontban aktivalhatja ,MinDig TV Extra”
kartyajat. A beazonositashoz meg kell adnia a kartyan talalhatd sorszamot, szerz6désszamat,
valamint szlletési idejét (kozlleti el6fizetd esetén cégjegyzékszamat). A kartya csak abban az
esetben aktivalhaté az tgyfélkapun keresztll, ha az El6fizetd rendelkezik szerz6désszammal és
adatai a Szolgaltatdo rendszerében mar rogzitésre kerultek. Amennyiben ez még nem tortént
meg, ugy az Eléfizetének fel kell vennie a kapcsolatot telefonos Ugyfélszolgalatunkkal a 1211-es
telefonszamon.

Az El6fizetd altal valasztott idészak a sikeres aktivalassal egyidejileg megkezdddik.
Amennyiben El&fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat jelen pont szerint az atvételtél szamitott egy
éven belil nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti
jogosultsaga lejar, és az eléfizetdi szerz6dés megsziinik, az Eléfizetd Szolgaltato felé semmiféle
koveteléssel nem élhet.

Amennyiben a hatarozott idére igénybe vett ,MinDigTV Extra” kartya esetén a Szolgaltatdshoz
valé hozzaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a vételi feltételek nem
adottak, ha Eléfizetd a kartya atvételét kdvetd 72 oran bellul a Szolgéltatd 2.1 pont szerinti
ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartyat visszaszolgaltatja, Szolgéltatdé egyeduli
kotelezettsége, hogy haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen Kkifizetett egyszeri
belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.

5.5 A Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai és vételi lehetéségei:

A ,MinDigTV Extra” szolgaltatés a digitalis foldfelszini televizié halézaton 2010. majus 25-én
indult, és az 1 sz. mellékletben meghatarozott magyarorszagi tertileteken érhetd el.

Tovabbi részletek az 5. sz. mellékletben talalhatdak.

5.6 Miisorvevé rendszer elemeinek vasarlasa

A Mdisorvevd rendszert képezd készilékek szamos hiradastechnikai eszkdzdket forgalmazé
kereskedelmi Uzletben kaphatéak. A Szolgaltatas igénybevételéhez nem mindegyik Misorvevé

rendszer alkalmas. A Szolgaltaté a Misorvevd rendszert képezd készulékek alkalmassagat nem
vizsgalja és azok Szolgaltatas igénybevételére valé alkalmatlansaga miatt bekévetkezendd
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karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen készilékek beszerzésével, lzemeltetésével, illetve
hasznalataval jaré koltségek El&fizetét terhelik (pl.: villanyaram dija, taviranyitd eleme stb.). A
Szolgaltaté nem foglalkozik a Misorvevd rendszert képezd készilékek forgalmazasaval, azok
mikodésével kapcsolatosan felelésséget nem vallal, ezen készilékekkel kapcsolatos hibak nem
tartoznak a Szolgaltatd felel6ésségi korébe, azok bejelentését az Eléfizetdnek a készilék
forgalmazojanal, a vasarlas helyén kell megtennie. Szolgaltatd nem vallal felelésséget El6fizetd
Misorvevé rendszert képez6 készilékek nem megfeleld miszaki szinvonaldért, a
meghibasodasabol ered6é vételkimaradasért vagy minéségromlasért, a beallitas, telepités
hibajaért, a foldrajzi és kornyezeti adottsagokbdl addédéd vételi hibakért, a kabelhalézatért, a
rendszer, illetve az aktivalt kartya Uzembe helyezéséért és az esetleges nem megfelel vételi
szintbdl adddo vételi hibakeért.

6. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
6.1 Az el6fizet6 regisztralasahoz sziikséges el6fizet6i adatok:

Szolgaltaté az El6fizetdékrdl szamitdgépes adathordozon illetve papiralapon nyilvantartast vezet
az adatvédelmi el6irasok figyelembevételével.

Az Eléfizetd azonositasahoz az El6fizet6 részérdl az alabbi adatokra van sziikség. amelyeket a
Szolgaltatd nyilvantart:

— Természetes személy El6fizetd esetén:
a) név,

b) lednykori név,

c) szlletési hely és id6 (év, ho, nap),

d) anyja neve,

e) magyarorszagi allando lakcim

f) tartézkodasi hely,

g) értesitési cim,

h) telefonszam,

i) szamlazasi cim.

j) a fenti adatok igazolasara bemutatott iratok (érvényes személyi igazolvany, érvényes utlevél,
érvényes jogositvany, lakcimkartya) szama

— Nem természetes személy ElSfizetd esetén:

a) az Eléfizets neve,

b) magyarorszagi székhelye,

C) cégjegyzékszama,

d) adészama,

e) térvényes képviselbjének el6zéekben ismertetett személyes adatai.
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A fenti adatok igazolasara a kdvetkezd iratok fogadhatdak el: érvényes személyazonositd vagy
személyi igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal nem
régebbi cégkivonat (egyszer(i masolat is elfogadhatd), kdzjegyz6 altal hitelesitett vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairasi cimpéldany.

6.2 Az eléfizetbi jogviszony létrejotte:

El6fizetdi szerz6dés irasban torténd megkotésére az 5.3 pontban felsorolt helyeken illetve
maodon kerilhet sor.

Amennyiben Igénylé futarszolgalat vagy posta utjan térténd kiszallitas keretében kivan el6fizetdi
szerzBdést kotni, szerz6déskotési szandékat Igénylé irasban, az lGgyfélszolgalati irodakban és
az értékesitési halozat Uzleteiben személyesen, telefonon, vagy a Szolgaltaté internetes
honlapjan keresztll jelezheti szerz6déskotési szandékat. Ebben az esetben a dijakat az Igénylé
futérszolgalat dtjan torténd kiszallitas esetén a futarszolgalat szamara készpénzben vagy
bankkartyaval el6re torténé fizetéssel a webshop-on keresztlil, posta utjan torténé kiszallitas
esetén interneten keresztul el6re torténé banki atutalassal kételes kifizetni.

6.2.1 Hatarozott id6re létrejové szerzbdés (a szolgaltatasi dij elére torténd fizetése)

Amennyiben az El6fizet a szolgaltatasi dijat elére fizeti, mert az eléfizetdi szerz6dést hatarozott
idére kivanja megkotni, a szerz8dés Szolgaltaté altal meghatarozott mddon, irasbeli
szerz6déskotéssel vagy amennyiben az eléfizetéi szerz6dés tavollevék kozott kottetett, rautald
magatartassal jon létre, és a ,MinDigTV Extra” kartya 5.4 pont szerinti aktivalasaval Iép
hatalyba. Rautal6 magatartas esetén létrejové szerz6dés esetén Szolgaltatd a regisztraciot
(aktivalast) kévetden elkildi Eléfizetd részére az egyedi eléfizetbi szerz6dést (az Elbfizetd altal
megadott adatok felhasznalasaval) és az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket vagy annak
kivonatat, El&fizet6 pedig koételes az egyedi eléfizetdi szerz6dést alairva Szolgaltatonak
eljuttatni.

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotéseéig igényld koteles az adataiban bealld valtozast 15
napon belll Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztésabol adédo karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az Eléfizetének az Altalanos Szerzédési Feltételeket az eléfizetsi szerzé6dés megkdtésekor el
kell fogadnia, amely Altalanos Szerzddési Feltételek kivonata az eléfizetSi szerzédés részét
képezi. Az eléfizetsi szerz6dés jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbél és az egyedi eléfizet6i
szerz6désbdl all.
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Amennyiben El6fizetd is rendelkezik altalanos szerz6dési feltételekkel, ugy azok nem
alkalmazhatdk a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek altal szabalyozott jogviszonyra, és nem
képezik részét az el6fizetdi szerz6désnek.

6.2.2 Hatarozatlan idére létrejovd szerz6dés (a szolgaltatasi dij utélag torténé fizetése)

Amennyiben az elbfizetdi szerz6dés — havi rendszeres fizetési kotelezettség mellett —,
hatarozatlan idére jon létre Felek az eléfizetdi szerzdést

a) irasban (a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, értékesitési pontjain vagy a Szolgaltaté 2.3
pont szerinti honlapjan Iévé webshop igénybe vétele esetén futarszolgalat utjan legalabb
2 példanyban, amelybél 1 példany az Eléfizeténél marad). Az el6fizetéi jogviszony a
szerz6dés megkotésekor jon létre; vagy

b) rautalé magatartassal (a Szolgaltatd 2.3 pont szerinti honlapjan 1évé webshop igénybe
vétele esetén, kizardlag a postai uton torténé kiszallitas és interneten torténd fizetés
igénybevételével) kotik meg. Rautalé magatartas utjan létrejovd szerz6dés esetén
Szolgaltaté a sikeres internetes fizetést (az El6fizetd bankszamlajanak a pénzintézet altal
torténé megterhelését) kdvetden elklldi Eléfizets részére a mar aktivalt ,MinDigTV Extra”
kartyat, az egyedi el6fizet6i szerzédést (az Eléfizet6 altal megadott adatok
felhasznalasaval) és az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket vagy annak kivonatat,
El&fizeté pedig koteles az egyedi el6fizetbi szerz8dést alairva Szolgaltatonak eljuttatni.
Rautalé magatartas utjan létrejovd szerz6dés esetén az elbfizetbi szerz6dés a sikeres
internetes fizetést kdvetd 8. napon jon létre és Iép hatalyba, fliggetlenll attdl, hogy az
El6fizet6 az egyedi eldfizetdi szerz6dést alairva a Szolgaltatonak visszajuttatta-e.
Amennyiben El&fizetd bizonyitani tudja, hogy a sikeres internetes fizetést kdvetd 8.
napon tul vette at a ,MinDigTV Extra” kartyat, az eléfizetéi szerz6dés hatalybalépésének
napja a ,MinDigTV Extra” kartya atvételének napja.

A Szolgaltaté az egyedi elbfizetéi szerz6dés megsziinését kdvetéen az Elbfizetbvel, illetve a
vele egy haztartasban él6 személlyel csak abban az esetben két ismételten egyedi el6fizetdi
szerz8dést, ha az Elbfizetd a Szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a Szolgaltatoval
szemben maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatd jogosult az Uj egyedi eléfizetSi szerzddés
megkotését feltételhez (igy kildondsen a Dijszabasban meghatarozott évadék adasahoz) kétni,
ha az el6z6 egyedi eléfizetdi szerz6dés felmondasara El6fizetének, illetve vele egy haztartasban
élé személynek felrohat6 okbdl kerdlt sor.

Amennyiben a Szolgaltato az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
Ovadékhoz koti, az ovadék Szolgaltaté altali visszatéritésére az eldfizetdi szerzédés
megko6tésétdl szamitott 5 év utan, de legkésébb az eléfizetéi szerz6dés megsziinésekor kerdl
sor. Az 6vadék utan kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés fennallta soran
az Eléfizetének lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgaltaté jogosult
kovetelését az ovadék Osszegébdl kdzvetlenll kielégiteni. Ebben az esetben az Eléfizetd
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koteles az 6vadék Osszegét az eredeti 0sszegre kiegésziteni. A kiegészité dsszeget Szolgaltato
az 6vadékbol tortend kielégitést kovetd szamlaval szamlazza ki.

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotéseéig igényld koteles az adataiban beallé valtozast 15
napon belll Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adédd karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az Eléfizetének az Altalanos Szerzédési Feltételeket az eldfizetsi szerz6dés megkdtésekor el
kell fogadnia, amely Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata az eléfizetsi szerz6dés részét
képezi. Az eléfizetdi szerz6dés jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl és az egyedi eléfizet6i
szerz6désbdl all.

Amennyiben El6fizetd is rendelkezik altalanos szerz6dési feltételekkel, ugy azok nem
alkalmazhatdk a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek altal szabalyozott jogviszonyra, és nem
képezik részét az el6fizetdi szerz6désnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizetbképességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal az Eht. 158. §-ban foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett k6zos
adatbazisban ellenérizze. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy annak
modositasa el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez
a Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd hitelképességét
vizsgalni és az ehhez szikséges informacidkat illetve az ezeket igazolé6 okmanyokat kérni. Ezt
az El6fizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy
harmadik személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltato. A vizsgalat eredményének figgvényében a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas
biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, elb6leg stb.) adasahoz koétni. Az Eléfizeté altal
visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatdé a szerz6dés kotését
megtagadhatja.

6.3 A szerz6dés hatalya

Az elbfizetdi szerz8dés az Elbfizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre
és a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasaval lép hatalyba. Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben nem torténik utalds a szerz8dés hatalyara, abban az esetben az adott
rendelkezés mindkét tipusu szerzddésre alkalmazandé.

Amennyiben az eléfizet6i szerz8dés hatérozott id6re jon létre (azaz az Elbfizet6 a szolgaltatasi
dijat el6re fizeti meg), abban az esetben a szerz6dés hatalya a ,MinDigTV Extra” kartya
aktivalasatol szamitott, az El&fizeté altal meghatarozott, hatarozott id6tartamra szol. A
mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek az egyedi eléfizetdi szerzédés részét
képezik. Az El6fizetd a hatarozott ideji szerzddést hat (6) honapra vagy egy (1) éves
id6tartamra kotheti.

15



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. augusztus 15.
Hatalyba 1épés : 2011. augusztus 15.

6.4 A szerz6désmaodositas esetei és feltételei:
6.4.1. Az el6fizetsi szerz6dés meghosszabbitasa:

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, abban az esetben az El6fizetd kérésére a
,MIinDigTV Extra” kartya ujabb hatarozott id6tartam aktualis dijanak megfizetésével, a szerz6deés
meghosszabbithaté. A ,MinDigTV Extra” kartya a hatarozott id6 utolsdé napjat kévetéen lezar
(deaktivaladik).

A meghosszabbitas két modon lehetséges:
a) irasbeli kérelem

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam lejaratdnak napjatél szamitott 1 (egy) éven belul
irasban kéri a hatarozott id6 meghosszabbitasat és a Szolgaltatdé altal kuldott vagy atadott
szamla alapjan a szamlan megjelolt idén belll a kovetkezé hatarozott idétartam idészakara
vonatkozé dijat medfizeti, vagy szerz6dése hatalyanak hatarozatlan idére torténé moddositasat
kéri, ujabb aktivalasi dij megfizetése nélkil el6fizetdi szerz6dése meghosszabbitasra kerul.
Szolgaltatdé a szamlan szereplé Osszeg beérkezését kdvetben haladéktalanul a kifizetett
idészakra aktivalja a kartyat. Az Eléfizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott idé
utolsé napjatél vagy a szamlan szerepl§ 6sszeg Szolgaltatbhoz térténd beérkezésétdl kell
szamitani.

b) Feltolté kartya

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam lejaratdnak napjatél szamitott 1 (egy) éven belll
'MinDigTV Extra’ feltdlté kartyat vasarol, majd végrehajtja az 5.4 pont szerinti aktivalast, ujabb
aktivalasi dij megfizetése nélkul el6fizetéi szerz6dése meghosszabbitasra kerul. Szolgaltaté az
5.4 pont szerinti aktivalast kovetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja a kartyat. Az
El6fizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott idé utolsé napjatol vagy az 5.4 pont
szerinti aktivalastol kell szamitani.

Amennyiben az El6fizet6 a lezarast (deaktivalédast) kovetd 1 (egy) éven belil nem kéri
szerz8dése a) vagy b) pont szerinti meghosszabbitasat és az a) pont esetén nem fizeti ki a
kovetkez6 hatarozott id6tartam id6szakara vonatkozo dijat, vagy nem kéri szerzddése
hatalyanak hatarozatlan idére torténd modositasat, abban az esetben a Szolgaltatashoz valé
hozzaférés — U] eléfizetdi szerz8dés kotése nélkil — mar nem lesz lehetséges, és az Eléfizetd
sem kotelezhet6 dij fizetésére. Amennyiben a lezarast (deaktivalodast) koveté 1 éven belll
Szolgaltatbhoz nem érkezik meg El6fizetdbnek a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozo
irasbeli igénye, vagy El6fizetd feltdltd kartya alapjan sem hosszabbitia meg az el6fizetdi
szerz8dését, a 6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.
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6.4.2. A Szolgéaltaté egyoldalu szerz6désmodositasanak esetei:

A Szolgaltaté jogosult az egyedi eléfizet6i szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldali médositasara. Errél a Szolgaltatdé az Eléfizetdket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 3.2 pontjaban meghatarozott médon és idében értesiti.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket és az eléfizet6i szerz6dést csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki kérilmények olyan valtozasa, amelyek kdévetkeztében a
Szolgaltaté az Eléfizetéknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénzigyi
és/vagy miszaki feltételekkel képes csak nyujtani, de amely nem jelent a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatast;

b) Uj szolgaltatas bevezetése, elérhetévé tétele;

c) az ujonnan bevezetésre keruld szolgaltatdsok és a meglévd szolgaltatdsok megfelel
min&ségének biztositasa;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

e) a koérulményekben bekovetkezett egyéb Ilényeges valtozas indokolja, illetve ha a

Szolgaltatas miszaki jellege — kllldnésen a kédolas technoldgiaja - alapvetéen megvaltozik.

A Szolgaltatas 2. sz. Mellékletben meghatarozott El&fizetési dija a fenti okokbdl végrehajtott
dijvaltoztatas esetein tulmenéen évente a decemberben kdzzétett, varhatd belfoldi értékesitési
arindex mértékével, a kdvetkezd év januar 1-jei hatallyal valtozik. Amennyiben a dijtérités alapjat
képezb tényezdkben (jogdij, piacfeligyeleti dij, frekvencia hasznalati dij, arfolyamvaltozas
jogdijra gyakorolt hatasa, kodolas rendszertechnikaja) jelentés valtozas torténik, akkor
Szolgaltaté jogosult annak megfeleléen a dijakat egyoldalian médositani. A Szolgaltaté ezen
dijmédositast csak a megvaltozott dijtényez8d(k) dijképzésben képviselt szazalékos aranyanak
megfeleld mértékben hajthatja végre.

A Szolgaltaté jogosult a ,MinDigTV Extra” szolgaltatason bellli miisorvalasztékot az Eléfizeték
hozzajarulasa nélkul, egyoldalian megvaltoztatni. A misorvalaszték megvaltoztatasa csak
abban az esetben igényli az egyedi eléfizet6i szerz6dés kétoldalu modositasat, ha a Szolgaltato
a muisorcsomag jellegét vagy a muisorcsomagon belul a misorok szamat jelentésen meg
kivanja valtoztatni.

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés moddositasat Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is
kdzdlni az Eléfizetével.
6.4.3. Egyoldaltu szerz6désmodositas esetén az Elbfizetd tajékoztatasanak modja:

Szolgaltaté az Eléfizetét a 3.2 pontban foglaltaknak megfeleléen, a valtozas hatalybalépését
megel6z6en 30 nappal értesiti az egyoldalu szerz6désmaodositasrol.
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6.4.4. Az El6fizetdt a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmoédositasanak eseteiben megilleté
jogok:

El6fizetd jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll az eléfizetdi
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

El6fizetd jogosult az eléfizetéi szerz6dés egyoldali azonnali hatalyu felmondasara, ha a
Szolgaltaté az eléfizet6i szerz8dést nem a 6.4.2. Pontban meghatarozottak figyelembevételével
modositja egyoldaluan.

6.4.4.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa

Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési feltételeit modositja — az Uj szolgaltatasok
bevezetése miatt olyan méddositasok kivételével, amelyek a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket nem érintik — az Eléfizeté a modositas targyaban
megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belll jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzddést.

Nem mondhatja fel az El&fizet6 az eldfizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az elbfizetdi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elbfizet6 felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltaté az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé6 magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak minésul, ha a felek errdl az egyedi eléfizetdi szerz6désben
el6zetesen megallapodtak. A nyilatkozattétel elmulasztdsa azonban - rautalé6 magatartassal
létrejott elbfizetd szerzddés kivételével - nem mindsulhet az Eléfizetd, illetve Igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodé uj, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez8 szerz6désmoddositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

6.4.4.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6dések modositasa

18



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. augusztus 15.
Hatalyba 1épés : 2011. augusztus 15.

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a moddositdas nem eredményezheti a
szerzideés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a korulményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges mddositasnak
mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas.

A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos
szerz8dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi eléfizetdi szerzdédést, ha az
eléfizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéeb jogcimen t6rténé jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

6.4.5. Mobdosulas az El6fizeté adataiban:

El6fizetd koteles az adataiban bealld6 minden valtozast 15 napon belll Szolgaltatonak 2.2
pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol adéddé karért a Szolgaltatdé nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi cimet Eléfizetd
irasbeli kérésére mobdositja. A valtozast a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd szamlak
kibocsatasanal érvényesiti.

6.4.6 Atiras

Amennyiben az El6fizeté személye valtozik (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérl6je, vagy
mas jogcimen hasznaldja, Eléfizetd elhunyta esetén), és az adott ingatlan Uj tulajdonosa,
bérldje, vagy mas jogcimen hasznaldja vagy az 6rdkds ugyanazon a helyen a Szolgaltatast
igénybe kivanja venni, ugy az El&fizeté és az Uj igénylé egyuttes kérelmére (vagy az 6rdkos
kérelmére) az egyedi elbfizetéi szerz8dés atirdsa (modositasa) sziikséges a korabbi Eléfizet
kételezettségeinek atvallalasa és az esetleges hatralékok megfizetése mellett. Atiras esetén az
Uj Eléfizetd - a szerz6dést kotd fél személyében torténd valtozas miatt - nem koteles egyszeri
belépési dijat fizetni. Szolgaltaté az atirasi kérelmet, amennyiben annak teljesitéséhez
szikséges minden dokumentum, igazolas (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérl6je, vagy
mas jogcimen hasznaléja, Elbfizetd elhunyta esetén), rendelkezésre all, legkésébb 15 napon
belll teljesiti. Az atirasért Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Az adott ingatlan Uj tulajdonosa egyedul kizarélag abban az esetben kérheti az atirast, ha az
ingatlanon atruhazas vagy Oroklés jogcimeén tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatamaszto
okiratokat (adasvételi szerz6dés, atruhazé nyilatkozat, hagyatékatado végzés) Szolgaltaténak
bemutatja.
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Amennyiben az atirast az 0rokdés kéri, az atiras az 6rokhagyo elhaldlozasanak napjara
visszamenodleges hatallyal torténik.

6.4.7. Misorcsomag-valtas

6.4.7.1. Az El6fizetd jogosult elbfizetéi szerz6dését az altala igénybevett misorcsomag
tekintetében mddositani oly médon, hogy a meglévé miisorcsomagja mellé vagy a helyett masik
misorcsomagot kér. A modositas soran az eléfizetéi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan
jellege nem valtozhat.

6.4.7.2. Az El6fizet6é miisorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltatd 3 munkanap alatt
teljesiti.

6.4.7.3. A hatarozatlan idére kotott eléfizetéi szerz6dés esetén Eléfizetd koteles a 2. szamu
mellékletben meghatarozott ,Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik
misorcsomagjat lemondja, ide nem értve az el&fizetéi szerz6dés felmondasat. Szolgaltatd a
Milsorcsomag valtasi dijat a kovetkez6 havi szamlaban szamlazza Kki.

6.5 A Szolgaltatas sziinetelése:

A Szolgaltatas szlnetel, ha a szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkodzik. Ez
torténhet kilsd elharithatatlan okbdl, a Szolgaltatonal felmerult okbdl, az Eléfizetének felrohatéd
okbdl valamint az El6fizet6 kérésére.

6.5.1. Sziinetelés karbantartas miatt

A halézat karbantartasa, cseréje, atalakitdsa vagy felujitasa alkalmaval a karbantartas idejére,
az El6fizetbnek a szlnetelést legalabb 15 nappal megel6zéen, a Szolgaltatdé 2.3 pontban
meghatarozott honlapjan térténé elézetes értesitése mellett.

6.5.2. Sziinetelés elharithatatlan kiilsé ok miatt

Elharithatatlan kilsé ok bekovetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt kerll sor a szlnetelésre - ide nem értve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles a havi dij visszatéritésére.
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6.5.3 Sziinetelés az Elbfizetd kérelmére:
A hatarozott idejl szerz6dés El&fizetd kérelmére torténd szuneteltetésére nincs lehetbség.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idére jott létre, az El6fizeté kérelmére a
Szolgaltatas szlneteltethetd naptari évenként minimum 1 (egy) honap, ésszesen Uzleti El&fizetd
esetén maximum 3 (harom) hoénap, egyéni El6fizetd esetén 6 (hat) honap idétartamra. Az
El6fizetd kérelmére torténd szineteltetés esetén az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott
egyszeri kikapcsolasi és havi szlineteltetési dijat kell fizetni. Szolgaltaté az egyszeri kikapcsolasi
dijat a kérelmet kovetd elsé szamlaval, a havi szuneteltetési dijat pedig havonta szamlazza ki.
Az Elbfizeté altal a szinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét kdévetben a
Szolgaltatas automatikusan visszakapcsolasra keril. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast
az Eléfizetdnek irasban szikséges igényelnie.

A szlnetelést, illetve a szilinetelés meghosszabbitasat, valamint a szlinetelés megsziintetését
El6fizetbnek irasban (levélben, e-mailben vagy telefax uatjan), vagy az Uugyfélszolgalaton
személyesen kell kérnie. El6fizetd kérését Szolgaltatdé 3 munkanapon belll teljesiti.

6.6 A Szolgaltatas korlatozasa
Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult, ha az Eléfizetd:
i) a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi;

i) a beérkez6 muisorjelet vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, atadja vagy mas moédon hozzaférhetévé teszi;

(i) a misorjelet jogosulatlanul dekédolja;

(iv) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé halézatanak rendeltetésszer
mikddését;

(v) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt —
30 napos — hatarid6é elteltét koévetben is lejart dijtartozasa van és az Eléfizeté a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. Eléfizeté a hatralékanak
egyodsszegli megdfizetése utan veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast. A korlatozas
megszlintetéséért El6fizetd egyszeri, a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij
megfizetésére koteles, amely dsszeget Szolgaltaté a korlatozas feloldasat kovetd elsd
szamlaval szamlaz ki El&fizet6 részére. Amennyiben Eléfizeté az addig esedékessé valt
Osszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltat6 a Szolgaltatast automatikusan
visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett.
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6.7 A szerzdédés megsziinésének esetei és feltételei
6.7.1 Hatarozott idére létrejétt szerzédés megsziinése

6.7.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés, a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasatél szamitott hatarozott
id6tartam elteltével megszinik.

6.7.1.2 Az el6fizetdi szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

6.7.1.3 Megsziinik a szerz6dés a Felek k6z6s megegyezéseével, jogi személyisegll gazdasagi
tarsasag, vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

6.7.1.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivali felmondasa

Szolgaltaté az Eléfizetd szerz8désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles.
Amennyiben El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzbdésszegést orvosolja, és errdl a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval, am az El&fizeté koteles a Szolgaltaténak a szerzédésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatdé nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a szerz6désszegés
orvoslasarol torténd értesités El6fizetd altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl
szarmazik. Szolgaltatdé a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kuléndsen, ha az
El6fizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerz6dés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

¢) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellen6rzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre torténd
ertesitéstél szamitott 3 napon belll nem szinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a

Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
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g) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

h) az El&fizeté a kartyat nem az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen veszi
igénybe, vagy

i) a Szolgaltatast egyébként térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
6.7.1.5 A szerz6dés Elbfizetd altali rendkivili felmondasa:

a) Ha a Szolgaltatas havi 72 dran keresztiul folyamatosan kimarad, El6fizeté jogosult az
el6fizetdi szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben Szolgaltaté
koteles a ténylegesen Kkifizetett szolgaltatasi dij id6aranyos részét Elbfizetd szamara
visszatériteni.

b) Az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd 72 éran belll El6fizetd jogosult a Szolgaltaté 2.1
pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartya egyideji visszaszolgaltatasa mellett az
el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az eléfizet6i szerzédésben
meghatarozott, az El6fizetd altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgaltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri
belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat. A Szolgaltaté feleléssége az
el6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésre korlatozott.

Az El6fizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén a
6.4.4.1 pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara.

6.7.1.6 A szerz6dés egyéb okbdl torténd megsziinése

Amennyiben Eléfizeté az ,MinDigTV Extra” kartyat az 5.4 pont szerint egy éven bellil nem
aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az
eléfizetdi szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben az Eléfizetd Szolgaltatd felé semmiféle
koveteléssel nem élhet.

6.7.1.7 A hatarozott id6tartam lejartat koveté 1 (egy) éven belll Eléfizeté koteles a ,MinDigTV
Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszerlii haszndlatra alkalmas allapotban az
ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem
esetén Elbfizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltatd jogosult a koétbért meghaladd karat is érvényesiteni. Amennyiben
El6fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem lzemképes, illetve sérilt vagy rongalt allapotban adja
vissza, és nem tudja bizonyitani, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel nem
rohaté okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott
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meértékl kotbért megfizetni. Szolgaltaté a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti, tudomasul
veszi, hogy az altala befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatot illetik.

6.7.2 Hatarozatlan idére létrejott szerz6dés megsziinése
6.7.2.1 A szerzbdés Elbfizetd altali rendes felmondasa

El6fizetd jogosult indokolas nélkil barmikor, irasban, 8 napos felmondasi idével az egyedi
el6fizetdi szerz6dést felmondani. Amennyiben Eléfizeté a szerzédést a kedvezményes idészak
(hiséqgidd) lejarta elétt mondja fel (kedvezményes idészaknak mindsil az az idétartam, melyet
az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételére vallal), a valasztott kedvezményes hozzaférési
dijkonstrukcidhoz kapcsolodo kedvezmeényt koteles — Dijszabasban meghatarozott mértékben —
kotbérként Szolgaltatd részére megfizetni.

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kdvetd elsé munkanapon Eléfizetd koteles a
,MIinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
az ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem
esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltatd jogosult a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni. Amennyiben
El6fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem lGzemképes, illetve sérilt vagy rongalt allapotban adja
vissza, és nem tudja igazolni, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya allapota El6fizetének fel nem
réhaté okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltaté részére a Dijszabasban meghatarozott
meértékl kotbért megfizetni. Szolgaltaté a kdtbért meghaladd karat is érvényesitheti.

6.7.2.2 A szerz6dés El6fizeto altali rendkiviili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatas havi 72 éran keresztil folyamatosan kimarad, Eléfizeté jogosult az
el6fizetdi szerzdédést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben Felek El&fizeté
tényleges befizetései alapjan elszamolnak.

b) Az eléfizeti szerz6dés megkotését kovetd 72 éran belul El6fizetd jogosult a Szolgaltatd 2.2
pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartya egyideji visszaszolgaltatasa mellett az
eléfizetdi szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az eléfizetdi szerzédésben
meghatarozott, az Eléfizetd altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgaltatd haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen kifizetett egyszeri
belépési dijat és a kartya aktivalasi dijat.

Az eléfizet6 az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali médositasa esetén a
6.4.4.1 pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara.

6.7.2.3 A szerzddés Szolgaltato altali rendes felmondasa
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Szolgaltatdé jogosult az egyedi el6fizetéi szerz6dést indokolas mellett, barmikor, irasban
(tértivevényes levélben), 3 honapos felmondasi idével felmondani. Amennyiben a Szolgaltato az
el6fizet6i szerzd6dést rendes felmondassal sziinteti meg az El6fizetd a részére biztositott
kedvezmények visszafizetésére nem kotelezheté.

6.7.2.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivali felmondasa

Szolgaltaté az Eléfizetd szerz8désszegésére alapitott indokok alapjan irasban (tértivevényes
levélben) mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koteles.
Amennyiben El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést orvosolja, és errdl a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval, am az El&fizeté koteles a Szolgaltaténak a szerzédésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatd nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a szerz6désszegés
orvoslasarol torténd értesités Elbfizetd altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébél
szarmazik. Szolgaltatdé a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja kuléndsen, ha az
El6fizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerz8dés ellenesen hasznalja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

¢) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haélézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre torténd
eértesitéstél szamitott 3 napon belll nem szinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze,

g) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

h) a Szolgaltatast egyébként térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

6.7.2.5 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztédsa esetén Szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
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figyelmezteté elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal koéveté masodik értesités
megtorténtét kovetbéen sem egyenlitette ki. Amennyiben az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzfdésszegést megszunteti, az elbfizetdi szerz6dés nem szinik meg. Errdl Szolgaltaté az
El6fizet6t haladéktalanul értesiti. Amennyiben az egyedi eléfizetéi szerz6dés a kedvezményes
idészak (hiiségidd) lejarta elétt a Szolgaltatd rendkivili felmondasa alapjan megsziinik, Eléfizetd
koteles a valasztott kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciohoz kapcsolodd kedvezményt —
Dijszabasban meghatarozott mértékben — kdtbérként Szolgaltatoé részére megfizetni. Szolgaltatd
jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Eléfizetd havi El6fizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve 5.000 (6tezer) Ft-nal magasabb
havi El6fizetési dij esetén az 5.000 (6tezer) Ft-ot, vagy ha az Eléfizeté a dijtartozas
Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

6.7.2.6 Szolgaltaté dijvisszatéritési kdtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén:

A szerz6dés El&fizet altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot dijvisszafizetési kotelezettség
csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetdnek a dijakban tulfizetése van.

Amennyiben a szerz6dés megszinésére Elbéfizeté szerzb6désszegése miatt kerdl sor, a
visszatéritendé dijbdl Szolgaltatd jogosult levonni az El6fizeté altal esetlegesen fizetendé
kartérités és kotbér mértéket.

6.7.2.7 Megszlnik a szerz8dés a Felek k6z6s megegyezésével, egyéni Elbfizetd halalaval
(kivéve, ha az 6rokds irasban a jogviszony atirassal torténd fenntartasat kéri), jogi személyiségi
gazdasagi tarsasag, vagy jogi szemeélyiség nélkuli gazdasagi tarsasag jogutdd nélkdli

megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

6.7.3 Vis maior esetén az eléfizetéi szerz6dés az Altalanos Szerzédési Feltételek 10.
pontjaban foglaltak szerint a Felek k6z6s megegyezésével megsziintethetd.

7. HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

7.1. Hibaelharitasi célértékek:

Az Elbfizetokkel kotott egyedi eldfizetési szerzé6dések tekintetében Szolgaltatd az esetek 95 %-
aban a kodolt misorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantalja. Szolgaltaté a
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Szolgaltatds meghibasodasa esetén — Adohalézat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — 24 6ran belul megkezdi a hiba elharitasat és 72 déran belul elharitja a hibat.

A ,MinDigTV Extra” kartya rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkezd meghibasodasa vagy
uzemkeéptelensége esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eléfizeté altal az uUgyfélszolgalati
irodaba tértént beszallitas utan a ,MinDigTV Extra” kartyat — az 5.3 pontban foglaltakra
figyelemmel lehet6ség szerint — 72 déran belll dijmentesen cserekartyat biztosit (a 72 oras
id6tartam a kartya Szolgaltatéhoz torténd igazolt megérkezésekor kezdddik, és — az El&fizeté
valasztasa alapjan — a cserekartya 2.1 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodaban térténé atvételének
lehetbségérdl szolo, az Elbfizetdnek kuldott értesités kildésekor vagy a cserekartya postara
adasakor ér véget (posta Ut valasztasa esetén az Eléfizetét a Dijszabas szerinti adminisztracios
dij terheli). 72 6ran tuli csere esetén El6fizetét a Szolgaltaté késedelmes csere miatti kiesés
id6tartamara dijfizetési kotelezettség nem terheli. Szolgaltatd mulasztasa esetén a 8.3.2
pontban leirtak alkalmazandok.

7.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete:

El6fizetd a 2.1 és 2.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A
bejelentést Szolgaltatd koteles irasban régziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgaltaté a
bejelentést lehetéség szerint 15 napon belll kivizsgalja és az eredményrél a MinDigTV Extra
kartydn keresztlil és/vagy irasban értesiti az El6fizet6t. A Szolgéltatdé koteles a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési
szabalyok betartasaval az elévulési idén belll megérizni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentést
az Eléfizetd szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

d) a hiba okat;

e) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

f) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Szolgaltatd az Elbfizetd Szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat
alapjan haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az El6fizetdt értesiteni arrél, hogy

(@ a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizeté érdekkorébe tartozo

okbdl mertilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;
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7.3. »MIinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

A ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentést a 2.1. és a 2.2. pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati szamokon, valamint a 2.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati szamon
lehet megtenni.

8. ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE, DIJREKLAMACIO;
DIJVISSZATERITES, A FELEK ALTAL FIZETENDO KOTBER ES KARTERITES

8.1 Eléfizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése:

El6fizetd Szolgaltatassal kapcsolatos mindennemi{ észrevételével, problémajaval az
ugyfélszolgalatok, illetve a telefonos Ugyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz
bejelentési eljarasra a 7.2 pontban foglaltak iranyadok. El6fizet6k az Ggyfélszolgalatnal
hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérhetnek.

8.2 Dijreklamacié

El6fizetd a Szolgaltatdé altal megkuldétt szamlat a szamla kidllitasatol szamitott 1 évig
kifogasolhatja meg. A szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizetd a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyujtjia be és a Szolgaltaté 5 napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyébként a szdmlapanasz nem halaszté hatalyd a szamla kiegyenlitésére.
El6fizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nyujthatja be Szolgaltatdé részére. Szolgaltaté a
reklamaciot nyilvantartasba veszi és 15 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt
Osszeget és kamatat Szolgaltatd a nem halasztd hatalyu szamlapanaszok esetén — az El6fizet6
valasztasatdl fliggben — a kovetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen Osszeget az El&fizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koételes bejelentéseket, a bejelentés alapjan
tett intézkedéseket, az eljaras eredményét visszakdvetheté mdédon, elektronikus dton rogziteni
és az adatkezelési szabalyok betartasaval az elévulési id6 végeéig megdrizni. A Szolgaltatd
kételes a bejelentést az El6fizetd szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba
venni.

8.3 Dijvisszatérités; a Felek altal fizetend6 kotbér és kartérités

A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendezi a
polgari jog szabalyai és az elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabalyok szerint.

8.3.1 Az Elbfizet6 altal fizetendd kétbér
Az Eléfizet6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben a Dijszabas

szerinti kotbérek, és egyéb dijak fizetésére koteles. A Szolgaltatd a kdtbérre az arra okot ado,
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jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatéarozott feltétel, kériilmény vagy esemény
bekovetkeztekor valik jogosultta. A kotbér megfizetésére Elbfizetd a Szolgaltatod felszolitasanak
megfeleléen koteles.

8.3.2 A Szolgaltato altal fizetendé kétbér

A teljes adohalozat 48 orat meghaladd és Szolgaltatonak felréhatd okbol bekovetkezé
Uzemzavara esetén Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat id6éaranyosan és csatorna aranyosan
csokkenti. Ha a 48 orat meghaladd Gzemzavar miatt a Szolgaltatas sziinetel, a 6.5 pontban
leirtak alkalmazandok illetve a Szolgaltatd a Dijszabas szerint kotbér fizetésére koteles az
Uzemzavarnak az elsé 48 o6rat meghaladé idészakara.

Ha a Szolgaltatd a 7.1 pontban meghatarozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitasara illetve
cseréjére vonatkoz6 hataridét elmulasztja, és emiatt a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
mulasztas id6szakara a Dijszabasban rogzitett hivatkozas szerinti kotbér fizetésére koteles.

A Szolgaltaté kovetkezé havi elszamolas alkalmaval illetve a bejelentés elbiralasat kovetd
harminc napon bellil a koétbér O6sszegét az Elbfizetd szamlajan jovairja vagy kérésének
megfeleléen egy dsszegben részére megfizeti.

8.3.3 Dijvisszatérités

Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben kételes
dijvisszatéritésre.

Ha a Szolgaltaté a vallalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, dijvisszatérités helyett az 5.1
pontban foglaltak szerinti Szolgaltatds meghosszabbitasra koteles.

8.3.4 A kartérités altalanos szabalyai és korlatai

Szolgaltatdé feleléssége a ,MinDigTV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kodolt
muUsorterjesztésre terjed ki. Szolgaltaté feleléssége csak a neki felrohatdé okbdl térténd
késedelmes aktivalas, hibas, csokkent értékl teljesitésért all fenn. Szolgaltaté mentesll a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az eléfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében Szolgaltaté az elektronikus hirkézlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (Eht.)
alapjan a felhasznalé vagyondban okozott kart koételes megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Szolgaltatd kotbérfelel6sségérdl a 2. szamu melléklet rendelkezik.

Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a miiholdas misorok készitdi vagy a miholdak hibajabdl
bekdvetkez6, valamint a foéldfelszini misorok sugarzasaban bekévetkezett adaskimaradasok
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miatti misorkiesésekért, illetve minéségromlasért, tovabba minden a Szolgaltatén kivilalld
miszaki okbdl torténd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat
és egyéb informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél
szamara ne legyenek hozzaférhetbek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén koteles
El6fizet6 igazolt karat megtériteni.

Az El6fizeté a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

9. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
9.1. Az Elé6fizet6 jogai és kotelezettségei
9.1.1. El6fizet6i adatokkal rendelkezés

El6fizetd az egyedi el6fizetbi szerz6dés létrejdttekor hozzajarul, hogy Szolgaltaté az Eléfizetd
adatait (nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét) kizardlag sajat céljara
piackutatashoz, direkt marketing tevékenységhez felhasznalja.

9.1.2. Diffizetés:
9.1.2.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6deés esetén

A jelenleg forgalomba hozott kartydk esetén, egyszeri — a ,MinDigTV Extra” szolgaltatasra
torténd eldfizetés esetén a kartya atadasakor — dijfizetés torténik. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy ujabb konstrukciok piacra hozatala esetén, ezen valtoztasson.

9.1.2.2 Hatarozatlan idére létrejovd szerzdés esetén

Elsfizeté koételes a dijakat jelen Altalanos Szerzddési Feltételek illetve az egyedi eléfizetdi
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hatarid6ben medfizetni. Ennek
megfeleléen Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamlat targyhd utolsé6 munkanapjaig
az ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési
megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben El&fizetd dijfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban
meghatarozott kamat.
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Amennyiben targyhd 20. napjaig El6fizeté nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul
koteles Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy telefonos lUgyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltato
ebben az esetben tajékoztatja El6fizetét a szamla dsszegérél. Nem mentesiti El6fizetdét a szamla
hataridére torténé kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

9.1.3. Betekintési jog:

El6fizetének joga van a sajat adataiba az ugyfélszolgalatokon betekinteni, illetve adataival a 3.
sz. Mellékletben (Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté) meghatarozott médon rendelkezhet,
azzal, hogy a szerz6déskotéshez sziikséges adatainak torlése és megsemmisitését az Eléfizetd
a szerz6dés tartama, illetve az elévilési id6 alatt nem kérheti.

9.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének atengedése:

El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részeére, kivéve, ha
az egyedi el6fizetbi szerz6dés atirasara kerul sor, az atirasra vonatkozd szabalyoknak
megfelelden. Atiras esetén az Uj El6fizetd — a szerzédést kotd fél személyében torténd valtozas
miatt — nem koteles egyszeri belépési dijat fizetni.

9.1.5 A Szolgaltatas igénybevételének szerzGi jogi korlatai

Az elbfizetd a Szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzdi jogi
torvény el6irasait. Kilondsen Eléfizeté nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a
misorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja a4 a misorjeleket a halézatan kivali
felhasznalok részére, és a fentiecket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozé egyéni

eléfizetbk szamara sem.

El6fizetd nem adhatja at a mlsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszé, varéterem stb.)
torténd kozvetitésre.

A Szolgaltatashoz kapcsoldodd szerzdi jogok megsértésének polgari és bunteté jogi
kovetkezményei lehetnek.

9.2. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

9.2.1. Szolgaltatas nyujtasa

Szolgéltatd kételes a Szolgaltatast a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeknek illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désnek megfeleléen az Eléfizetének nyujtani.
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9.2.2 Adatkezelés, adatvédelem

Szolgaltatd a Szolgaltatasra iranyuld el6fizetdi szerz6dés I|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az
El6fizetd azonositadsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

Szolgaltatéd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és
elégséges, igy kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatot.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti mindazon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenll sziikséges.

Szolgaltaté koteles a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara
ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles Elbfizetd
karat megtériteni.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatok kdzul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz

szikségesek, az egyéves elévilési idén belll atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az lgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birdsagi végrehajtasrél sz6lo torvény eldirasai szerint a végrehajténak;

d) a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kildn

torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltaté - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala rendelkezésre
allo adatokat.

A Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabdl jogosult az altala jogszerlien kezelt adatok korébdl az eléfizetd
azonositasahoz szukséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szolo tajékoztatast
masik elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal létrehozott kdzds adatallomanyba adatot szolgaltatni, onnan adatot
atvenni. Az el6fizet6t az adatatadasroél egyidejlileg tajékoztatni kell.
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Az adatatadas indokai a kdvetkez6k lehetnek:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetbségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltaté az Eléfizetdé adatait szamitégépes adathordozén illetve papiralapon, az egyedi
el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig tartja nyilvan, az el6fizetéi szerz6désbél eredd igények
elévlléséig kezeli. Az adatkezelés, adatvédelem részletes szabalyait a 3. sz. Melléklet
tartalmazza.

9.2.3 Szamlazas

9.2.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

Az Elbfizetési dijrél, az egyszeri belépési dijrél, a kartya (kartyak) aktivalasi dijarél és a
szolgaltatasi dijrol Szolgaltaté a kartya(k) rendelkezésre bocsatasakor szamlat allit ki, amelyet
El6fizet6 koteles haladéktalanul készpénz vagy bankkartya utjan kiegyenliteni.

9.2.3.2 Hatarozatlan id6re létrejovd szerz6dés esetén

A havi Eléfizetési dijrol Szolgaltatdé havonta targyhdban szamlat allit ki és megkuldi Eléfizetd
részeére.

Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eléfizetdi szerzédés
megkotésekor fizeti az Eléfizetd a Szolgaltatd vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltaté
kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladdvevény) bemutatasat annak igazolasara,
hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatés kezdési idépontjatél
esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

9.2.4 Egyedi elbfizet6i szerz6dés, Altalénos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositésa
Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, valamint az egyedi eléfizetéi
szerzddést egyoldalian moédositani, a jelen Altalanos Szerzédés Feltételek 5.4 pontjaban

foglaltaknak megfeleléen.

9.2.5 Kedvezmény az egyes dijakban
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A Szolgaltatdé onalldéan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott
terlleti hatalya akciokrdl, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltatd sajat érdekében ezek
nyilvanossagat biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az
azonos helyzetben |év8k azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

10. VIS MAIOR

Felek mentesulnek a szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 6ket
ebben elére nem lathato, kilsé elharithatatlan ok (vis maior) bekovetkezte akadalyozta, igy
kiléndsen: elemi csapas, rendkivili idéjarasi viszonyok, tlizvész, habord, a magyar vagy kulfoldi
programok vételét befolyasolé miiszaki vagy terjedési okbdl adédéd vételromlas, zavaras vagy
vételkimaradas, honvédelmi térvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések,
jogszabalyi valtozasok.

Vis maior bekdvetkeztekor az a fél akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza,
kételes annak természetérél a masik felet haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vis maior 3 hénapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az
el6fizetdi szerzddés kodzds megegyezéssel torténd megszintetését. A masik fél ebben az
esetben indokolatlanul nem zarkézhat el az eléfizetéi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd
megszuntetése el6l.

11. ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE:

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizeté a Szolgaltatdhoz fordulhat.
Amennyiben az eléfizetéi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az Eléfizeté nem tartja
megfelelének, a kdvetkezé szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Az Elbfizetd a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV toérvény alapjan a teruleti
gazdasagi kamarak mellett mikods fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat. Ezek
hataskoérébe tartozik az aruk és szolgaltatasok mindéségével, biztonsagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birésagi eljarason kivuli rendezése.

e Az Elbfizetd a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV toérvény alapjan a
Fogyasztévédelmi  Féfeligyeléséghez, lletéleg a  Terlleti  Fogyasztovédelmi
Fellgyel6ségekhez fordulhat, melyek hataskdrébe tartozik a fogyasztok mindségi
kifogasaival és panaszaival kapcsolatos lgyek intézése.

o Az Elbfizet6 az eldfizetdi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitak esetén az elektronikus
hirk6zlési jogviszonyra iranyado elévulési idén belul a Budai Kézponti KerUleti Birosaghoz
fordulhat.
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o Az El6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a
Szolgaltatdas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén.

¢ Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkdzlési és Media Biztoshoz fordulhat.

o Az Elbfizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szélé 1996. évi LVII. térvény alapjan.

12. FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE:

Az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacidja esetén az alabbi feligyeleti
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;
telefonszam: 06-1-468-0673.

Hirk6zlési és Média Biztos
1525 Budapest Pf. 75.

Tel: (06 1) 457 7141
Fax: (06 1) 457 7105

Fdévarosi Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06-1-459-4917.

(A hatésagok cim, illetve telefonszam véltozasa nem vonja maga utan az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasat.)

Ezen tulmenben az Elbfizetd az elbfizetbi szerz6déssel és esetlegesen elutasitott panaszaval
kapcsolatban a hataskdrrel és illetékessel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztaté jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
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1. SZ. MELLEKLET: SZOLGALTATAS FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltatas foldrajzi teriilete 2010. decemberi hatallyal

Jelmagyardzat:
Fehér:

jelenleg nincs DVB-T vétel
Vildgos narancs:
tetSantennas vétel
Sotétebb szinekkel:
magasabb jelerdsség,
kedvezgbb vételi lehetség
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2. SZ. MELLEKLET: DiJSZABAS
2011. marcius 04-étdl érvényes dijak

1. Dijak

1.1 Hatarozott idére létrejovo szerzédések

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként

Alap miisorcsomag esetében:
Hat hénapos hatarozott idére létrejové szerzdédés esetén:

A Szolgaltatas dija: bruttd 7.600- Ft/ hat hénap
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija:  bruttdé 7.600- Ft/ hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejovo szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 14.000- Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija:  brutté 14.000- Ft / egy év

HBO misorcsomag (1 miisor) esetében

Egy éves hatarozott idére:

A Szolgaltatas dija: brutté 37.500- Ft/ egy év

Hat honapos hatarozott idore:

A Szolgaltatas dija: brutté 18.750- Ft / hat hénap
Futarszolgalat dija Brutto
2 500- Ft
5.3 pont szerinti kiszallasi dij: Brutto
5 990- Ft

Kotbér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisilése,

tovabba a szerz8dés lejartat kovetéen Szolgaltaté szamara
visszaszolgaltatasanak megtagadasa): 2 899- Ft
Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén: Napi 100.-Ft
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1.2 Hatarozatlan idére létrejovo szerzédések

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft el6fizetdi szerzédésenként
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként

Alap miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.299- Ft

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté  299- Ft

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  brutté  399- Ft

HBO miisorcsomag (1 miisor) esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 3 125- Ft

Adminisztracios dij: brutté 550- Ft
Visszakapcsolasi dij (dijhatralék befizetését kdvetben): brutté 1.200- Ft
Rendelkezésre allas dij (tartozas miatti lekapcsolast kévetd honapokra): brutté 550- Ft
A kikapcsolas egyszeri dija: (szlneteltetés esetén) brutté 550- Ft
A szlneteltetés id6szaka alatt fizetend6 havidij: brutté 350- Ft
Ovadék dsszege: brutté 5.000- Ft
Kotbér (hiségidbs ugyfél, rendes felmondas esetén): Az aktualis akcids

feltételeknek

megfeleléen
Kotbér (tartozo hiségidds ugyfél, rendkivili felmondas esetén): 10 000- Ft

brutté 2 500- Ft
Futarszolgalat dija

5.3 pont szerinti kiszallasi dij: brutté 5 990- Ft

Kotbér  (a kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, 2 899- Ft
megsemmisulése, tovabba a szerzddés lejartat kdvetéen Szolgaltatd
szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)

Kotbér, a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén Napi 100.-Ft
Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén) brutté 550.-Ft

A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbérek.

Szolgéltatd koétbér fizetésére koteles az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
esetekben, a 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet 12. §-ban szerepld feltételek szerint.
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2. Misorok

¢ Alap miisorcsomag tartalma:

ATV

AXN

Cool

Disney

FEM3

Film+

Hir TV

NAT GEO

Private Spice

Sport Klub

Elkészités datuma: 2011. augusztus 15.
Hatalyba 1épés : 2011. augusztus 15.

e Akar az Alap miisorcsomag mellé, akar 6nallé6 miisorcsomagként eléfizethet6:
HBO miisor (SD mindségben, hagyomanyos képfelbontasban)
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3. SZ. MELLEKLET: ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
(a Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama,
az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az El6fizetének, illetve a
felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kbtelezettségeirbl szo6l6 tajékoztatas)

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté

1. A Szolgaltatdé Szolgaltatasahoz kapcsolddo, a hirkdzlési szolgaltatdo adatkezelésének kulonos
feltételeirél, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositdo Kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szélo
226/2003 (XII.13.) Korm. rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatdja, amely a
,MinDigTV Extra” kédolt misorterjesztési szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek
mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatarozza az El6fizeté Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesuilését, s megakadalyozza
az Eléfizetéi adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltaté az Eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen kezeli, kildénds gondot fordit azok biztonsaganak garantalasara. A Szolgaltatd
ennek érdekében olyan miszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, amelyek a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekld adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL.
torvény, valamint az aldbbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek:

a) Alkotmanyrol szolé 1949. évi XX. térvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. térvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.)

d) Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

f) Az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrodl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet
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g) A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo
1995. évi CXIX. torvény

h) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi
XLVIII térvény

A Szolgaltaté az Eléfizet6k személyes adatait oly médon kezeli, hogy a vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak teljes kérlen eleget tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) Személyes adat

a meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhatdé adat, és az adatbdl
levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megé6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatdé. A személy
kuléndsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositoé
jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol figgetlenll a személyes adatokon vegzett barmely mivelet vagy
miveletek &sszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint tarolasa, az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas
helyétdl.

d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik.

e) Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik.

f) Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki,
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszk6zdket) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

g) Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.
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h) Gépi feldolgozas

A kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk nem lehetséges;

j) Kozvetlen lizletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek
vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, az lzletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok

Az adatkezel® Szolgaltatd (1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.) az El&fizet6k részére to6rténd
szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések és igények
figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti az elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. torveny 157. § alapjan:

a)

- az El6fizet6:

- neve,

- lakéhelye, tartdozkodasi helye/székhelye

- az El6fizet6 leanykori neve,

- anyja neve,

- szliletési helye és ideje

- bankszamlaszama

b) a Szolgaltatas igénybevételének cime

e) Eletkora miatt korlatozottan cselekviképes Eléfizetd esetén a térvényes képviseld a) pont
alatt meghatarozott adatait.

f) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemeit a
Szolgaltatd mar az igénybejelentést kovetben — a Szolgaltatés teljesitésének érdekében —
nyilvantartasba veszi és kezeli.

g) Az Elbfizetd hozzgjaruldsa alapjan a Szolgaltatdé jogosult az El6fizeté mas személyes
adatainak (pl.: telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam,) a rogzitésére is.

4.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel utjan rogziti - és ez altal kezeli és
nyilvantartasba veszi - az El6fizet6 hibabejelentés soran kozolt alabbi adatait a az elektronikus
hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. toérvény 141. § alapjan:

a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el fizet6i / bejelent i hivészamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;
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d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, ©6ra), eredményét
(eredménytelenségét) és annak okat;

h) az El&fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéseéig, illetve az el&fizetdi szerz8désbdl eredd
igények eléviléséig, kezelhetbek kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton nyilvantartasban rogziti, és az elévilési id6 végeéig megbrzi.

Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetéi hozzajarulas moédositasaig,
illetbleg visszavonasaig kezelhetdk.

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés sziletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
Szolgaltaté altal (5. pont els6 bekezdés). Amennyiben a Szolgaltatdé a szerzddéskotést
megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait, nyilvantartasabdl torli.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon tordlni kételes.

6. Az el6fizetdi adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az El6fizet6é hozzajarulasatol fliggo adattovabbitas

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kézvetlen lzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizetd el6zetesen irdsban kifejezetten, dnkéntesen és
tajékozottan hozzjarult.

A Szolgaltatd, az Eléfizet6 hozzajarulasatol figgd adattovabbitasokat az aldbbiak szerint
kulonbozteti meg:

a) Sajat, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl ligyndkok, értékesitok felé torténd adattovabbitas.

b) Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas

A Szolgaltaté biztositia az El6fizeté részére, a fentiekben megkullonbdztetett
adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrol, illetve annak megtagadasarol vald ,Adatvédelmi

43



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. augusztus 15.
Hatalyba 1épés : 2011. augusztus 15.

nyilatkozat” tételének lehetéségét. Az El6fizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult
feltétel nélkll a Szolgaltato Ggyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton csak
annak az Eléfizetébnek tovabbithatd, aki ugy nyilatkozott, hogy ilyen reklamanyagot kivan kapni
és ehhez el6zetes, onkéntes, kifejezett és tajékozott hozzajarulasat adta.

6.2 Eléfizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
Szolgaltatas kezelését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére.

C) a birésagi végrehaijtasrol szolo térvény elbirdasai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltatdé - az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala rendelkezésre
allé adatokat.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény 157. § (9) és (10)
bekezdése teszi lehetévé.

Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ereddé egyéb
kételezettségek kijatszasanak megelbézése érdekében kdzds adatbazist hoznak létre. Az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok jogosultak az Eléfizeté azonositdsdhoz szukséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol szol6 tajékoztatast barmely masik hirkozlési szolgaltatonak
vagy a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd- az elektronikus hirkdzlésrdl széld 2003. évi C. torvény 129. § (7)
bekezdésének b) -f) pontjaban foglalt — adatait a k6z6s adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha
a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatdé az el6fizetéi szerz6dését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Eléfizeté szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltaté birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az El&fizetd ellen, illetdleg az Eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényl6, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett;

Az el6fizetd atadhatd adatai a kdvetkezbek:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetdé esetén az elbfizetdé cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizet6 pénzforgalmi szamlaszama;

d) az eléfizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e torvényben meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

e) a szerz6dés tartama.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény 158. §-a teszi
lehetbvé.

Az Eléfizet6 adatainak atadasarél a Szolgaltaté az Elbfizetét haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a
dijffizetési, illetbleg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése
érdekében az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény 157. §. (7) bekezdésében
foglalt szerv, illetve hatésag és barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A kozos adatkezeld megnevezése: jelenleg nincs kdzds adatkezelb.
6.4. A Szolgaltatoé kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltato ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt El&fizetd személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés, megsemmisilés elleni, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmislilés elleni védelméért. E tevékenysége
kdrében a Szolgaltaté biztositja kilondsen:
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Tlkrozést: A halozati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban- szerver) lévé személyes adatok
elvesztésének elkertlése érdekében folyamatos tlkrozéssel biztositja egy tdle fizikailag
kllénbdz6 adathordozon.

Archivalast: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést
mar nem igényl6 , valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni és a torvényes ideig megdrizni, majd ezt
kdvetben megsemmisiteni.

Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmet: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézdk, alkalmazottak szamitogépes
munkaallomasain és a vellk kapcsolatban all6 szervereken gondoskodni kell a
virusmentességrol.

Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatéd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes személyre szo6lo
jogosultsaggal lehet hozzaférni. A jogosultsagok kezelését a Szolgaltatd tarsasag a vonatkozé
biztonsagi szabalyzataban rogziti.

Halozati védelmet: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, hal6zaton keresztul elérhetd
szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

6.5. Az Elo6fizet jogai

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény 11. § (1) szakasza alapjan az Eléfizet6 jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezelb koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast. A
Szolgaltaté az Eléfizetd szamara — annak kérésére - biztositja a sajat személyes, illetdleg
szamlazasi adataihoz vald betekintés lehetségét.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni
az Eléfizetdnek.

Ha a dij szamitasahoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl
megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkorében felmerult korilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté a
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

7. A Szolgaltaté bels6 adatvédelmi felelésének elérhetésége

Neve: Kapolnai Andras
Beosztasa: Lakossagi és tavkdzlési igazgatd
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Cime. 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
tel.: +36 1 464 2117
fax.: +36 1 464 2513

8. Az El6fizet6 jogorvoslati lehetésége

Az El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a belsé adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast
nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérél csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal.

Az El6fizet6 érintett jogainak sérelme esetén az adatkezel§ ellen a birésaghoz fordulhat.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezeléshez.
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4. szamu Melléklet
A Szolgaltatoé altal alkalmazott sorolas részletes szabalyai

Amennyiben Szolgaltatdé sorolas bevezetésére kényszerll, Ugy a beérkezett igényeket
nyilvantartjia, és 30 napon bellil az igény varhatd kielégitésének id6pontjaval egyitt a
nyilvantartasba vételt irasban visszaigazolja és megadja a sorolasi szamot. A sorolasi szam az
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére megjeldlt naptol szamitott egy hétig érvényes.
Amennyiben az igényl6 nem jelenik meg szerz6déskotésre, ugy igényét Szolgaltatd Gjbol
sorolja. A sorolasi szam nem kotelezi igénylét az egyedi eléfizetési szerz6dés megkotésére és a
.MIinDigTV Extra” kartya atvételére. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotése és a ,MinDigTV
Extra” kartya atvétele személyesen vagy az igénylé teljes bizonyitd ereji maganokirattal
meghatalmazott megbizottja altal lehetséges. Igénylé kérheti a szerzédéskotés idépontjanak
megvaltoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett mas idépontra, de maximum a kijeldlt idéponttdl
szamitott 15 nappal késdbbre. A sorolas nyilvantartasat, az erre felhatalmazott szervek részére
Szolgaltaté igény esetén hozzaférhetdve teszi.

Sorolas bevezetésekor masodik és/vagy harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltaté nem
ad, arra csak el6jegyzést vesz fel. Amikor a sorolasban résztvevok igényét kielégitették,
jelentkezési sorrendben elégitik ki a masodik illetve harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat
igényldket.

Szolgaltatd a sorolast a kovetkezd elvek szerint végezi:

Szolgaltaté a sorolas szempontjabdl megkulonbozteti az egyéni és a csoportos szerz6déskotést.
Az egyéni és csoportos szerz6dést kotbk kozott a csoportos élvez elényt.

Csoportos szerz8déskotésnek minésil a 20 vagy annal tébb Eléfizetét képviseld
meghatalmazott utjan torténd szerz6déskotés. Szolgaltaté a csoportos szerzédéskotdk kdzott az
alabbi elvek szerint sorol:

1. A csoportok kdzll a magasabb Iétszamu élvez elényt.

2. Az érkezési sorrend alapjan.

Kivételt képeznek azok az Eléfizetdk, akiknek korabbi eléfizetéi szerz6désbdl eredben
dijtartozasuk van Szolgaltaté felé vagy a korabbi egyedi el6fizetdi szerz6désik az Eléfizetd

hibajabdl egy éven belll kerult felmondasra. Ezen személyeket Szolgaltatd hatrasorolja.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a
.,MIiNDigTV Extra” kartya cseréjét a beérkezés sorrendjében elégiti ki, illetve teljesiti.
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5. szamu Melléklet
A digitalis foldfelszini televizio miisorszéoré halézaton kisugarzott jel vételi feltételei

Tovabbi részletek a www.mindigtv.hu weboldalon vagy a
MinDigTV 06-80-90-99-00 szamu iigyfélszolgalatan érhetbek el).

— Lefedettség

Az igénylék elsé I|épésben ellendrizzék a Szolgaltatas igénybevételének helyszinét a
http://www.mindigtv.hu/Lefedettseq.aspx weboldalon.

A vételi feltételek:

Az MinDigTV Extra foldfelszini televizids szolgaltatas, ahol a Szolgaltaté tetéantennas vételhez
biztosit megfeleld vételi jelszintet. Tetbantennas vétel esetén a vevdantenna fdldfelszinhez
viszonyitott magassaga 10 m. A vételhez altaldban kdzvetlen ralatas szUkséges az adétoronyra,
a domborzati viszonyok és a takarast add terep- és mesterséges targyak korlatozzak a vétel
lehetbségét. A mlsorsugarzas paraméterei

- A szolgaltatas az UHF savban tzemel (470-862 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés méd: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszélesség: 8 MHz

- IFFT mod: 8k

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: 3/4 FEC

- Védelmi intervallum: 1/8

Az adohalozat

Az adohalozat telephelyei, csatornai megtekintheték a http://www.mindigtv.hu/Hol mikor.aspx
weboldalon

— Antenna és kabelezés

A szolgéltatdshoz a jelenleg az analdg misorok vételéhez hasznalatos legtdbb tetéantenna
megfeleld, melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartomany vételére. Ha az analdg
misorok vételéhez szélessavu antennat hasznaltak, akkor ezek valoszinlleg a digitalis vételre
is alkalmasak lesznek. Ha az analég antenna keskenysavu volt (ilyenek példaul a Yagi
antennak), akkor Uj, szélessavu antenna felszerelésére lehet sziikség. Akkor is indokolt lehet Uj
antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis miisort sugarzé adétoronytdl tavol esik, vagy
tereptakarasban (pl. volgyben, épulet arnyékaban) van. llyenkor nagy nyereségi vevéantenna
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és antennaer@sitd hasznalata segithet. Antennaszerel6k, szervizes szakemberek
mérdeszkozokkel meg tudjak mérni, hogy megfelels-e a jelszint.

A zavartalan vétel j6 allapotu tet6antenna és koaxialis kabel esetén biztosithatd. Az analég vételi
frekvenciakra hangolt antennaerdsiték a digitalis vételnél nem alkalmazhaték, at kell hangolni
ezeket a digitalis adas frekvenciajara. A digitalis vételnél sziikkebb az atmenet a j6 min6ségi kép
és a teljes vételképtelenség kozott, mint az analégnal, ezért fontos hogy a kultéri eszk6zok jo
allapotban legyenek. Bizonyos telepuléseken az atmeneti id6szakban az analog tévéjelet és a
digitalis adast eltérd adotorony sugarozza, ilyenkor a tetéantennat el kell forgatni, vagy Uj
antenna felszerelésére van szikség. Az adohalézat Osszes addantenngja vizszintes
polarizaciéra van tervezve, ezérta j6 vételhez vevdoldalon is vizszintes polarizacioju
vevOantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzas tetdantennas vételi lehetéséget biztosit. A j6 minéségl vétel
érdekében a Nemzetk6zi Tavkozlési Egyesilet (ITU) ajanlasa alapjan a kivalasztott antennanak
legalabb 10-12 dB nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-69-as csatornakon
(470-862 MHz)

A vételi rendszer kialakitdsa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxidlis kabel
csillapitasat is, amely tipikusan 14-20 dB k6zo6tt van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A kabel,
a csatlakozdk és az esetlegesen alkalmazott szétosztok esetén is figyelemmel kell arra, hogy a
DVB-T csatornak a felsé frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt erésitét kell alkalmazni a
kabelcsillapitas kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhaté az, hogy az erésité szerepe
a hosszu kabelek, vagy a tobb vevbkésziléke felé torténd jelszétosztas okozta csillapitas
kikompenzalasa, de a j6 minéségi vételt alapvetéen a megfeleléen kivalasztott nagy nyereségi
antennaval lehet elérni.

Az antennaerdsité kivalasztasanal figyelembe veendd fontos paraméterek: az erésités, a
zajtényezd és a kivezérlhet6ségi tartomany. Az analdg adasok szintjeinél a digitalis adasok
szintjei esetenként 15-20 dB-lel kisebbek, emiatt az analdg adasok telitésbe vezérelhetik az
er6sitét. Az alkalmazott er@sitonek kis zaj mellett nagy kivezérelhetéségiinek kell lennie,
elkerllve a kimenet tulvezérlddését az analdg jelek altal. A zajtényezd értéke az ITU
vevOmodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetbleg ne legyen rosszabb, mert erdsitd
alkalmazasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérlédés a
zajszint ndvekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfelel§ jelszintet kell
biztositani, hanem a jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikdzben a jel athalad az
erésitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tdbblakasos, vagy tébbszobas hazak ellatasanal is, ahol
egy tetbantenna jelét hasznaljak tobb TV ellatasara.
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Egy j6 minéségli DVB-T jel erésitésére alkalmas erésitd fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciasav: 470-862 MHz

Er6sités: 23 dB-ig valtoztathatd (csak annyit erésitstink amekkora feltétlenil sziikséges)
Kivezérelhet6ség: 115 dBuV (a magas kivezérelhet6ség a tulvezérlédés elkerilése miatt fontos)
Tetbesés funkcid (tilt): Az UHF savban a frekvenciafuggd elemek korrigalasa, a jelszintek
kiegyenlitése végett fontos funkcio.

Zajtényezd: 7 dB

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy kis hazi szétosztd rendszer, amely eddig rendelkezett
egy j6 analdg UHF TV vételi szétosztd rendszerrel és nem hasznal csatornaszelektiv erésitét
(klon csatornakra lehangolt erésitd), nagy valészinliséggel mikodni fog a DVB-T jelek esetén
is, feltételezve, hogy a korabbi analdg vételek ugyanarrél az addallomasrél érkeznek, mint az Uj
DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM savi jelek is vannak a kisk6zdsségi haldézatban, akkor azokat
célszerll kuldn agon erGsiteni, a nagy jelszint kulonbségek, a tulvezérl6dések elkerllése
érdekében. A DVB-T jel vételében altalanossagban elmondhatd, hogy az UHF savban 40-45
dBuV szint a set-top-box bemenetén mint minimalisan szikséges szint elegendd. A vétel idébeli
stabilitasat akkor mondhatjuk jénak, ha 6dB csillapitas beiktatasa utan még megmarad a vétel.

— Televiziokészllékek és dekdder

A hagyomanyos katddsugaras tévékészulékek dnmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi
jelek vételére. A digitalis adasok vételéhez egy dekoder (jelatalakité készllék) vagy olyan
laposképernyds televizidokészilék megvasarlasa sziikséges, amelybe mar beépitésre kerilt ez a
jelatalakité (DVB-T MPEG-4 HD tuner). A dekédert az antenna és a televizidkészilék kdzé kell
csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD dekdéder igénybe vételével a hagyomanyos
tévékésziulékek szamara is elérhetévé valnak a misorok, nem szikséges Uj televizio
beszerzése, a HD-felbontasu misorokat a dekdéder automatikusan hagyomanyos felbontasuva
alakitja at. Amennyiben HD min&ségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott misorokat
(felhivjuk a tisztelt El6fizetbk figyelmét, hogy a MinDigTV Extra el6fizet6i szolgaltatas keretében
biztositott miisorokat egyelére nem HD mindségben kinaljuk), ehhez DVB-T MPEG-4 HD tunert
tartalmazé HD-ready vagy full-HD megjelenitd eszkdz (laposképernyds tévé) szikséges. Az
MPEG-2 tunert tartalmazé HD ready vagy HD plazma vagy LCD tévékészulékekhez szintén
szikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.
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Adohalozat

Altalanos Szerzédési
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Dijszabas

El6fizetd

Egyéni El6fizetd

Eléfizetési dij

Igényld

M(isorvevo rendszer

Szolgaltaté

Szolgaltatas

Elkészités datuma: 2011. augusztus 15.
Hatalyba 1épés : 2011. augusztus 15.

6. szamu Melléklet - Meghatarozasok

jelenti a digitalis foldfelszini televizié misorterjeszté halézatot, és
az ahhoz kapcsoléddé valamennyi eszkozt, valamint a
Szolgaltatasban elérhetd miisorok jeleinek a studioiktdl a digitalis
foldfelszini  televizi6  mdisorterjeszté  halézathoz  torténd
tovabbitasahoz kapcsolodd valamennyi eszkozt.

jelenti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve az annak
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletek mindenkor hatalyos
szOvegét.

jelenti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. mellékletét.

jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot, aki, illetve
amely a Szolgaltatéval jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan a Szolgaltatas igénybevételére egyedi eléfizetbi jogviszonyt
létesit, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi kérén kivil veszi igénybe az elbfizetdi
szolgaltatast.

jelenti a Szolgaltatds igénybevételéért az Elbfizeté altal
rendszeresen fizetett, a Dijszabasban meghatarozott szolgaltatasi
dijat.

El&fizetdi szerz6dést kotni kivand és igényét meghatarozott adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgaltatonak jelzd
természetes vagy jogi személy.

jelenti egy megfelel6 antenna, az antennahoz kapcsolédd
eszk6zOk (kabelek, er8siték stb.), egy dekdder (jelatalakitd
készllék) vagy egy beépitett dekdderrel rendelkezd televizio, egy
Conax CAS7-es kartya leolvasé (amennyiben a dekdder vagy a
beépitett dekdderrel rendelkezé televizi6 nem képes a kodolt
kartya fogadasara) 0sszességet.

jelenti az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszoré és
Radiohirkdzlési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagot.

jelenti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. fejezetében
meghatarozott Szolgaltatast.
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