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1. Altalanos adatok, elérhetdséq

1.1. A szolgaltaté ('Szolgaltaté’) neve és cime

1.1.1 Szolgaltato neve

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszéré és Radidhirkdzlési Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantartod cégbirdésag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

1.1.2 Szolgaltaté cime
1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Postafiokcim: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

[Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az Eléfizeté ugy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot a
Szolgaltatd részére, hogy azt a felado altal megjeldlt utanvételi dsszeg beszedése mellett kézbesitsék
(utanvétel vagy 'portés’ kiildemény), abban az esetben Szolgaltaté a levél/csomag atvételét megtagadja.]

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6é) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetdk

1.2.1 A Szolgaltaté kbézponti ligyfélszolgalata

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Nyitva tartas: hétfé — kedd — szerda - péntek: 08.00-18.00
csutortok: 8:00-20:00
szombat: 8:00-12:00

1.2.2 Kihelyezett ligyfélszolgalat

Egyéb tgyfélszolgalatok elérhetbésége

A Szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalatan kivdli, egyéb tigyfélszolgalatainak adatai a kbvetkezé cimen érhetdk
el:

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok

1.2.3 Telefonos lgyfélszolgalat és hibabejelents elérhetésége

Telefon: 1211 (06-22 6raig)
(Normal dijazassal hivhaté telefonszam.)

Telefax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF’) a panaszok tekintetében tigyfélszolgalatrél rendelkezik,
azon — kiulén emlités nélkul is — értelemszer(ien a telefonos tgyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.4 Szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus elérhetésége
http://mindigtv.hu/mindigtvextra

Szolgaltatd az elektronikus elérhetéséget a http://mindigtv.hu/mindigtvextra weboldalon keresztul biztositja
eléfizetd ('El6fizetd’) részére.



http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/utanvetel
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
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1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az elérhet6ségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhat6é adatokkal.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
http://mindigtv.hu/mindigtvextra

1.5. Az ASZF elérhetésége
1.5.1 A mindenkor hatalyos ASZF megtekinthetd a Szolgaltaté 1.2 pontban megadott ligyfélszolgalati
irodaiban, 1.4 pont szerinti internetes honlapjan, valamint a Szolgaltaté altal megbizott képviseleteken.

1.5.2 Szolgaltaté az ASZF mar nem hatélyos véltozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is megérizi,
pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id6szakban voltak hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és

internetes honlapjan ezeket legalabb 2 évre visszamenéleg hozzaférhetévé teszi.

1.5.3 El6fizetdi igény esetén Szolgaltaté az ASZF-rél tajékoztatast ad.



Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

21. Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a Szolgaltaté altal az
igénybejelentést tevé szamara el6fizetdi szerzé6dés megkotésére adott ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras

A hatarozott vagy hatarozatlan idére szolo6 el6fizet6i szerzédés:

a) jelenlévék kozott — kuldondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében — az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtéseére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulé jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre. a jelen pontban foglaltak szerint.

(i) Szerz6déskotés szoban, tavollevok kbzott

2.1.1.1 El6fizet6i szerz6dés széban torténd megkotésére telefon utjan, kilénésen az 1.2.3
pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil van lehetéség, amely esetben a tavollévék
kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz (pl. telefon) hasznalata Gtjan létrejott szerz6dés
tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsul, ezért azok megkotésének médjara a tavollévok
kozott kotott szerz8désekrdl szolo jogszabalyok [jelenleg az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz8dések részletes szabalyairdl széld 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (,Eszr.”) és
amennyiben ettél eltéré szabalyokat nem allapit meg, ugy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet is], valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.1.1.2 Szolgaltaté munkavallaloja vagy megbizottja - a szdbeli szerz6déskotést megelézben,
a 2.1.2.2 pont szerint lefolytatott eredményes elémindsitési eljarast kovetéen — a beszélgetés
megkezdésekor részletesen tajékoztatast ad az Igénylének a beszélgetés céljarol, (amely cél
az el6fizet6i szerz6dés megkotése), a megkodtendd eldfizetdi szerz8dés Iényeges elemeirdl,
amelyek kiléndsen

a) a Szolgaltatd neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgaltatds Iényeges tulajdonsagai, kildndsen az igénybe vételének maddja
(kGl6nos tekintettel az aktivalas, illetve a korlatozasmentes telefonvonal meglétének
sziikségességére az ASZF 2.3.3. pontja szerint),

c) a dijak,

d) a szerz6dés id6tartama,

e) az szerz6dés hatarozott idétartamanak lényege, idétartama, kdvetkezményei,

f) a szerz6désben foglalt alapvet6 jogok és kotelezettségek, kulonds tekintettel az
eléfizetét megilleté elallasi jogra,

g) a szerz6dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszintetése, kulonds tekintettel a felmondasanak
maodjaira és annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhetéségei.

2.1.1.3 Az elbfizetéi szerz6dés az Elbfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelmd, kifejezett, a szolgaltatéi ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a
telefonbeszélgetés napjan. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének datuma a
telefonbeszélgetés napja. Az elbfizetdi szerz6dés hatalyba lépésének napja az a nap,
amelyen
e a szolgaltatdas igénybevételének miiszaki lehetéségei adottak (a szolgaltatas
hozzaférési ponton a 2.3.3. pont szerint meglévd telefonvonalon a megfeleld
savszélesség rendelkezésre all), és
e aveégberendezés Elbfizetd birtokaban van vagy azt barmikor birtokba veheti.
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Ha a Szolgaltatd megitélése szerint — kilénésen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez
kapcsolédd eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltaté az Eléfizetd
szerz6déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkotése datumatol
szamitott 5 munkanapon bellil telefonon ismételten megkeresheti az El6fizetét egy megerésitd
(verifikaciés) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgalja
az El6fizetd szerzddéskdtési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A meger6sité hivas soran az El6fizetdnek lehetbésége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az
El6fizeté a Szolgaltatd altal rogzitett meger6sitd hivas soran szerz6déskotési szandékat nem
tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy a Szolgaltatd
az egyedi elbfizet6i szerzédést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti Iétrejotinek.
Amennyiben a megerésitd hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az egyedi el&fizetdi
szerz8dést a Szolgaltatd a jelen pontban irt, a szerz6déskotésre iranyuld telefonbeszélgetés
napjaval tekinti érvényesen létrejottnek.

2.1.1.4 Szolgaltatd a szoban koétott szerzédésekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. Az elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. torvény (Eht.’) 138. § (10) bekezdése alapjan, a szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatara érkezé el6fizetéi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint
a szolgaltatd és az elbfizetd kozotti telefonos kommunikaciét kulon jogszabalyban
meghatarozottak szerint, a szolgaltatonak régzitenie kell. A Szolgaltaté a hangfelvételeket az
el6fizetéi adatokra vonatkozo eléirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen ASZF 4. szam( melléklete hatarozza meg. A hangfelvételekrs| a
Szolgaltatd igény esetén az Eléfizeté részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak
lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

2.1.1.5 A szdébeli szerz6déskotest kdvetden legfeljebb 8 napon belil a Szolgaltatd az Eléfizeté
szamara — egyedi el6fizetési szerz6dés formajaban — irasbeli megerésitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kiild, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés Utjan megkotott egyedi
el6fizetdi szerz6désre vonatkozd legfontosabb adatokat, koételezettségeket és jogokat,
kiléndsen az irasban létrejott egyedi el6éfizetdi szerz6désben egyébként rogzitendé adatokat,
és az egyeéni El6fizetd6t megilleté elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kévetkezményeit. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhatdé médon atadni vagy
megkiildeni (adott esetben futarszolgalat utjan). Az irasbeli Ertesitéshez Szolgaltatd mellékeli
a fizetendd dijakrdl (pl. egyszeri belépési dij, szolgaltatasi dij, futarszolgalat dija) szd6lé
szamlat. A kézbesitéskor a fizetend6 dijak kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli
értesités atvételének megtagadasa az eléfizetdi szerz6déstél vald elallasnak mindsul, amely
esetben az elbfizetbi szerz6dés a 2.1.1.6 pontban foglaltak szerint megszinik.

2.1.1.6 Az El6fizets legkésObb a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari belll a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozattal, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel,
indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél. Az elallasi nyilatkozat szoban vagy irasban tehet6,
megadva legalabb a Szolgéltatd honlapjan talalhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat.
El6fizeté hataridbben gyakorolja eldllasi jogat, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt elkdldi
nyilatkozatat. Amennyiben viszont az Eléfizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi hataridé lejarta elétt kezdje meg, El6fizetd — az
elallasra vonatkoz6 eljarasi szabalyok szerint — felmondhatja az el6fizet6i szerz6dést, de az
igénybe vett szolgéltatas iddéaranyos dijat ki kell egyenlitenie. Szolgaltaté legkésébb az
Eléfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti az
El6fizetd altal fizetett dsszeget az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modon. Szolgaltaté mindaddig jogosult visszatartani a fizetett 6sszeget, amig El6fizeté
a Szolgaltato altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azokat visszakildte. El6fizetd koteles a Szolgaltaténak medfizetni a
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szolgaltatdas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd karat. Ezen felll az Eléfizetét
egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.7 Amennyiben a szerz8dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Elbfizetd
barmiféle, a szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatéd
koteles az Elbfizetd altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belul az El6fizetének visszatériteni a 2.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.

2.1.1.8 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizet6 ellenkezd tartalmd,
igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy El6fizetd a tajékoztatot annak postara adasat
kévetd 7. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd vitatja, de
Szolgaltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltaté a koényvelt kildemények esetében
alkalmazhat6é, a kildemény sorsardl valé tajékoztatast szolgald un. “tudakozédas”
szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabélyzata szerint. A
Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe
nem szamit bele.

2.1.1.9 Ha a Szolgaltatdo a szerzd8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, errél a koértlményrél annak
felmerilésekor haladéktalanul, de legkésébb a szerzédéskotést kdvetd 15 (tizendt) napon
belll kételes az Eléfizet6t tajékoztatni, és az Eléfizet6 altal esetlegesen befizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon belll visszatériteni.

(ii) Irésbeli szerz6déskétés

Igénylé szerzddéskotési szandékat irasban, az ASZF 1.2.1 és 1.2.2 pontjaiban irt
ugyfélszolgalati irodakban és az értékesitési halézat Uzleteiben személyesen, telefonon, vagy
a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztll jelezheti, ezt kbvetéen az (i) pontban foglaltak
szerint széban kothet6 szerzddeés.

A szolgaltatas tekintetében irasban torténé szerz6déskotésre azonban nincs lehetdség.

(if)) Rautaloé magatartas utjan létrejévé szerz6dés
A szolgaltatas tekintetében rautalé magatartassal torténd szerzédéskotésre nincs lehetdség.
(vi) A szobeli szerzédéskotes tovabbi szabalyai

Szolgaltaté az ASZF-et az Eléfizetd kérésére és valasztasa alapjan, az altala igényelt médon
és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban —
bocsatja Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetéen az Eléfizetével, illetve a
vele egy haztartasban él6 személlyel csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizetdi
szerz8dést, ha az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a
Szolgaltatéval szemben maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatd jogosult az Uj egyedi
el6fizet6i szerz8dés megkotését feltételhez (igy kuldondésen a Dijszabasban meghatarozott
Ovadék adasahoz) kétni, ha az el6z6 egyedi eléfizetdi szerz6dés felmondasara Eléfizetének,
illetve vele egy haztartasban é16 személynek felréhatd okbdl kerdlt sor.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyedi elbfizetéi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
Ovadékhoz koti, az o6vadék Szolgaltaté altali visszatéritésére az elbfizetéi szerz6édés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az eléfizetbi szerz6dés megsziinésekor
kerul sor. Az dvadék utdn kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés fennallta
soran az Eléfizetének lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatéoval szemben, a Szolgaltaté
jogosult kdvetelését az ovadék Osszegébdl kdzvetlenul kielégiteni. Ebben az esetben az
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El6fizetd koteles az dvadék dsszegét az eredeti 0sszegre kiegésziteni. A kiegészité dsszeget
Szolgaltatd az dvadékbdl torténd kielégitést kovetd szamlaval szamlazza ki.

Az egyedi elbfizetbi szerz8dés megkotéseéig Igénylé koteles az adataiban bealld valtozast 15
napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adodo karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az El6fizetének az ASZF-et az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor el kell fogadnia, amely
ASZF az elbfizetdi szerz6dés részét képezi. Az elbfizetdi szerzddés jelen ASZF-bél és az
egyedi el&fizetdi szerz6désbél all.

Amennyiben El6fizetd is rendelkezik altalanos szerzédesi feltételekkel, ugy azok nem
alkalmazhatdok a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az
el6fizet6i szerz6désnek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizetbképességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény ('Eht.’) 158.
§-ban foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett kdzds adatbazisban ellenbrizze. A
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdotése vagy annak médositasa elétt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott
eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizeté hitelképességét vizsgalni és az ehhez
sziukséges informaciokat illetve az ezeket igazol6 okmanyokat kérni. Ezt az El&fizetd
hitelképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltaté. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, elbleg stb.) adasahoz kotni. Az Eléfizetd altal
visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerzédés kotését
megtagadhatja.

El6fizetdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyeni eléfizetéként vagy
nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az Eléfizetd postai uton, levélben, fax
utjan, e-mailben vagy személyesen teheti meg az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatat.

Az elbfizetbi szerz6dés megkodtése elbtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatdé modon
tajékoztatni arrél, hogy az eléfizetdéi szerz6dés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti — egy éves - elévulési idén belul, az El6fizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az irasban megkétott eléfizetdi szerz6désben rogzitendd
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatdé a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizet6 valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koételes az
El6fizetd részére igazolhaté moédon atadni vagy megkdldeni.

Az elbfizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatdé koteles igazolhatd mdodon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkotésének
lehet6ségérdl, és igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerzGdésbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitdé szerz6déses
rendelkezés semmis. Amennyiben El&fizetd 24 hénapos hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzBdést kivan kotni, Szolgaltatd a szerz6dés megkdtését megel6zben koteles felajanlani a
12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetSi szerz6dés megkotésének
lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belll megkezdi, az El6fizeté6t nem elallasi, hanem az elbfizetéi szerz6dés
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megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti
meg.

2.1.2 A Szolgaltato altal az igénybejelentést tevé szamara elbfizetsi szerz6dés megkétésére adott ajanlat
tartalmi elemei

21.21 Az Igényld el6fizetéi szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzédés
megkotésére tett igénybejelentésének legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye, azaz egy magyarorszagi cim megadasa;
b) az Igényld altal igényelni kivant szolgaltatas id6tartamanak, a valasztott
szolgaltatascsomag valamint az igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;

c) az Igényld 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszama.

2.1.2.2 Az Igényl6 el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentését kdvetben a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait (kilondsen a szolgaltatas elérhetéségére vagy az Igénylé fizetéképességére vonatkozo),
vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhatdé médon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeloli
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igényt nem teljesiti.

2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) és b) alpontjaban irt esetben a Szolgaltatd az eértesitéssel egyidejileg
ajanlatot tesz az Igénylének az ASZF-ben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzédeés
megkotésére.

2.2. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetdkrél szamitdégépes adathordozén illetve papiralapon nyilvantartast vezet az
adatvédelmi eldirasok figyelembevételével. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez az Elbfizetd részérdl az
alabbi adatokra van szikség, amelyeket a Szolgaltaté nyilvantart:

Természetes személy Elbfizetd esetén:

a) az El6fizetd neve,
b) lednykori név,
c) szuletési hely és id6 (év, ho, nap),
d) anyja neve,
€) magyarorszagi allandé lakcim
f) tartézkodasi hely,
g) értesitési cim,
h) elektronikus levélcim
i) telefonszam,
j) szamlazasi cim.
Nem természetes személy Elbfizetd esetén:
a) az El6fizetd neve,
b) magyarorszagi székhelye,

C) cégjegyzékszama,
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d) adészama,
e) térvényes képvisel6jének elézéekben ismertetett személyes adatai,
f) elektronikus levélcim.

A fenti adatok igazolasara a kdvetkezé iratok fogadhatok el: érvényes személyazonositd vagy személyi
igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal nem régebbi cégkivonat
(egyszerG masolat is elfogadhatd), kdzjegyz6 altal hitelesitett vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett alairasi
cimpéldany. Ezen iratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a szerzédés
megkotését.

2.3. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.2.1 A szolgaltatas atengedésének korlatai

El6fizeté a szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részére, kivéve, ha az
egyedi el6fizetbi szerz6dés atirasara kerll sor, az atirasra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen.
Atiras esetén az Uj El6fizeté — a szerzédést koté fél személyében torténd valtozas miatt — nem koteles
egyszeri belépési dijat fizetni.

2.3.2.2 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és idébeli korlatai

A szolgaltatas 2015. oktober 05. napjatdl a Magyar Telekom egyetemes foldrajzi szolgaltatasi
tertletén érhetd el, amely Magyarorszag teruletének az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositéinak
nemzeti felosztasi tervérél szold 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet 1. melléklete 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73,
74,75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96 és 99 koérzetszamu foldrajzi szamozasi
terlleteit foglalja magaban.

2.3.2.3 A szolgaltatas igénybe vételének egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaloi névvel torténd belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes
eértesités nélkul eltérhet.

A szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
amelyekrol az ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2.4. Az elbfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1 A 2.1.2.2 a) vagy b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizetSi szerz6dés megkotéséts|
szamitott 15 napon belil, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban, de legfeliebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon belll koételes a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetéi szerz6dés megkotésétél
szamitott 90 nap.

2.4.2 Ha a Szolgaltatd a 2.1.2.2 a) vagy b) pont alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a Szolgaltatd
altal vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult
az el6fizet6i szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elalini. Az Eléfizetd elalldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatéd kételes az adott elSfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a
Szolgaltaté tulajdonaban 1év6, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak
visszaszolgaltatni.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az Eléfizeték szamara helyhez koététt internet hozzaférési (elérési) szolgaltatast
szolgaltatasokat nyujt. Az internet hozzaférési szolgaltatas 1ényege az eléfizetdi végberendezések és a
koézponti kiszolgalo berendezések kdzbtti kapcsolat 1étrehozasa kiulonféle tavkozld halozatokon keresztil, és
a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatas altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis
adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az internet halézaton belil. Olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatads, amely soran a Szolgaltaté IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az
el6fizetéi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belféldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicseréld kozpontja kozott.

A szolgaltatas nem tavkozlé halozat-specifikus, a Szolgaltato az el6fizet6i végberendezés internet halozatra
torténd csatlakozasat az El6fizetd igénye szerint kiilonb6zé tavkdzlé halézatokon keresztil, kilonféle
technoldgiai — elsésorban ADSL - megoldasokat alkalmazva biztositja. A Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasahoz szukseéges, El6fizet6t elérd tavkozlési csatornak biztositasahoz mas Szolgaltatok szolgaltatasat
is igénybe veheti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatas a Magyar Telekom egyetemes foldrajzi szolgaltatasi tertletén érheté el, amely Magyarorszag
terlletének az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szolo 3/2011. (IX.
26.) NMHH rendelet 1. melléklete 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96 és
99 korzetszamu foldrajzi szamozasi teruleteit foglalja magaban.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Nem alkalmazandoé.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye

ADSL hozzaférés esetén az El6fizeté szamitogépe kozvetlenil ADSL modemen keresztul, vagy
szamitogépes haldézata egy router kdzbeiktatdsaval ADSL modemen keresztul csatlakozik az internet-
halézathoz a helyi tdvbeszél6 vagy mas szolgaltaté altal nyujtott ADSL technoldgian alapuld 6sszekdttetésen
at. A szolgaltatasnak a Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd hozzaférési pontja az a pont, amelyen keresztul
az Eléfizetd az altala hasznalt végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa esetén a szolgaltatast eléri.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minoséqge, biztonsaqga

4.1. Az elofizetdéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
eloéfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével dsszefuggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI.27.) NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, valamint énként vallalt egyedi célértékeit a jelen ASZF 2. szamu (Dijszabas)
mellékletének csomagleirasa tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése

Nem alkalmazando.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltaté karbantartdas, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan kilsé ok
bekdvetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult szlineteltetni a szolgaltatast.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.1.1 ASDL alapu szolgaltatas

Az El6fizetébnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mikdodtetéséhez szikséges hardver és szoftver feltételekkel. A
szolgaltatas igénybevételéhez szlkség van (a hardver és szoftver igényen kivul) egy telefonvonalra, amely
az ADSL szolgaltatas alapja. Az ADSL modem RJ45 csatlakozéju 10/100BaseT interface-szel rendelkezik.
A telefonvonal biztositasa nem a Szolgaltatd feladata. A szolgaltatas csak kétirdanyu tavkoézlési forgalom
lebonyolitasara alkalmas telefonvonal esetén vehetd igénybe. A szolgaltatas jellegébél fakaddan a
klénb6z6 hozzaférési pontokon a legmagasabb igénybe vehet6 le-/feltoltési sebesség eltéré.

Telefon-eléfizetéses szolgaltatés esetén a telefonvonalon kivil a kdzcélu tavkozlési Szolgaltatd felé
érvényes telefon-eléfizetés is szikséges, amely a telefon- eléfizetés szolgaltatas alapja és ebbél kifolyolag
a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas az alapjat képezd telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja.
Telefon-eléfizetés nélklli szolgaltatas esetén a tavkozlési Szolgaltatéval fennallé telefon-eléfizetés nem
szikséges, de a tavkdzlési szolgaltaté haldézatdhoz vald hozzaférést Eléfizetének kell biztositania.

4.2.2 VDSL alapu szolgaltatas

Bizonyos kinalt sebesség biztositdsa érdekében az Elbfizetdnek VDSL technoldgian alapuld szolgaltatast
kell igénybe vennie, amelyrél Szolgaltatéval az egyedi el&fizetdi szerz6dés megkdtése soran megallapodik.
A VDSL egy gyors internet hozzaférés céljara kifejlesztett szélessavu hozzaférési szolgaltatas, amely a
meglévl, a tavbeszéld eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszéld szolgaltatas felett nagysebességi, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

tovabbitasra a szolgaltatas-valasztd kézpontokig. A VDSL alapu internet-szolgaltatas esetén a Magyar
Telekom Nyrt ad at berendezést berendezéseket a Szolgaltaté altal megjeldlt Eléfizetdnek. A Szolgaltatas
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el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontja a halézat végzédtetdé berendezés (xDSL modem) lgyfél oldali
interfésze.

4.2.3 Naked”, vagy ,csupasz” internet-szolgaltatast
Naked”, vagy ,csupasz” internet-szolgaltatast vesz igénybe az Eléfizetd, amennyiben az internet-szolgaltatas
igénybevételére szolgald telefonvonalon parhuzamosan nem fizet el telefonszolgaltatasra is. Ebben az

esetben meg kell fizetnie a vonal telefonszolgaltaté altali Gzemben tartasanak dijat a Dijszabasban foglaltak
szerint.

17



Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

5. A szolqgaltatas sziuineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

”w oz

5.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szinetel, ha a szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba utkozik. Ez torténhet a
Szolgaltaténal felmerdlt okbdl (pl. karbantartas), kilsé elharithatatlan okbdl, az El6fizetének felréhatéd okbdl,
valamint az El6fizet6 kérésére.

5.1.1 Sziinetelés karbantartas miatt

A halézat rendszeres karbantartdsa, cseréje, atalakitasa vagy felujitasa (a tovabbiakban: ’rendszeres
karbantartas’) alkalmaval a karbantartas idejére, az El&fizetdbnek a szlinetelést legalabb 15 nappal
megel6z6en, a Szolgaltaté 1.4 pontban meghatarozott honlapjan térténé elézetes értesitése mellett.

Rendszeres karbantartasnak mindsilnek azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szUkseéges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében nélklulozhetetlenek. Rendszeres
karbantartasi munkalatokat a telephelyeken minden héten keddi és csutortoki napokon 0-12 éra kdzott lehet
elvégezni, ettél elterd idépontban végzett karbantartas az Eléfizetd 15 nappal korabban toérténd értesitése
mellett lehetséges.

5.1.2 Sziinetelés elharithatatlan kiilsé ok miatt
Elharithatatlan kilsé ok bekdvetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik,
a szunetelés id6tartama alatt az Eléfizetdé a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koételes a havi dij
visszatéritésere.

5.1.3 Sziinetelés az El6fizeté kérelmére

El6fizet6 kérelmére a szolgaltatas szuneteltethetd naptari évenként minimum 7 nap, 6sszesen Uzleti El6fizetd
esetén maximum 3 (harom) honap, egyéni Eléfizetd esetén 6 (hat) hdnap idétartamra. Az El&fizetd kérelmére
torténd szineteltetés esetén az Elbfizetdbnek a Dijszabasban meghatarozott havi szlineteltetési dijat kell
fizetni. Szolgaltaté a havi szlneteltetési dijat havonta szamlazza ki. Amennyiben az El6fizeté kérésére
szunetelésre kertl sor, annak id6étartama nem szamit bele az El6fizet6 altal esetlegesen vallalt hatarozott
idétartamba. Az El6fizetd altal a szinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét kdvetben a
szolgaltatds automatikusan visszakapcsolasra kerll. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az
El6fizetdnek irasban szikséges igényelnie.

A szinetelést, illetve a szinetelés meghosszabbitasat, valamint a szlinetelés idd elbtti megsziintetését
El6fizetének irasban (levélben, e-mailben vagy telefax utjan), vagy az ugyfélszolgalaton személyesen kell
kérnie. El6fizets kérését Szolgaltaté 6 munkanapon belll teljesiti.

A szolgaltatas visszakapcsolasardl Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésdbb annak
megtorténtét kovetd 24 oran belll értesiti.

5.1.4 Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kdrulmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig El6fizetd nem
ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzoéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak maédjai
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5.2.1. Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Eléfizet6 értesitésével jogosult, ha az
El6fizetd:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli miikddését;

b) a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindlsithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizeti
szerz8dés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kériimeny
— igy kuldnodsen a személyi adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

c) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrél sz6l6 felszélitasban megjeldlt — legalabb 30
napos — hatarid6 elteltét kovetben is lejart dijtartozasa van, tovabba az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot. El6fizetd a hatralékanak egydsszegli medfizetése utan veheti ismételten igénybe a
szolgaltatast.

A b)- ¢) és az f) pont szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeléz6en értesiti az elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
kerllhet sor.

5.2.2. A Kkorlatozas megsziintetéséért El6fizet6 egyszeri, a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij
megfizetésére koteles, amely 0sszeget Szolgaltatd a korlatozas feloldasat kovet6 elsé szamlaval szamlaz ki
El6fizetd részére. Amennyiben Eléfizeté az addig esedékessé valt dsszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltato
a szolgaltatast automatikusan, 72 6ran belll visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij
érvényesitése mellett.

5.2.3. Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, koteles a korlatozas okanak megsziinésérél valdé tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a
korlatozast megszintetni.

5.2.4. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja,
és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz8dés megszlntetésében kdzbsen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapra
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfUggesztési oka a harmadik honap utolsé napjan is valtozatlanul fennall, a Szolgéltaté a
szolgaltatas felfiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést
felmondhatja.

5.3.2 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy
kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

5.4. Vis maior

5.4.1. Felek mentestilnek a szerz6désben foglalt kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 8ket ebben
elére nem lathato, kulsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte akadalyozta, igy kulondsen: elemi
csapas, rendkivlli id6jarasi viszonyok, tlizvész, haboru,, honvédelmi térvényben feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

5.4.2. Vis maior bekovetkeztekor az a fél, akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza, koteles
annak természetérél a masik felet haladéktalanul értesiteni.
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5.4.3. Amennyiben a vis maior 3 hénapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az
el6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszintetését. A masik fél ebben az esetben
indokolatlanul nem zarkézhat el az eléfizet6i szerz6dés kézé6s megegyezéssel t6rténé megszintetése eldl.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joqvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridoé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatoé szolgaltatasa nem vagy nem megfeleléen mikdodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokeért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertlnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

El6fizetd az 1.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést
Szolgaltatd koteles irasban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket
48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizet6t irasban és/vagy telefonon és/vagy
elektronikus levélben értesiteni arrél, ha a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol mertdilt fel.

Szolgaltaté a Szolgaltatas meghibasodasa esetén — vis maior kivételével — a 6.1.3 pontban foglaltak szerint
72 6ran belul kijavitja a hibat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, koézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a hibabejelentéstél szamitott
48 oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasanak 72
oras hataridejébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdél szamitott 48 6ran belll koteles az Eléfizetét a
hozzajarulas szUkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 éras hataridejébe.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato kdteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd moddon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval a hibaelharitastol szamitott egy éves elévulési idén belll megbrizni. A Szolgaltaté koteles a
hibabejelentést az Eléfizetd szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét (ha elérhetd);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kildndsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizeté Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan
haladéktalanul és megfeleld indokolassal kdteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, ha a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl merdlt fel.

6.1.3 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket 48 oran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El&fizetdt értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozo
okbdl mertilt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az Eléfizetét,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja
meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 oran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A
Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll koteles az Eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességérol
és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras
hataridébe. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé ok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén kivil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezéseére a felek altal k6zdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a hiba kijavitdsanak 72 éras hataridejébe.

A Szolgaltaté koételes a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szo6lé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarél szélé szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az El&fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.4. Téves hibabejelentés

Az El6fizetének a hibabejelentés soran egyutt kell mikddnie a Szolgaltaté képviseldjével annak érdekében,
hogy a hiba megfeleléen behatarolhaté legyen.

Amennyiben az Eléfizetd6 a hibabejelentés soran a Szolgaltaté eljaré Ugyintéz6éje szamara olyan
nyilvanvaloan téves, megtévesztd tartalmu valaszokat ad, aminek alapjan Szolgaltato a hiba forrasat tévesen
sajat szolgaltatasa kérében allapitja meg, az Eléfizetének meg kell téritenie a téves hibabejelentés, valamint
—amennyiben ezt a kériiményt a hiba elharitasat végzé szakemberek csak a helyszinen tudjak megallapitani
— a helyszini kiszallas Dijszabasban megallapitott dijat.

6.2. Az Elé6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 Kbtbér
Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Eléfizetd a jelen pont szerinti kdtbérre jogosult.

6.2.1.1 Altalanos szabalyok

Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzddésszerien teljesit. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd
igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezeésétdl kell
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szamitani. A kotbér az arra okot add szerz8désszegé magatartas bekovetkezésének napjatél a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltatd mentesil a koétbér megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a szerzbdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd az El6fizetét megilleté kotbér mértékeérdl,
a kotbérfizetésre okot ado szerzbdesszegh magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
maodjarol szélo kifejezett tajékoztatassal egyltt koteles eleget tenni. A Szolgaltatod kételes tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy
az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll kdteles eleget tenni az alabbiak szerint:

a) a kotbért az el6fizetdi szerz6déshez igazodo szolgaltatasi dijfizetéstdl fliggben a havi szamlaban,
vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik, ugy banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.

6.2.1.2 A szolgaltatas késedelmes nyujtasa esetén fizetend6 kotbér

6.2.1.2.1 A 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontokban irt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.2.1.2.2 Amennyiben a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pont szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté mlszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetéi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 60 napos
felmondasi hataridével felmondja, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a fenti kdtbér felét kdteles megfizetni.

6.2.1.2.3 Ha a Szolgaltaté a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontban vallalt hataridét tallépi, akkor az el&fizet6i
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Elbfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Az El&fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koételes az adott el6fizetsi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé,
a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

6.2.1.3 Hibakivizsgalas- és elharitas késedelme esetén fizetend6 kotbér

Szolgaltaté a 6.1.1 és 6.1.3 pontok szerint hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége
késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére kbételes minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a 6.1.1 pont szerinti (a hiba kivizsgalasanak eredményérdl sz6l6 48 oras) és a 6.1.3 pont szerinti
(a hiba elharitasardl szélo 24 6ras) értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,
— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi
szolgaltatast csak az el6fizetéi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csOkkenéseével lehetett igénybe venni,
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— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij egy napra vetitett 6sszeg.

6.2.1.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelme esetén fizetendd kotbér

A korlatozas 5.2.3 pont szerinti megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kdteles fizetni. A kdotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend
havi eléfizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.1.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend® kétbér

Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belul az atirast teljesiteni (12.2.4. pont),
vagy az atiras elutasitasarodl az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a Szolgaltato az atirast a vallalt hataridén
belll nem teljesiti, kdtbért kdteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Elbfizetbi bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd szolgaltatassal kapcsolatos mindennemi észrevételével, problémajaval az Ugyfélszolgalatok,
illetve a telefonos Ugyfélszolgalat foglalkozik azzal, hogy a panasz bejelentési eljarasra a 6.1 pontban
foglaltak iranyadoék. Eléfizeték az tgyfélszolgalatnal hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban
informaciot kérhetnek.

6.3.2 Dijreklamacio, és kartéritési igények intézése

El6fizetd a Szolgaltatoé altal megkildott szamlat a szamla kiallitasatdl szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl szamitott 1 évig élhet. A
szamlapanasz, amennyiben azt az El&fizetd a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be és a Szolgaltatd 5
napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem halaszto
hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

El6fizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nyujthatja be Szolgaltaté részére. Szolgaltaté a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és kamatat
Szolgaltatd a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol figgbéen — a
kévetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen dsszeget az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
Szolgaltaté koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét
visszakdvethetd moddon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a
hibaelharitastdl szamitott elévilési id6 végéig megdbrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Eléfizetd
szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az igyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Szolgaltaté ugyfélszolgalata az 1.2.1 és 1.2.2 pont szerinti munkarendben fogadja az el&fizetsi
panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az Elbfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgéltatd altal biztositott telefonos
ugyfélszolgalaton vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban jelentheti be az 1.2.1 és 1.2.2 pontban
meghatarozott miikodési rend szerint. Jelen ASZF alkalmazasa soran Eléfizetsi bejelentésnek minésiil
minden, az ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.
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A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 6ran keresztil a 1211-es telefonszamon hivhaté hibabejelentd
szolgalatot mikodtet. A hibabejelentd szolgalat 06-22 o6ra koézott él6hangos, 22-06 6ra kozott
uzenetrogzitével mikddik, ahol az éjszakai id6szakban bejelentést tevéket az adott nap 10 éraig lgyintézé
hivja vissza a hibabejelentések fogadasa és rogzitése céljabol.

A Szolgaltatéhoz postai uton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket Szolgaltaté a valds
beérkezés napjatol szamitott 30 napon belll megvalaszolja.

6.4.3 Szolgaltatd a 6.4.2 pont szerinti telefonos ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi bejelentésrdl
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon — a hibabejelentésekkel kapcsolatos felvételek
kivételével — a bejelentés id6pontjatél szamitva legalabb két évig megbriz (ide nem értve a
hibabejelentéseket, amelyek megérzési ideje 1 év). A személyes adatok védelmérdl szolé tdérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében Szolgaltaté az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — Szolgaltato
kdzponti ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi. A hangfelvétel masolatat Szolgaltatdo az El6fizetd
kérelmére 30 (harminc) napon belll kdzponti Ugyfélszolgalatan — eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele
Nem alkalmazando.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefliggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetoé testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békeéltetd testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1 A szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

a) A szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizeté a Szolgaltatéhoz fordulhat.
Amennyiben az eléfizetéi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az El6fizet6 nem tartja
megfelelének, a kdvetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

b) Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvény alapjan a terlleti gazdasagi
kamarak mellett mikodé fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az
aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezése.

c) Az Eléfizetd a fogyasztoveédelemrél szold 1997. évi CLV toérvény alapjan a Kormanyhivatalok
keretein belll mikdédd Fogyasztovédelmi Féfelligyeléségekhez, illetéleg a Teruleti Fogyasztévédelmi
Felugyel6ségekhez fordulhat, melyek hatéskorébe tartozik a fogyaszték minéségi kifogasaival és
panaszaival kapcsolatos tigyek intézése.

d) Az El6fizet6 az eléfizetSi szerzédés teljesitésébdl ered6 vitak esetén, amennyiben a békés, peren
kivali uton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkdzlési jogviszonyra iranyado
elévulési id6én belil a Budai Kozponti Keruleti Birosaghoz fordulhat (elérhetéségek:
http://www.birosag.hu)

e) Az Eléfizetd a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

f) Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média-
és Hirkdzlési Biztoshoz fordulhat.

g) Az El6fizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény alapjan.

6.6.2 Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetésége

Részletes elérhetfségi adatok a 5. szamu mellékletben talalhatéak, amely adatok tajékoztatd jelleglek, azok
valtozasaért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatérozott rendelkezések alapjan dijat
koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyujtasa soran a jelen ASZF-be foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozét igénybe venni, amely alvallalkozo teljesitéséért Szolgaltatd ugy felel, mintha a
teljesitést maga végezte volna. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatban felmerult
kozvetitett szolgaltatast az El6fizetd részére mas szolgaltatasokkal egyutt tovabbszamlazni.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban vagy mas elényok

A Szolgéltaté onalldan doénthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott terileti
hatalyu akcidkrél, amelyek a dijakat csdkkenthetik, vagy mas elénydket biztosithatnak. A Szolgaltatd ezek
nyilvanossagat a 6. szamu mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltatdé egyedi elbiralas alapjan
is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvét szem el6tt tartva. A
Szolgaltaté az egyes akciokban valasztdsa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a
részvétel egyéb feltételeit.

7.2. A kulonbozo fizetési modokbdl adodo, Elofizetot érinto eltérések

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy ujabb konstrukcidk piacra hozatala esetén, a kovetkezékben
felsoroltakon valtoztasson.

7.2.1 Hatéarozott idére létrejoévd szerzédés esetén

Hatarozott id6ére létrejové szerz8dés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan az alabbi fizetési modok
lehetségesek:

a) a szolgaltatasi dij targyhdnapban térténd megdfizetése a 7.2.2.1 pontban meghatarozottak szerint.
b) a szolgaltatasi dij negyedévente t6rténé medfizetése a 7.2.2.2 pontban meghatarozottak szerint

7.2.2 Hatarozatlan idére létrejévé szerz6dés esetén

7.2.2.1 Hatarozatlan id6re létrejové szerz4dés esetén a szolgaltatasi dij targyhonapban torténé
fizetése valésul meg, Eléfizetd koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetdi szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hataridbben megfizetni. Ennek megfeleléen
El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal kiallitott szamlat targyhd utols6 munkanapjaig az
ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal
kiegyenliteni. Amennyiben El&fizeté dijfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget,
késedelmi kamat megdfizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott
kamat.

Amennyiben targyho6 20. napjaig Eléfizet6 nem kap szamlat Szolgaltatotdl, ezt haladéktalanul koteles
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy telefonos ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltaté ebben az
esetben tajékoztatja Eléfizetét a szamla 6sszegérél. Nem mentesiti Eléfizetét a szamla hataridére
torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.
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A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatohoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.2.2 Hatarozatlan iddre |étrejové szerz6dés esetén lehetéség van a szolgaltatasi dij negyedévente
torténdé megfizetésére a negyedév kdzépsd honapjaban, egydsszegben. El6fizeté koteles a dijakat
jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor,
hataridbben megfizetni. Ennek megfeleléen El&fizetd kdteles a Szolgaltatod altal kiallitott szamlat a
szamlazott negyedéves id6szak kozépsd hodnapjanak utolsé napjaig az ugyfélszolgalaton
személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni.
Amennyiben El6fizetd dijfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, késedelmi kamat
megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben a szamlazott negyedéves id6szak kdzéps6d honapjanak 20. napjaig Eléfizeté nem kap
szamlat Szolgaltatétdl, ezt haladéktalanul koételes Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy telefonos
ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltatd ebben az esetben tajékoztatja El6fizetét a szamla
O0sszegérdl. Nem mentesiti El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége
aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatéhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.3 Szamlazas

7.2.3.1 Hatarozott id6re 1étrejové szerzddés esetén a 7.2.3.2 pont szerint torténik a szamlazas.

7.2.3.2 Hatarozatlan id6re 1étrejovd szerz6dés esetén

a) A havi El&fizetési dijrél Szolgaltatdé havonta targyhdban szamlat allit ki és megkuldi El6fizetd
részere.

b) A negyedéves Elbfizetési dijrol Szolgaltaté a negyedéves id6szak kdzépsé honapjaban
szamlat allit ki és megkiildi El6fizetd részére.

Az egyszeri belépési dijat az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor fizeti az El6fizeté a Szolgaltato
szamlaja alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazolé6 dokumentum (pl. eredeti feladévevény)
bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a szolgaltatas kezdési
idépontjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkozé kuldénds szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatas ('E-szamla’) megrendelése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban l|étezd elektronikus szamlat allit ki, amely
elektronikus alairassal és az alairas idépontjat hitelesitd idébélyegzdvel van ellatva, és mindenben
megfelel az altalanos forgalmi adoérdl szél6 2007. évi CXXVII térvényben, valamint a szamla és a
nyugta adodigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megdérzott szamlak
adohatdsagi ellendrzésérdl szolé 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak.

E-szamla szolgaltatast kizarolag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban nincs lejart
hatarideji dijtartozasa a Szolgaltatoé felé. Az E-szamlat, valamint a hozza kapcsolédo esetleges
kiegészit6 szolgaltatasokat az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltatd 1.4 pont szerinti internetes honlapjan
lévé Online Ggyfélszolgalatan ('Online Ggyfélszolgalat’) rendelheti meg, médosithatja és mondhatja le
(egy szamlazasi cimen lévd tobb elbfizetés esetén a megrendelés valamennyi szolgaltatasra
vonatkozik). A szolgéltatds havidijmentes. Amennyiben El6fizeté megrendeli a szolgaltatast, abban
az esetben a tételes szamlamellékletet is elektronikus formaban kapja meg. A jelen pontban
meghatarozott, az elektronikus szamlara vonatkozé rendelkezések a tételes szamlamellékletre is
megfeleléen iranyaddak. Az E-szamla igénybevételéhez az Eléfizetének az Online Ugyfélszolgalatan
regisztracioval kell rendelkeznie. Az Eléfizeté az Online Ugyfélszolgalaton térténé megrendelést
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kovetben és kizarolag abban az esetben veheti igénybe az E-szamlat, ha rendelkezik az esedékes
szamla kiallitasanak megtorténtérél szolé értesités fogadasara alkalmas e-mail cimmel, az E-
szamlara vonatkozd, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket elfogadja, valamint a Szolgaltato
visszaigazolasa megérkezik az El6fizetd e-mail cimére arrdl, hogy a megrendelése sikeres volt. Ezek
hianyaban az E-szamla nem tekinthet6 megrendeltnek, illetve térlésre keril. Sikeres megrendelés
esetén az E-szamla a megrendelést kdvetd honapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egy id6ben az Eléfizetdé regisztralt szamlafizetési maddija
automatikusan banki atutalasra médosul (amely alapjan a fizetés az Eléfizet6 altal valasztott mdédon
vagy atutalasként, vagy csoportos beszedési megbizaskent valésul meg). Amennyiben az Eléfizetd
az E-szamlat lemondja, ez a Szolgaltatd részérél t6rténd visszaigazolastél hatalyos, és a
szamlafizetési méd a banki atutalas marad, amely fizetési moédot Eléfizeté az ASZF-nek megfeleléen
modosithatja azzal, hogy a lemondassal egyidejlileg papir alapu szamlazasra beterjesztett eléfizetéi
igény esetén a Szolgaltaté a visszaigazolassal egyidejlleg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
id6szakot, melytél kezd6d6en elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az Eléfizetd
részeére kildeni.

Az El6fizeté a sikeres megrendelést kdvetéen kizardlag elektronikus Uton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltaté papiralapu szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az El6fizet6 szamlazasi moédjat negyedévente egyszer moédosithatja. A Szolgaltaté altal kiallitott
elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles. A Szolgaltaté az Online lGgyfélszolgalatan
biztositja az El6fizeté szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsolédo
esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online Ugyfélszolgalatan valé megjelenitéssel egy idében kézbesitettnek
tekintend6k, Eléfizet6 pedig kotelezetté valik a szamlaban foglalt dijfizetési koételezettsége
teljesitésére.

A Szolgaltaté az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlleg automatikusan e-mailben értesitést kuld
az Eléfizetdnek az elektronikus szamla kiallitasanak megtorténtérél. Amennyiben ez az értesités
sikertelennek bizonyul, ugy a Szolgéltaté Ujra megkisérli értesiteni az Ugyfelet. Az e-mail-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az e-mail-
ben torténd értesités megtorténte az Elbfizeté érdekkodrében fennalld kériimény miatt nem allapithato
meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az elbfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az El6&fizetd koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha e-mail cime megvaltozik, vagy
a szolgaltatas céljara nem alkalmazhaté. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatos felelésségét kizarja,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerllé karanak megtéritését az El6fizet6tdl kdvetelheti. Az
értesitést kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében térténé
teljesitése az Eld6fizets felel6ssége. Az Elbfizetd koteles jelezni Szolgaltatod felé a szamlakildés
hianyanak jelzésére a 7.2.2 pontban szereplé hataridében, hogy a szamla megkuldésérél a
szamlazasi hatarid6 elteltéig nem kapott értesitést.

7.2.3.4 Az El&fizet6 értesitésére vonatkozé szabalyok

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a Szolgaltatdé Eht-ban, illetve az Eszr-ben foglalt
tajékoztatasi illetleg értesitési kotelezettsége teljesitése tekintetében a szamlaértesitd elektronikus
levél minésul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben

torténd utalassal kell értesiteni.
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Az elektronikus szamlahoz csatolt tajékoztatéban, vagy az értesitd e-mailben az Eléfizetd
adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen Szolgaltaté tovabbi informacidkat is eljuttathat
az Eléfizetének.

A Szolgaltato altal kildoétt elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, illetve az SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennallo korulmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést -
az ellenkezb bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildétt és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett
idépontjaban az eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltaté felel6ssége csak a neki felréhato okbadl torténd késedelmes létesitésért, hibas, csokkent értéki
teljesitésért all fenn. Szolgaltatdé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer( teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az eléfizetdi szerz6dések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében Szolgaltatdé Eht. alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb
informaciodkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles El6fizetd igazolt karat megtériteni.

Az El6fizetd a Szolgaltatdnak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

7.4. Az El6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai

A Szolgaltato altal fizetendé kdtbér meghatarozasat, fajtait, mértékét és a megfizetésének médjat a 6.2 pont
tartalmazza.

7.5. Az elofizet6i tartozasok kezelése

7.5.1 Az Eléfizets6 a jelen ASZF-ben meghatarozott médon a szolgaltatads dijainak megfizetésére,
szerzGdésszegése esetén késedelmi kamat, és egyéb dijak fizetésére koteles. A késedelmi kamatot
Szolgaltaté az Eléfizet6 altal nem vagy késedelmesen megfizetett dsszeg(ek) utan, annak esedékességétdl
a kiegyenlités napjaig szamitja fel.

7.5.2 Amennyiben az El&fizet dijfizetési kotelezettségének a Szolgéltatd felszolitasa ellenére sem tesz
eleget, Szolgaltatd az 6t megilleté dijak és jarulékainak behajtasa érdekében, kdveteléseinek kezelésére és
behajtasara megbizottat (a tovabbiakban: kdveteléskezeld tarsasag) jogosult igénybe venni, amely tarsasag
szamara Szolgaltaté az Eléfizet6 adatkezelés céljabdl szikséges adatait az Eht. és a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok, valamint a jelen ASZF 4. szamu mellékleteként csatolt Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
rendelkezései szerint jogosult atadni.

7.5.3 A koveteléskezeld tarsasagnak a behajtassal kapcsolatos koltségei fedezésére a Szolgaltaté az ASZF
2. szamu mellékletének 1.2.1 pontjaban meghatarozott mértéki ,Koéveteléskezelési dijat” jogosult az érintett
Eléfizetével szemben érvényesiteni. A kdveteléskezeld tarsasag adatait Szolgaltaté a honlapjan feltiinteti.

7.5.4 Az elbfizetdi szerz8déshdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani (Eht 143.§ (2)). Az elévulést megszakitja:
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a) a tartozasnak El&fizet6 altali elismerése, vagy

b) a kdtelem megegyezéssel torténd mddositasa és az egyezség, vagy

c) a kovetelés Elbfizetével szembeni birdsagi eljarasban térténé érvényesitése, ha a birdésag az
eljarast befejezd jogerds érdemi hatarozatot hozott, vagy

d) a kdvetelés csbdeljarasban torténd bejelentése.

e) Felek barmelyikének fizetési felszolitasa.

A tartozas elismerésének mindsil, amennyiben El&fizetd a részére kuldott fizetési felszolitas atvételét
koévetben a tartozast nem vitatja.
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8. A szamhordozassal, a sziunetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Nem alkalmazandoé.
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9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés idétartamara vonatkozé altalanos szabalyok

Az el6fizetGi szerzdes az El6fizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idre jon letre. Amennyiben
jelen ASZF-ben barmely rendelkezés érvényével kapcsolatban nem térténik utalas a szerz6dés hatalyara,
abban az esetben az adott rendelkezés mindkét tipusu szerzédésre alkalmazando.

Az El6fizet a hatarozott ideju szerz6dést 1 (egy) éves vagy 2 (kettd) éves id6tartamra kotheti.

Amennyiben az Igényl6/Elbfizetd 2 (kettd) éves id6tartamra kivan szerz&dést kotni, abban az esetben
Szolgaltatd — a szerz8dés megkotesét megeldzden és Ugyfélszolgalata megkeresése esetén szoban, egyéb
megkereséses esetén 1.4 pont szerinti honlapjan — felajanlja az 1 (egy) éves, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatja azok részletes feltételeit.

9.2. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé kiulonos szabalyok

9.2.1 A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkdtéset megel6zben a Szolgaltatd igazolhaté mddon koételes
tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kulon, valamint
Osszesitve. Koltség kildndsen az elbfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizetéi szerz8déssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezeés
vagy egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz8désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott
ideji el6fizetéi szerz6désbdl ereddé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzdédéses
rendelkezés semmis.

9.2.2 Az irasbeli értesitésben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az Eléfizetét.

9.2.3 A szolgaltatas Eléfizet§ kérésére torténd szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idétartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.2.4 A Szolgaltaté a hatarozott id6ére kotott eléfizetdi szerz8dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen elbfizetési dij), az eldfizetdi szerzédés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy ha az el6fizetéi
szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé feltételek kizarélag az Eléfizetd szamara elényds
maddon valtoznak meg.

9.2.5 A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés rautald magatartassal nem médosithato.

9.2.6 A Szolgaltato koételes a hatarozott idejl eléfizeti szerz6dés megsziinését megelb6zéen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizetét arrdl, hogy a szerz6dés a hatarozott id6 elteltével
megszinik, illetve a megsziinés id6pontjardl.

9.2.7 Az elbfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd érdekkdrében felmerild okbdl (Eht. 134. § (15) bekezdése)
torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd kizardlag az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kévetelheti, amelyeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.
Ezt a jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az el&fizet6i
szerzbdést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
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b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
c) a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést a 9.2.4 pontba Utkdz6en médositja.

9.2.8 A hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés 9.2.7 pontban foglaltak alapjan térténé eléfizetdi felmondasa

esetén az elbfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlnik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Az adatok kezelésének célja, fajtaja

Szolgaltaté az Eléfizeté azonositasahoz szlikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak szerint
meghatarozott célbdl kezelheti:

a) a szolgaltatas igénybevételére iranyuld eléfizet6i szerz6dés Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moddositdsa, teljesitése, kapcsolattartas, bejelentések kezelése (eléfizetbi
szerz6dés figyelemmel kisérése céljabal),

b) a szerz6désbél szarmazéd dijak szamlazasa, igy kildndsen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és az igénybevétel helyére vonatkozé adatok (szamlazas céljabdl),

¢) valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése érdekében (kapcsolédé dijak beszedése
céljabal);

d) adatszolgaltatas nyomozé hatdsagnak, Ugyészségnek, birdsagnak, nemzetkdzi szolgalatnak
(hatésagi adatszolgaltatas céljabdl);

e) uzleti ajanlatok kidolgozésa, piackutatas, kozvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztéi
tajékoztatas (direkt marketing cél).

Szolgaltaté koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb informacidkat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetbek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén koteles El6fizetd karat megtériteni.

A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a 3. sz. melléklet szerint meghatarozott fajtaju adatokat
kezeli, amelyek kezelésének céljat, id6tartamat is tartalmazza a vonatkozé tablazat.

A tarolas moédja:

A Szolgaltato az altala kezelt adatokat az alabbi médon tarolja:
o elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;
e a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.

A Szolgaltatoé altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja:

a) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizetSi adatokat egymasnak atadhatjak:

e az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetbleg szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotes megtagadasa ceéljabal,

e Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz8désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, a szerzddéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint
jogszerlen kezelhetd adatok kérében az Eléfizetd azonositadsahoz sziikséges adatokat, valamint
az atadasnak az indokarol sz4l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni,
vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatallomanyt lIétrehozni.

b) Az El6fizetd elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezései alapjan az Eléfizeté megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltato sajat
kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kuldeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsdul.

c) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozé hatésag kilén torvényben foglaltak szerint az Eléfizet6 vagy a Felhasznald irasbeli
kérelmére az Elbfizetd vagy a Felhasznalé hasznalataban [évé végberendezésen folytatott
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beszélgetés, lizenetklldés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk
személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és régzitheti.

d) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok
felé.

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok
Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi adatok védelmérél.

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltato garantélja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirkzl6
eszkozok oly moédon uzemelnek, amely szerint

o az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetbek (rendelkezésre allas)
e az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e az adatok valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas)

¢ valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek tzemeltethetik. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltaté biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

o annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat

e arendszerek Uzemzavara esetén az adatok helyreallithatosagat;
e az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés készuljon.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az El6fizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul koteles értesiteni.

Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
serelmével érintett adatok tekintetében.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 médon tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El&fizet6 altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az Eléfizet6tdl
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10.2.2. Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei
Az Elbfizetd jogosult

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél illetve a sajat adataiba térténé betekintést kérni;
személyes adatainak helyesbitését kérni,

szemeélyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérelmezni;
adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatat megvaltoztatni;

tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen;

birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni.

Az Eléfizetd az elbfizetdi szerz6déskdtéshez elengedhetetlentl szilkséges adatainak torlését és
megsemmisitését a szerz8dés tartama, illetve az elévuilési id6 alatt nem kérheti.

Az El6fizet6i jogait térvény korlatozhatja az allam kils6-belsd biztonsaga, a blintetés-végrehaijtas
biztonsaga, allami, vagy dnkormanyzati érdek, az Eurdpai Unié gazdasagi vagy pénziugyi erdek, a
toérvényben meghatarozott egyéb okok illetve az érintett vagy masok jogainak védelme is.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a 3. sz. melléklet szerinti Adatvédelmi és
adatbiztonsagi tdjékoztaté tartalmazza.
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11. Az Elofizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kilonosen _ elofizetdéi  névjeqyzékre, a forgalmi adatokon  Kivuli
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, uzletszerzés céljabdl
torténdé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6
igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, az eqyéni
elofizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok);

11.1 El6fizetd a 13.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

11.2 A kis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szold térvényben ekként meghatarozott vallalkozasok az
el6fizetbi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat — amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
eléfizetdk szamara is elérhetd a jelen ASZF szerint — amely szolgaltatasrél Szolgaltatd részletes — az
elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast ad.
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és meqgsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizeto errél torténd tajékoztatasanak
moddja, az egyoldalu szerz6désmadositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmddositasanak esetei
A Szolgaltato jogosult az egyedi eléfizetsi szerz6dés és az ASZF egyoldali médositasara.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et és - az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen - egyoldalian
modositani azokban az esetekben, amikor a korilmények az eldfizetdi szerz6dés modositasat igénylik
ugyan, azonban ezek a moédositasok nem eredményezhetik a szerz6désnek az alapvet6é dijszabasra,
id6tartamara, megszintetésének jogkdvetkezményeire, mindségi célértékeire vagy a szolgaltatas
igénybevételének egyéb feltételeire vonatkozoé Iényeges moédositasat, igy ha:

a) munkaszervezetének, gazdalkodasi kdrnyezetének vagy az altala a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott technolégianak, valtozasa kdvetkezik be, illetve halozatat béviti, annak miszaki allapotat
korszerisiti, ha megvaltozik a szolgaltatas miiszaki jellege, vagy

b) Uj szolgaltatast vezet be, vagy

C) Uj vagy meglévé szolgaltatasat korszerUsiti, azok biztonsagat Uj miszaki vagy jogi megoldasok
alkalmazasaval noveli, ezen tilmenden

d) a hatarozatlan idére szol6 el6fizet6i szerz8dések tekintetében a dijmelléklet szerinti nem alapvetd
dijszabasba tartoz6 dijait a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztéi arindex mértékével a naptari év januar 1-jei hatallyal emeli, vagy a nem alapvet6
dijszabasba tartozo dijait ezen kivul és ezt meghaladd mértékben emeli oly médon, hogy a médositas
az annak idépontjaban hatalyos egyedi el6fizetdi szerz6désekre nem alkalmazandd, valamint

e) ha a mddositas az ASZF-nek az Eléfizet6 és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit nem érints, az
ASZF szovegének kozérthetdségét, ellentmondas-mentességét és attekinthetéségét szolgald
pontositasa.

Az a) — e) pontokon tulmenden a Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés lényeges feltételeit is modosithatja
egyoldaluan, amennyiben a modositast

f) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés, vagy

g) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja, vagy

h) a médositas kdvetkeztében az elbfizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek kizarolag az Eléfizeté szamara elényés mddon valtoznak meg.

Az alapvet6 dijszabasba tartoznak a szolgaltatas igénybevételéért fizetendd rendszeres (havi el6fizetési)
dijak, valamint a forgalmi dijak (amennyiben alkalmazandok).

A hatarozatlan id6ére kotott eléfizetéi szerz6dések tekintetében a korlilményekben bekdvetkezett, a
szerz8dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozasnak minésul kilénésen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel
fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered, és kézvetlenll beépil a szolgaltatas dijaba.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzédést az f) illetve g) pontra hivatkozva egyoldaluan

moédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltaté.
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12.1.2 Egyoldali szerz6désmodositas esetén az Elbfizets tajékoztatasanak modja

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés moddositasat Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is koézélni az
El6fizetével. Szolgaltatd az Eléfizet6t szamlalevélben, a valtozas hatalybalépését megeléz6éen legalabb 30
nappal értesiti az egyoldalu szerz6désmaodositasrol.

12.1.3 Az El6fizetdt a Szolgaltatd egyoldaltu szerz6désmodositasanak eseteiben megilleté jogok

12.1.3.1 El&fizet6 jogosult az eléfizetéi szerz6dés egyoldalu azonnali hatalyu felmondasara, ha a
Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést nem a 12.1.1 pontban meghatarozottak figyelembevételével
modositja egyoldaluan.

12.1.3.2 Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et moédositja és a médositas az Eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkdl jogosult felmondani a hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dést, a hatarozatlan
id6re létrejott szerz8dés pedig a 12.5.2.1 pont szerint mondhaté fel.

Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az el6fizetéi szerzdédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezmeényeket érinti, az
El&fizet6 8 napos felmondasi idével felmondhatja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltato pedig az ilyen
esetl felmondaskor az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kdvet6 idészakra esé
kedvezmény Osszegét. Az igénybe vett kedvezményeket Szolgéltatdé a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.1.3.3 Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerz6dés rautald
magatartassal akkor médosithato, ha az Eléfizetd az el6fizetéi szerz8dés ideje alatt igazolhaté médon
szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés
modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésdil.

12.2. Az Elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az el6fizeti szerz6dés meghosszabbitasa

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érinté mddositast megel6zden a Szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni az El6fizetdé szamara a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetSi szerz6dés
részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén az egyedi eléfizetéi szerz6désben az Eléfizetdt
érintd, a hatarozott ideji el6fizet6éi szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Szdbeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan torténé meghosszabbitas esetén — eltéréen a 2.1.1.2
pontban foglaltaktél - Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran csak a moédositassal érintett lényeges
feltételekrél tajékoztatja Eléfizetét.

12.2.2. Az egyedi el6fizetbi szerzédések modositasa elbfizetdi jogutodlas esetén

A Szolgaltatd az El6fizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére csak a 12.2.4 pontban foglaltak
szerint médosithatja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2.3 M6dosulas az El6fizeté adataiban

El6fizeté koteles az adataiban bealld minden valtozast 15 napon belul Szolgéltatébnak 1.2 pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adédo
karért a Szolgaltatd nem felel. Szolgéltaté a szamlazasi cimet Eléfizetd irdsbeli kérésére modositja. A
valtozast a Szolgéltatd a bejelentést kdveté szamlak kibocsatasanal érvényesiti.
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12.2.4 Atiras

Amennyiben az El6fizetd személyében szerz6dés alapjan, vagy egyéb (pl.: 6roklés) jogcimen jogutddlas
tortént, és ennek kovetkeztében az elbfizetéi szerz6dés atirasa valik sziikségessé, azt a Szolgaltatd -
amennyiben annak teljesitéséhez szikséges minden dokumentum, igazolas rendelkezésre all — az igény
benyujtasatol szamitott 15 napos hataridén belul teljesiti, vagy az igény elutasitasarol az igénylét (igényléket)
értesiti. Az atiras feltételei:

a) Amennyiben az atiras szerz6déses jogutodlason alapul, ugy az atirast

e vagy a két érintett El&fizet6 egylttesen kéri,

e vagy az atirast onalléan kérd uj Eléfizetének be kell mutatnia a szerz8déses jogutodlas

dokumentumait (adasvételi szerz6dés, atruhazo nyilatkozat).

b) Amennyiben az atirast az uj Eléfizet6, mint 6rokos kéri, ugy a korabbi El6fizetd elhalalozasanak
tényét a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval igazolhatja, mig 6rokosi jogallasara vonatkozéan
nyilatkozatot tehet, amit Szolgaltaté ellenkezé bizonyitasig valésnak fogad el.
c) Az atiras teljesitésének feltétele a korabbi El6fizetd kotelezettségeinek az uj Elbfizetd altali
atvallalasa vagy az esetleges hatralékok atiras el6tti megfizetése.

Az atirasért Szolgaltato dijat nem szamit fel. Atiras esetén az uj Eléfizeté6 nem koteles egyszeri belépési dijat
fizetni.

Az atirast a Szolgaltatd az igény beadasanak napjaval kezd6dé hatallyal teljesiti.

12.2.5 Athelyezés

12.2.5.1 Eléfizet6 athelyezési igénye esetén az el&fizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltatdé abban az esetben
helyezi at, amennyiben szolgaltatasi tertletén belll az El&fizet§ altal megadott Uj hozzaférési ponton a
szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei az elézetes felmérés alapjan adottak, és Eléfizetének nincs a
Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa. Ebben az esetben El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét az Elbfizetd altal kért uj cimen biztositja. Az ezeknek a feltételeknek nem
megfeleld hozzaférési pontokra vonatkozd athelyezési igényeket illetéen Szolgaltaté az athelyezésre
ajanlatot tehet, de a szerz6dés mdédositasara vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az eléfizetdi szerz6dés
esetleges megszilintetésébdl eredd jogkdvetkezmeényeket igy Eléfizetének kell viselnie.

12.2.5.2 A Szolgaltaté a formailag hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezését kdvetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen iddn belul irasban
értesiti az igénylét arrdl, hogy

a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kéveté 30 napon
belll, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b.) a hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja
meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90napot, vagy

c.) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetsi szolgaltatas szinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapit meg.

12.2.5.3 Amennyiben El&fizetd athelyezési igényét a Szolgaltato rajta kivulalld okokbdl nem tudija teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Elbfizetd eldfizetéi szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas
tekintetében a szerz8désben megjeldlt hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.

12.2.5.4 Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni.
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12.2.6 A savszélesseg modositasa
A Szolgaltatoé az El6fizetd altal kezdeményezett savszélesség modositast az alabbiak szerint teljesiti:

12.2.6.1 Savszélesseg-modositas esetén - az azzal szikségszeriien egyuttjaré6 miszaki és célértéket érintd
modosulasok kivételével — az egyedi el6fizetdi szerz6dés egyéb rendelkezései nem valtoznak. Az El6fizetd
savszélesség-modositasra iranyuld igénye abban az esetben teljesithetd, ha annak miszaki feltételei a
Szolgaltatd elbzetes felmérése alapjan adottak, amennyiben nem, ugy Szolgaltatd az igényt tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll elutasitja. Ez esetben az El&fizetd elbfizetdi szerz6dése valtozatlan formaban
marad hatalyban.

12.2.6.2 A lefelé valtas alacsonyabb, a felfelé valtdas magasabb savszélességre torténd modositas
kezdeményezését jelenti.

12.2.6.3 Hatarozatlan ideji szerz6dés esetében a lefelé és a felfelé valtasa kulon feltétel nélkul lehetséges
azzal, hogy a csomag lefelé valtdsanak feltétele a Dijszabasban meghatarozott csomagvaltasi dij
megfizetése. A felfelé valtas dijmentes.

12.2.6.4 Hatarozott idejli szerz6dés esetében a felfelé valtas kaldn csomagvaltasi dij megfizetése nélkul
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy Eléfizetének olyan szerz6désmaddositast kell vallalnia, amely alapjan a
hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés id6tartama a moédositas aktivalasatol szamitottan legalabb az eredeti
csomagra vallalt hatarozott idével meghosszabbodik. A lefelé valtas hatarozott idejli szerz6dés esetén nem
megengedett.

12.2.6.5 A savszélesség-valtasra iranyuld eldfizetdi igényt Szolgaltaté — a feltételek megléte esetén —
legfeljebb 30 nap alatt teljesiti.

12.3. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az elbfizetbi szerz6dést Szolgaltato rendkivuli felmondassal — tértivevényes levélben — az alabbi esetekben
és modon mondhatja fel:

12.3.1.1 Rendkivili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerzdést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elklldését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités megtdrténtét koévetden sem
egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlnik meg. Errél Szolgéaltatdé az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.
Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgaltatd felmondani a szerzédést,

Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hiAnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a
szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltato koteles az eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.
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Ha az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik
meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizet a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az Elbfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni
az Eléfizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltaté a figyelmeztetd értesités
kikldését kdvetd 30. naptdl jogosult az Eléfizetéi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az
El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Elbfizeté szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetbi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolso targyidészakra vonatkozé szamlat
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az
El&fizets részére.

Az El6fizet6é a Szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt,
a fizetési felszolitas kiklildésével kapcsolatban merll fel, a tartozassal egyidejlleg koételes
megtériteni.

12.3.1.2 Rendkivili felmondas egyéb szerz8désszegés esetén

Szolgaltaté az Eléfizeté — 12.4.1.1. ponton tuli, egyéb - szerz8désszegésére alapitott indokok alapjan
irasban (tértivevényes levélben), 15 napos hataridével mondhatja fel a szerzédést. A felmondast
minden esetben indokolni koteles. Amennyiben El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
orvosolja, és errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az el6fizetdi szerz6dés nem szilinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval, am az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a szerz6désszegéssel okozott
karat megtériteni. Szolgaltaté nem felel az El6fizetdét ért azon karért, amely a szerz6désszegés
orvoslasarol torténd értesités El6fizeté altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl
szarmazik. Felmondasi ok kilonosen, ha az El&fizet6:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti hirkdzld haldzat rendeltetésszerli mikddését, kildndsen,
ha megfelelségi tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat ahhoz, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, minéségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb médon csorbitja,

c) a Szolgaltatdas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzbit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja,

d) a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szukséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze,

e) a Szolgaltatast egyébkeént torvénybe Uitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

i) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizeté az
El6fizetéi szerz6dés megkotése vagy Elbfizetéi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét 1ényeges korilmény — igy kuldndésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

12.3.2 Szolgaltaté rendes felmondasa

Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerzddést indokoldas mellett, barmikor, irdsban, 60 napos
felmondasi id6ével felmondani. Amennyiben a Szolgéltatd az el6fizetéi szerz6dést rendes
felmondassal szlinteti meg, az El6fizeté a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd.
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A Szolgaltaté altali felmondasnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha afelmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, az Eléfizetd tajékoztatasat arrél, hogy ha
az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem
szlnik meg a Szolgaltato felmondasaval.

w oz

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

12.4.1 Eléfizeté rendkiviili felmondasa

Az elb6fizetéi szerz8dést Elbfizeté csak Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén, rendkivili
felmondassal, irdsban mondhatja fel, kiléndsen az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megeldz6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
c) a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést a 9.2.4 pontba Utk6zéen maddositja.

Rendkivlli felmondas esetén az el6fizetéi szerz6dés azonnali hatallyal, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.2 Eléfizeté rendes felmondasa

Az El6fizetdé a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani.

El&fizet jogosult egy altala megjeldlt késdbbi hatarnapra is felmondani az eléfizet6i szerzédést, mely
esetben a felmondasrol szol6 nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétdl (Szolgaltato altal
tortént atvételtdl) szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet.

12.5. Egyéb el6fizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 Az elbfizetbi szerz6dés megsziinésének esetei

Megsziinik a szerz6dés a Felek k6z6s megegyezésével, az Eléfizetd halalaval, jogi személyiségli gazdasagi
tarsasag, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a
Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

12.5.2. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinésére vonatkozo klilbnds szabalyok

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinik hatarozott id6tartamanak elteltével. A szerz6dés megsziinését, vagyis a
hatarozott idétartam elteltét legaldbb 30 (harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) naptari nappal megelé6zden
Szolgaltaté a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton, SMS-ben vagy
elektronikus uton tajékoztatja az Eléfizetét a hatarozott idejlii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

12.5.3. Szolgaltato dijvisszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. A szerzddés Elbfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.
Az El&fizetd tilfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerzédés
megsziinésekor a Szolgaltaté a 100 (szaz) Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
El6fizetével szemben. Amennyiben a szerz6dés megsziinésére Eléfizetd szerz6désszegése miatt kerul sor,
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a visszatéritendd dijbdl Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és
kotbér mértékét.

12.6. Az el6fizetbi szerz6dések megsziinésének kozos szabalyai

12.6.1 Az elbfizetdi szerz8dés megsziinése esetén — a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napot
meghaladd késedelme, illetve a Szolgaltatd rendkivili felmondasa esetének kivételével - sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kuléndsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az El6fizetére.

12.6.2 Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetdé a felmondasrél szél6 nyilatkozataban kdteles megjelélni azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkuldésétél
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koételes a szolgaltatas
nyujtasat megszintetni.

12.6.3 Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elbfizet6i szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megszinése feltételeként
a Szolgaltato tulajdonat képezé, az El6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az elbéfizetbi szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

12.6.4 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles
lehetbvé tenni az eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére. Nem irhaté el6 a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az Elé6fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

12.6.5 Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizetdi szerz6désben foglalt idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beldli idépontjaban, az el&fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik.
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13. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eqgyéb
kotelezettséqgei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 A Szolgaltato és az Eléfizetd az elbfizetdi szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmiikédnek. Ennek
érdekében egymast a szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrél, korilményekrél, valtozasokrdl irasban
tajékoztatjak.

13.1.2 Az ASZF médositasardl a Szolgaltaté az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megel6zden 30 nappal
az 1.2.1 és 1.2.2 pont szerinti tigyfélszolgalatain és az 1.4 pontjaban meghatarozott honlapjan értesiti, kivéve,
ha a mddositas uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti. Ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltatd dont az El6fizetdk tajékoztatasanak maodjarol.

13.1.3 Minden, az eléfizetdi szerz6déshez kapcsoldédéan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast,
nyilatkozatot, jovahagyast, az el6fizetdi szerz8dés felmondasat, a Szolgaltatd altal torténd, az eléfizetdi
szerz8dés lényeges feltételeit érinté mddositast a feleknek irdsba kell foglalni és postai uton, levélben, fax
utjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. Ellenkezé bizonyitasig a postai
uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon; a postai uton, ajanlottan elkuldott
felmondast illetve értesitést 4 munkanappal a feladévevény kelte utan; az elektronikus levelet (email-t) és
SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan; a, faxot a sikeres elklildés napjat kdveté munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, a személyesen az lUgyfélszolgalaton atadott kdzlést pedig az atadas napjan.

13.1.4 Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben térténé értesités megtodrténte az El6fizetd
érdekkorében fennallé kordlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az eléfizetd értesitésére vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.

13.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a hataridét
akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kézl6 fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hataridé utolsé
napjaig elkdldi a masik fél részére, figgetlenul attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolso
napjat kovetéen veszi kézhez.

1.31.6 Az elbfizetbi szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az eléfizetbi szerz8dés hatalya alatt
barmikor a Szolgéaltatd részletes informaciot kérhet az Elbfizetétél a szolgaltatdssal kapcsolatos
tapasztalatairdl. Amennyiben az Eléfizeté valaszol a Szolgaltatdé megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd valaszait anonimizalt médon Gzleti céljaira felhasznalja.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd a szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. A szolgaltatashoz kapcsol6do
szerz8i jogok megsértésének polgari és biintet6 jogi kdvetkezményei lehetnek.

Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kuldnésen a Szolgaltato altal
nyujtott szolgéltatas igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kod) védelme
érdekében. Az Elbfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rdl-idére torténé megvaltoztatasa.
Az Elé&fizetd a jelszot barmikor jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni.
Ha a jelsz6 illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El6fizeté koteles a jelszét haladéktalanul
megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéaciokrol a Szolgéltaté az
Ugyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.
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A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetbhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil téroljon, illetve a virusok
kiszlirése érdekében szamitégepére virusirtdé programot telepitsen.

13.3. A végberendezéssel, vagy az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Szolgaltatas barmilyen hatésagi engedéllyel rendelkez6, megfeleld szoftverekkel ellatott, a
kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai végberendezés segitségével igénybe vehetd. Az
El6fizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével
torténd egyuttmikddésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

El6fizetd koteles az adataiban bealld valtozast 15 napon belul Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl adddo karért a Szolgaltatd nem felel.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftverek és azokkal eqyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoséqgére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben irt szolgaltatast a Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. 4400
Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A.( 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A.) szolgaltatasanak
felhasznalasaval nyujtja. A kiskoruak védelme érdekében a Netfone Telecom a honlapjan az alabbi
ingyenesen letdlthetd és dijmentesen hasznalhatd, magyar nyelvi szlrészoftvert tesz elérhetévé.

https://family.norton.com/familysafety/loginStart.fs

A Norton Family szirészoftver szolgaltatasai a szul6k és felugyel6k szamara:

Internetes felugyelet:
Lathatja, hogy gyermekeik mely webhelyeket latogatjak meg szamitégépikon, Mac vagy Android
rendszer( eszkdzikdn, és letilthatja bizonyos webhelyek vagy webhelytipusok elérését.

Kozosségi oldalak megfigyelése:
Megmutatja, hogyan jelennek meg gyermekeik a kdzdsségi oldalakon, beleértve az altaluk hasznalt
nevet, életkort és profilképet. (A funkcidk csak PC és Mac szamitdogépeken érheték el, hacsak nincs
megadva, hogy Android eszkdzokén is mikaddjon.)

Keresések megfigyelése:
Megtudhatjak, gyermekeik milyen szavak és kifejezések segitségével keresnek az interneten, és
lehetbvé teszi, hogy kiszlirjék a szamukra nem megfelelé tartalmakat. (A funkciok csak PC és Mac
szamitogépeken érhetdk el, hacsak nincs megadva, hogy Android eszk6zokon is mikodjon.)

Személyes adatok védelme:
Megakadalyozhatja bizalmas személyes adatok, példaul sziletésnap vagy telefonszam megosztasat.
(A funkciok csak PC és Mac szamitogépeken érhetdk el, hacsak nincs megadva, hogy Android
eszk6zokon is miikodjon.)

Id6korlat beallitasa:
Megtudhatjak, mennyi id6t toltenek gyermekeik az interneten, és id6korlatok segitségével
meghatarozhatjak, mennyi id6t tolthetnek szamitégépezéssel. A szamitdogép-hasznalatot akar a nap
adott oraira vagy a hét bizonyos napjaira is korlatozhatjak. (A funkcidk csak PC és Mac
szamitogépeken érhetdk el, hacsak nincs megadva, hogy Android eszk6zokon is mikdodjon.)

E-mail figyelmeztetések:
Automatikusan riasztast kild e-mailben, amikor a gyermekeik nem térédnek egy figyelmeztetéssel,
vagy megkisérelnek meglatogatni egy tiltott webhelyet.

SzUl8i mobilalkalmazas:
Lehetévé teszi, hogy feluigyeljék gyermekeik iPhone®, iPad® vagy Android™ mobil eszk6zokon
végzett online tevékenységeit, és hogy megvaltoztassak a beallitasokat akkor is, ha éppen uton van.
(A mobil alkalmazast kulon kell letdlteni. A legtobb funkcid csak Android készilékeken hasznalhato,
hacsak nincs megadva, hogy iPod Touch, iPad vagy iPhone készlléken is mikodjon. A sziléi
mobilalkalmazas iOS rendszeren csak angol nyelven érhet6 el.)
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15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés
a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa.

Nem alkalmazando.

Mellékletek:

. szamu melléklet: Az internethasznalat etikai szabalyai

. szamu melléklet: Dijcsomagok és dijszabas

. szamu melléklet: Meghatarozasok

. szamu melléklet: Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato
. szamu melléklet: Felligyeleti szervek elérhetésége

. szamu melléklet: A Szolgaltaté altal inditott akciok leirasa

O A WN=
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1. szamu melléklet
Az internethasznalat etikai szabalyai

A Szolgaltatoé az internet szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba Ugyfeleinek és az
Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon hatarozza meg a nem etikus
tevékenységeket:

1. Nem megengedett

o kéretlen, kdzvetlen Gzletszerzési, egyéb reklam célu, stb. elektronikus levél (e-mail) vagy barmely
mas elektronikus kézlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladot tajékoztattak arrél, hogy
nem kivannak ilyen jellegli e-mailt vagy elektronikus kdzleményt kapni,

e a Szolgaltatd tavkozld halézatan nagy mennyiségl (100 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam),

e virussal fert6z6tt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kuldése, amely a
cimzett vagy a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhasznaldé érdekeivel és/vagy akarataval
ellentétes tevékenységet fejt(het) ki,

e szandékosan hamis vagy elfedett feladoi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail kildése, amelyben

nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi e-mailek kuldésének
megtiltasara vonatkozo kérelmét.

2. Nem megengedett a Szolgaltaté internet szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kozlemény,
adat, informacio, stb. kildése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele,
masok szamitdgépére, szerveréere vald elhelyezése, amelynek:

o tartalmat a kuldé, illetve a hozzaférést lehetévé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat
megseértve szerezte meg,

e tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezetd, tragar,
er6szakos, pornograf, stb. tartalom);

e az adott médon vald kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé- illetve
kozzétételével, jogszabalyba Utk6z6 cselekmény (felbujtas, uszitas, gylldletkeltés, szerzbi jogok
megsértése, stb.) valosul vagy valésulhat meg;

o tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmardl,
ararél barkit félrevezethet.

3. Nem megengedett tovabba a Szolgaltatd internet szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok)
szamitdgépe(i) és/vagy az azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitdégépe(i)
mikddésének illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kuléndsen:

e masok szamitdégépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot,
Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képez8) és/vagy szerzdi jogvédelem alatt allé adatok,
allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld kisérlet;

e masok szamitogépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy
erre iranyulo kisérlete;

e masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép mikodését hatranyosan
befolyasolé adatok, allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képez6, vagy masok altal hasznalt szamitdégépek, illetve azok eréforrasainak (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok, stb.)
engedély nélkili felhasznalasa.

4. Tilos
e a Szolgaltaté hal6zatdhoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb mobil
tavkozld berendezésen, stb.) keresztlll csatlakoztatott szamitégép szerverkeént, illetve atjaroként valo
hasznalata (egynél tdébb felhasznald kiszolgalasa; haldzat, illetve egynél tébb szamitogép
csatlakoztatasa, stb.)
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e a Szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan informacié
tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

O

O O O

O

masok személyhez fz6d6 jogat seérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony,
er6szakos)

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe Utk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

egyébként jogszabalyba utkdzik

Az El&fizet6 felel sajat halézatanak biztonsagos mikodéséért, mikodtetéséeért.

5. Tilos tovabba a Szolgaltatd halézatanak és/vagy halézati eszkozeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdgépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitogépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,
mas szamitogépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

e ahaldzaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan kiflirkészése,
kozzététele és felhasznalasa,

¢ afenti magatartadsok barmelyikének megkisérlése.
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2. szamu melléklet

Dijcsomagok és dijszabas

l. Dijcsomagok jellemzéi és az alapvetd dijszabas

I.1. MinDig TV Extra NET XS

a. A dijcsomag jellemzéi

Dijcsomag neve

MinDig TV Extra NET XS

Kinalt letltési sebesség (Mbit/s) 5,0 Mbit/s
Kinalt feltditési sebesség (Mbit/s) 0,50 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,0 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi
hozzéaférési pont és belféldi adatkicserélé kdzpontok 1,0 Mbit/s
kozott (Mbit/s)
Garantalt letdltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld 1,0 Mbit/s
koézpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,19 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az elbfizet6i
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 0,19 Mbit/s
koézponton elérhetd szolgaltatok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetbi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0,19 Mbit/s
kézpontok koézoétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, korlatian
GB)
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége van
(van / nincs)
b. A dijcsomag alapvet6 dijszabasa
Dij Bruttod
Egyszeri belépési dij 10.500.- Ft
Havi el6fizetési dij 4.180.- Ft
Havi felar ,naked” vagy ,csupasz” internet-
szolgaltatas igénybe vétele esetén* 1.440.- Ft

*Naked”, vagy ,csupasz’ internet-szolgaltatast vesz igénybe az El&fizet6, amennyiben az internet-
szolgaltatas igénybevételére szolgalo telefonvonalon parhuzamosan nem fizet el6 telefonszolgaltatasra is.
Ebben az esetben meg kell fizetnie a vonal telefonszolgaltaté altali zemben tartdsanak dijat, amely a jelen
szolgaltatas tekintetében a fentiekben meghatarozott felarat jelenti.
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I.2. MinDig TV Extra NET S

a. A dijcsomag jellemzéi

Dijcsomag neve

MinDig TV Extra NET S

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 10,00 Mbit/s
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 3 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi
hozzéaférési pont és belféldi adatkicserélé kdzpontok
koz6tt (Mbit/s) 3 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld
kozpontok k6zott (Mbit/s) 3 Mbit/s
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,25 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetdi
hozzéaférési pont és a belféldi adatkicseréld
kozponton elérhet6 szolgaltatok kézott (Mbit/s) 0,25 Mbit/s
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetbi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok k6z6tt (Mbit/s) 0,25 Mbit/s
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,
GB) korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége
(van / nincs) van
b. A dijcsomag alapvet6 dijszabasa
Dij Brutto
Egyszeri belépési dij 10.500.- Ft
Havi el6fizetési dij 6.000.- Ft
Havi felar ,naked” vagy ,csupasz” internet-
szolgaltatas igénybe vétele esetén* 1.440.- Ft

*Naked”, vagy ,csupasz’ internet-szolgaltatast vesz igénybe az El6fizet6, amennyiben az internet-
szolgaltatas igénybevételére szolgalo telefonvonalon parhuzamosan nem fizet el6 telefonszolgaltatasra is.
Ebben az esetben meg kell fizetnie a vonal telefonszolgaltato altali Gzemben tartasanak dijat, amely a jelen
szolgaltatas tekintetében a fentiekben meghatarozott felarat jelenti.
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[.3. MinDig TV Extra NET M

a. A dijcsomag jellemzéi

Dijcsomag neve

MinDig TV Extra NET M

Kinalt letltési sebesség (Mbit/s) 20,00 Mbit/s
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi _
hozzaférési pont és belféldi adatkicseréldé kdzpontok 10,00 Mbit/s
kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 10,00 Mbit/s
kézpontok koézott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50 Mbit/s
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetbi
hozzaférési pont és a belféldi adatkicserélé 0,50 Mbit/s
koézponton elérhetd szolgaltatok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld 0,50 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,
GB) korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége
(van / nincs) van
b. A dijcsomag alapveté dijszabasa
Dij Brutto
Egyszeri belépési dij 10.500.- Ft
Havi el6fizetési dij 6.970.- Ft
Havi felar ,naked” vagy ,csupasz” internet-
szolgaltatas igénybe vétele esetén* 1.440.- Ft

*Naked”, vagy ,csupasz’ internet-szolgaltatast vesz igénybe az Eléfizet6, amennyiben az internet-
szolgaltatas igénybevételére szolgald telefonvonalon parhuzamosan nem fizet el6 telefonszolgaltatasra is.
Ebben az esetben meg kell fizetnie a vonal telefonszolgaltaté altali lzemben tartasanak dijat, amely a jelen
szolgaltatas tekintetében a fentiekben meghatarozott felarat jelenti.
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[.4. MinDig TV Extra NET L

a. A dijcsomag jellemzéi

Dijcsomag neve

MinDig TV Extra NET L

Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 30,00 Mbit/s
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 20,00 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi )
hozzaférési pont és belféldi adatkicserél6 20,00 Mbit/s
koézpontok kézoétt (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 20,00 Mbit/s
koézpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1,00 Mbit/s
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetbi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld 1,00 Mbit/s
koézponton elérhetd szolgaltatok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetbi
hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1,00 Mbit/s
kézpontok kozott (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés,
GB) korlatlan
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége
(van / nincs) van
b. A dijcsomag alapveté dijszabasa
Dij Brutto
Egyszeri belépési dij 10.500.- Ft
Havi el6fizetési dij 7.430.- Ft
Havi felar ,naked” vagy ,csupasz” internet-
szolgaltatas igénybe vétele esetén* 1.440.- Ft

*Naked”, vagy ,csupasz’ internet-szolgaltatast vesz igénybe az Eléfizet6, amennyiben az internet-
szolgaltatas igénybevételére szolgalod telefonvonalon parhuzamosan nem fizet el6 telefonszolgaltatasra is.
Ebben az esetben meg kell fizetnie a vonal telefonszolgaltaté altali Gzemben tartasanak dijat, amely a jelen
szolgaltatas tekintetében a fentiekben meghatarozott felarat jelenti.
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Il. Felhasznalasi médok

Felhasznalasi médok a MinDig TV Extra NET XS, S,
L és XL csomagokra vonatkozéan (igénybe vehetd,
nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi
modokra vonatkozé
feltételek

Web-bbdngészés

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kbzosségi oldalak

igénybe vehet6

Fajlcserélé alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdbmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehet6

Online TV

igénybe vehetd
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Ill. Egyéb dijak

Adminisztracios dij:

bruttd 550.- Ft

Internet szolgaltatas korlatozasabdl eredé
visszakapcsolas dij:

brutté 2.500.- Ft

Koveteléskezelési dij

brutté 1.905.- Ft

Internet-szolgaltatas szuneteltetésének idészaka
alatt fizetendd havidij:

brutté 2.800 Ft

Savszélesség modositasi dij

brutté 2.500.- Ft

Kiszallitas (Futarszolgalat vagy posta) dija

brutté 2.500.- Ft

Téves hibabejelentés

brutté 1.300.- Ft

Téves hibabejelentés esetén a kiszallas dija

bruttd 9.200.- Ft

Athelyezés — amennyiben az tigyfél tulajdonu
modemet az Ugyfél szereli le a régi és szereli fel az
Uj szolgaltatas hozzaférési ponton

bruttdé 3.850.- Ft

Athelyezés- helyszini kiszallassal MT tulajdond
végberendezéssel

bruttd 9.150.- Ft

Az ASZF El6fizet6 rendelkezésére bocsatasa
nyomtatott formaban

brutt6 3.175.- Ft
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3. szamu melléklet

Meghatarozasok
Elnevezés Definicio
Kinalt letoltési Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az eléfizetdi szerz6désben
sebesség rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott

eléfizet6i  hozzaférési ponton letdltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Kinalt feltoltési Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben

sebesség rogzitett, az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
eléfizetéi hozzaférési ponton feltéltési iranyban elérhetf, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Garantalt letoltési Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetdi

sebesség szerz8désben rogzitett, az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetdi

sebesség szerzbdésben rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altal az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz8désben
adatforgalom rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa
soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely
vagy a le- és feltdltési iranyban fogadott és kildott adatmennyiség
Osszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel

egyezik meg.
Tobb sajat eszk6z Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eléfizetdi szerz6désben
kozotti megosztasi rogzitett moédon, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az
lehetésége adott elbfizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas
végberendezések kozotti megosztasi  lehet6sége tamogatott-e
(igen/nem).
Felhasznalasi médok: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az eléfizeti szerz6désben
VolP rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsol6dhat.
Chat alkalmazasok Az adott felhasznalasi modra vonatkozé feltétel megadasanak maodja
Kb6zbdsseégi oldalak lehet:
Fajlcseréld alkalmazasok e igénybe vehetd
Video megosztd e nem vehet6 igénybe
alkalmazasok o feltételekkel vehetd igénybe.
Egyéb
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4. szamu melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

Szolgaltatd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-62177/2013
1. A jelen Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja

A Tajékoztatdo meghatarozza a Szolgaltato (jelen melléklet tekintetében: Adatkezel6 vagy Szolgaltatd) altal
kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés médjat. Az adatkezelési szabalyozas célja, hogy biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdévetelményeinek érvényesilését,
megakadalyozza az Adatkezel6, mint hirkdzlési szolgaltatdé El&fizetinek adataihoz vald jogosulatlan
hozzaférést, tovabba azok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések

Az Adatkezel6 az Eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
kezeli, kulonds gondot forditva azok biztonsagara. Ennek érdekében olyan eljarasi szabalyokat alakit ki,
amelyek az alabbiakban felsorolt, mindenkor hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz szikségesek.

a) Magyarorszag Alaptérvénye;

b) a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

c¢) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

d) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.);

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.);

f) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995.
évi CXIX. torvény;

g) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII
térvény (Grt.);

h) a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

i) a 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdl,

j) a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolédé
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire,
a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a miveletek
végrehajtadsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

b) adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely az Adatkezelbvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

c) adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miveletek
Osszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
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felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k rogzitése is.

d) adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb6 szervezet, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zoket) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen Tajékoztato tekintetében adatkezel$ a Szolgaltato.
€) adattovabbitas

Az adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

f) adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.

g) érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl vagy kdzvetve -
azonosithato természetes személy.

h) hatésag

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

i) harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

j) hozzajarulas

Az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kori vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

k) kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing)

Azoknak a kézvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok ertékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény szerinti
reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

) nyilvanossagra hozatal

Az adat hozzaférhetévé tétele barki szamara.

m) személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kulondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -
, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

4. Az Adatkezelés jogalapja, célja illetve az adatok kore
4.1. Adatkezelés jogalapja
Személyes adat akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt torvény, vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi

onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

A Szolgaltatéd egyértelmiien megjeldli, hogy az adott adat milyen jogalapon kezelhetd, illetve jogszabalyon
alapul6 adatkezelés esetén tajékoztatja az El6fizetét a pontos jogszabalyi rendelkezésrél.
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4.2. Adatok tarolasanak modja

A Szolgaltato az altala kezelt adatokat az alabbi modon tarolja:

elektronikus Uton, adminisztraciés és szamlazasi rendszereiben torténé rogzités utjan;
a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.

4.3. Adatkezelés célja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértekben és ideig kezelheté amelyre vonatkozéan
a részletes tajékoztatast a Tajékoztato 5. pontja tartalmazza.

Az adatkezelés célja a kdvetkez6 lehet:

szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése;

az eléfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas;

hatdsagi adatszolgaltatas;

szamviteli térvénynek valé megfelelés;

hibabejelentések kezelése;

panaszok, bejelentések kezelése;

Uzleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, kozvélemény kutatds, reklam, egyéb fogyasztoi
tajékoztatas.

4.3.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatosan az Adatkezel6 altal kezelt adatok

a.) Az Adatkezeld az El6fizetbk részére torténd szamlazas és a kapcsolodoé dijak beszedése, valamint
az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezeli az Eht. 157. §-a
(2) bekezdése és a 2/2015 (l11.30.) NMHH rendelet 11. § (3) bekezdése alapjan:
0] az Eléfizetd (korlatozottan cselekvoképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld)
neve
szuletési neve
anyja szuletési neve
szuletési helye és ideje
lakdhelye
tartézkodasi helye
szamlazasi cime
szamlaszama;
(ii) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésége (értesitési telefonszam, e-mail cim, értesitési
cim);
(iii) a Szolgaltatas igénybevételének cime (mint az Eléfizetdi hozzaférési pont helye);
(iv)  adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok;
(V) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.
b.) Az Adatkezelb az El6éfizet6k részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezeli az érintett
hozzajarulasa esetén:
o Elbfizetd személyi igazolvanyanak szama
e nem egyéni El&fizetd képviseléjének neve, cime
o az Elbfizetd kapcsolattartasra alkalmas tovabbi elérhetésége.

A jelen pontban felsorolt adatokat a Szolgaltaté a szamviteli térvénynek valé megfelelés céljabdl is
kezeli.

60



Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

4.3.2. Hibabejelentéssel kapcsolatosan az Adatkezel6 altal kezelt adatok

Az Adatkezel6, mint szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt megdrizni. A hibabejelentést az Eléfizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartas az Eht. 141.
§ (2) bekezdése alapjan tartalmazza:

o az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
az Eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);
a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredmeénytelenségét és annak okat);
o az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
[}

4.3.3. Panaszkezeléssel kapcsolatosan az Adatkezel6 altal kezelt adatok

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat, informacidkat a fogyasztévédelmi
torvény (1997. CLV torvény 17/A. §) el6irasainak megfeleléen:
a) az Eléfizeté neve, lakcime;
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;
c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;
d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — az Eléfizetd alairasa,
f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

4.3.4. Adatkezelés lizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- vagy piackutatasi célbol

Az Elbfizetd kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval lzletszerzési tajékoztatasi, kbzvélemény- vagy piackutatasi
célbél a Szolgaltatdé a 4.2.1 szerinti adatokat feldolgozhatja a szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szikséges mertékig és ideig.

Tilos kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya
ala nem tartozo kdzvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas
céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lUzletszerzési, tajékoztatasi,
kdézvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerhetdk fel a feladé azonositod
adatai.

Az emberi beavatkozas nélkilli, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetdi kapcsolat 1étrehozasara szolgald
mas automatizalt eszk6z az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté koézvetlen (zletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez Eléfizets el6zetesen hozzjarult.

A mar meglévd Elbfizetbi hozzajarulas esetén az AdatkezelS, mint szolgaltatd, az Eléfizetd hozzajarulasat
megadottnak tekinti.
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4.3.5. Fizetoképességi vizsgalathoz sziikséges adatok, dokumentumok

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6deés
megkotése elbtt a szerz8déskoto fél fizetbképesséqi vizsgalatara az alabbiak esetén:

e a Szolgaltaté altali artamogatassal torténd értékesités engedélyezése,

o szerz6déskotést kovetden a csalasok elkerulése,

o aszerz6dés teljesitésének nyomon kovetése,

o lletve kockazatelemzés céljabol a 4.2.1. pont szerinti adatokon felul tovabbi igazolasokat is kérni.

4.3.6. Egyéb, az el6fizetdi szerz6dés megkotésével, modositasaval kapcsolatos indok

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dés megkotése, médositasa esetén az Eléfizetd nyilatkozatanak
ellendrzése céljabdl az alabbi dokumentumok bemutatasat kérni:

Személyi azonositd okmanyok, lakcimkartya, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerzddés,

bérleti szerz6dés, hagyatékatadd végzés, hazassagi anyakdnyvi kivonat, hazassag felbontasardl szélo
jogerds birésagi itélet, halotti anyakdnyvi kivonat, gondoksag ala helyezésre vonatkozé dokumentumok stb.

5. Az adatok Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, jogalapja és id6tartama

Srsz. | A kezelt személyes | Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
adat megnevezése célja jogalapja idétartama*
1. Egyéni El6fizetd
neve, szlletési neve | szamlazas, dijak | Eht. 157. § (2), a szerz6dés
beszedése 2/2015 (111.30.) megszlinését kdvetd
2. Egyéni El6fizetd NMHH rendelet 8 év 30 nap
anyja szuletési neve 11.§(3)
3. Egyéni El6fizet6 Szamviteli tv.
szuletési helye és az El&fizetdi
ideje szerz6des Eht. 157. § (2),
4. Egyéni El6fizets figyelemmel 2/2015 (111.30.)
lakohelye, kisérése NMHH rendelet
tartdzkodasi helye 11.§ (3) a szerz6dés
5. Egyéni El5fizets | adatszolgaltatas megszinését kovetd
szamlazasi cime nyomozé 1 év (elévilési idd) +
6. Egyéni El6fizets | hatosagnak, Eht. 157. § (10) 30 nap
szamlaszama lgyeszségnek,
7. Korlatozottan birésagnak,
cselekviképes nemzetbiztonsagi

Elsfizets esetén a | Szolgalatnak (a
térvényes képvisels | tovabbiakban
1-6. pontok szerinti | hatosagi

adatai adatszolgaltatas)

8. Egyéni El&fizet6 | az El6fizet6i | Eht. 157. § (2),
kapcsolattartasra szerz6dés 2/2015 (111.30.)
alkalmas figyelemmel NMHH rendelet
elérhet6ségei kisérése, dijak | 11. § (1) af), a szerz6dés
(telefonszam, e-mail | beszedése iletve 11. § (3) megszinését kovetd
cim, értesitési cim) 1 év (elévilési idd) +

30 nap
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Srsz. | A kezelt személyes | Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
adat megnevezése célja jogalapja idétartama*
hatosagi
adatszolgaltatas | Eht. 157. § (10)
hibabejelentés Eht. 141.§ (2) a hibabejelentés
kezelése, rogzitésétol
nyilvantartasa szamitott 1 év+ 30
nap
9. A szolgaltatas Szamlazas, dijak | Eht. 157. § (2), a szerz6dés
igénybevételének beszedése, Eht. 157. § (10), megsziinését kovetd
cime (el6fizetdi szerz8dés 2/2015 (111.30.) 1 év (elévilési id6) +
hozzaférési pont figyelemmel NMHH rendelet 30 nap
helye) kisérése 11.§(3)
10. Az el6fizetdi dllomas | Szamlazas, dijak | Eht. 157. § (2) a szerz6dés
szama vagy egyéeb beszedése, megsziinését kovetd
azonositdja, az szerz8dés 1 év (elévilési id6) +
allomas tipusa figyelemmel 30 nap
kisérése
hatdsagi Eht. 157. § (10)
adatszolgaltatas
11. A dijfizetéssel és a szamlazas, dijak | Eht. 157. § (2) a kovetelés
dijtartozassal beszedése elévilése + 30 nap
Osszefliggb adatok
12. Tartozas az El&fizet6i | Ent. 157. § (2)
hatrahagyasa szerzGdése
esetén az El6fizetéi | figyelemmel
szerz8dés kisérése
felmondasanak a szerzddeés
eseményei hatosagi Eht. 157. § (10) megszlinését kdvetd
adatszolgaltatas 1 év (elévilési idd) +
30 nap
13. Elektronikus Szamlazas, dijak | Eht. 157. § (2) a szerz6dés
hirkdzlési beszedése, megszlinését kdvetd
szolgaltatashoz szerz6dés 1 év (elévilési idd) +
jogellenesen figyelemmel 30 nap
alkalmazott el6fizetdi | kisérése
végberendezés
hasznalata,
hasznalat kisérlete,
illetve az ezzel
Osszefliggésben
keletkez6 adatok
14. Kdz6s adatallomany | Szamlazas, dijak | Eht. 158. § Kdzos

keretében kezelt, beszedése, adatallomanyba
jogszabalyban elbirt | szerz6dés kerulést kivalto
adatok figyelemmel eseményt kévetd
kisérése min. 1 (egy) év vagy
az elévilés
idépontja.
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Srsz. | A kezelt személyes | Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
adat megnevezése célja jogalapja idétartama*

15. Az egyéni Eléfizetd Szamlazas, dijak | Eht. 141. § (2) hibabejelentés,
hibabejelentése, beszedése, panasz rogzitésétol
soran az Adatkezeld | szerz6dés szamitott 1 év
birtokaba jutott a figyelemmel
tablazat 1-6. pontja | kisérése
szerinti személyes
illetve a jelen hibabejelentés,

Tajékoztato 4.3.
pontja szerinti, a
hibabejelentésre
vonatkoz6 adatok, a
hibabejelentésrol
készult hangfelvétel.

16. Az egyéni Eléfizet6 a panasz | Fgytv. 17/A. § (7) | a panaszrdl felvett
panaszkezelése, kezelése, jegyz6konyv és
bejelentése soran az | nyilvantartasa valaszmasolat
Adatkezeld 6rzési ideje 5 év+30
birtokaba jutott a nap
tablazat 1-6. pontja
szerinti személyes
illetve a Tajékoztatd
4.3. pontja szerinti, a
panaszkezelésre
vonatkozé adatok.

A panaszrol, Eszr. 25.§ (1) panasz, bejelentés

bejelentésrél készilt rogzitésetol

hangfelvétel szamitott 2 év+30
nap

17. Egyéni El6fizeté Szerz6dés Eszr. 11. (1) af) a szerz6dés
kapcsolattartasra teljesitésének megszlinését kovetd
alkalmas figyelemmel 1 év (elévilési idd) +
elérhetbsége kisérése, 30 nap
(értesitési kapcsolattartas
telefonszam, e-maiil,
értesitési cim)

18. Egyéni El6fizeté Szerz8dés az Eléfizetd az El&fizetdi
kapcsolattartasra teljesitésének hozzajarulasa szerz8dés
alkalmas tovabbi figyelemmel megszinését
elérhetbsége: kisérése, kovetben az adat
tovabbi telefonszam, | kapcsolattartas kezelésével
kapcsolattarté neve Osszefliggésben a

szerz6deésbdl eredd
kovetelés
eléviléséig vagy a
hozzajaruld
nyilatkozat
visszavonasaig

19. Egyéni El&fizetd dijak beszedése | az El&fizetd az Elbéfizetdi
személyi hozzajarulasa szerz6dés
igazolvanyanak megsziinését
szama kdvetben az adat
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Srsz. | A kezelt személyes | Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
adat megnevezése célja jogalapja idétartama*
kezelésével
Osszefliggésben a
szerz8désbdl eredd
kovetelés
eléviléseéig vagy a
hozzajaruld
nyilatkozat
visszavonasaig
20. Nem egyéni az érintett az El6fizetdi
El&fizetd az El&fizet6i | hozzajarulasa szerz8dés
képvisel&jének neve, | szerz6dése megszinését
cime figyelemmel koévetden az adat
kisérése, kezelésével
kapcsolattartas Osszefliggésben a
szerz6désbdl eredd
kovetelés
eléviléséig vagy a
hozzajaruld
nyilatkozat
visszavonasaig
21. Az 1-6. pont szerinti | Uzleti ajanlatok az El6fizetd a hozzajarulas
El6fizetdi személyes | kidolgozasa, hozzajarulasa visszavonasaig vagy
illetve szamlazasi piackutatas, a szerz6dés
adatok koézvélemény megsz(inéseig+30
kutatas, reklam, nap
egyéb fogyasztoi
tajékoztatas

* Az adatkezelési tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjan az adat
megsemmisitésére elbirt hataridét jelenti.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az Adatkezel6 az érintettel torténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé maodon torli vagy anonimizalja.

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szlletik, az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetok az Adatkezel6 altal. Amennyiben
Adatkezeld a szerz6déskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévd adatait, nyilvantartasabdl torli.

6. Az El6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté az alabbi esetekben tovabbithatja az Eléfizeté adatait harmadik személy részére:

a) a birdsagi végrehajtasroél szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak(Eht. 157. § (9) c);

b) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kulon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére. ( Eht. 157. §
(9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

c) kérelemre az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozé hatésagnak, dgyészsegnek,
birdsagnak, valamint nemzetbiztonsagi szolgalatnak, térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl (Eht. 157. § (10));;
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d) bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, valamint
short Ugyletkotési korlatozasok Ugyében illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a Magyar Nemzeti Banknak ;

e) az Eht. 158. §-a szerinti k6z0s adatallomanyba az arra jogosult elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak;

(Az d) és az e) pontokban irt adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C.
torvény 157. § (8)(-(10) és bekezdései és 158. §-a teszik lehetbvé.)

f) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény 11. §-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unio mikodésérdl szolo szerzédés
101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak
az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

g) afogyasztovédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

h) az El6fizetd elézetes beleegyezésével kdzvélemény kutatas céljabol kdozvélemeény kutatd
cégeknek (Eht 157. § (4) bekezdés);

i) statisztikai célbol a Kbzponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. §-a alapjan.

A fentiek szerinti atvevoket az el&fizet6i adatokra vonatkozdan, az Adatkezel6vel azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettseég terheli.

7. Az Adatkezel6 Az Adatkezel6 adatbiztonsagi intézkedései

Az Adatkezeld, mint szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy Uzemeltetheti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzld eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez elengedhetetlenul szikséges.

Adatkezelbnek az adatok kezelése soran kdzremiikddd alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottai az
Adatkezel6vel azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak Adatkezeld tgyfélszolgalatan.

Az Infotv-ben meghatarozott tajékoztatason kivil Adatkezel6nek biztositania kell, hogy a felhasznalo
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy Adatkezel6 mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

7.1. Eljaras adatsértés esetén

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az Adatkezeld errél az Eléfizetét vagy az
érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkll értesiti. Az értesitést Adatkezelb a
személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belul szikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon és a honlapjan kézzétett tajékoztatas formajaban teljesiti. Nem szukséges
az Elséfizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az Adatkezels, mint
szolgaltato El6fizetéinek 0,01%-anal kevesebb Eléfizetdt érint.

Nem Kkell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrél, ha Adatkezel6 a hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 szemeélyek szamara.

66



Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

Adatkezeld koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdveté 48 oran belll elektronikus uton az illetékes
hatdsagnak bejelenteni.

Adatkezel6 a hatésagnak bejelentett személyes adatok megsértésének utan-kovetésérél az esemény
végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megszintetéséig
havonta kételes a hatésagot elektronikus uton tajékoztatni.

Adatkezel6 olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megseértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint az Adatkezel6 altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

Az Adatkezeld altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartas tartalmazza
a személyes adatok megsértésének lényeges kdrtulményeit, kildndsen:
o aszemélyes adatok megsértésének idépontjat;

a személyes adatok megseértésének helyét;

az érintett El6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok korét és szamat;

a személyes adatok megsértésének varhato hatasait;

az Adatkezel6 altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek

enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

¢ a hatdsagnak térténd bejelentés, valamint az Eléfizeték, illetve mas maganszemélyek
értesitésének idépontjara és médjara vonatkozé informacidkat.

o minden olyan tényt és korliiményt, amely alapjan a hatésag ellenérizni képes, hogy az
Adatkezeld végrehajtotta-e a megfelel technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében
és igy az érintett El6fizet6k értesitésere nincs szikség.

7.2. Adattovabbitas jogszeriliségének ellenérzése, védelme

Adatkezel§ az adattovabbitas jogszer(iségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat. Szukség szerint mas szolgaltatokkal k6zésen - miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt El6fizetsi
személyes adatok védelmérdl. A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozando intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halézat egységességével
és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell
nyujtaniuk.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kulénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

7.3. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran Adatkezel6 tovabbi intézkedésekkel biztositja
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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e az automatikus adatfeldolgoz6é rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellendrizhetéségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

o atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén tértend helyreallithatésagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon.

Adatkezel6nek az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene szamara.

7.4. Szolgaltaté altal igénybevetett adatfeldolgozas szabalyai

Amennyiben a Szolgaltatdé adatfeldolgozot vesz igénybe,
e az adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarél,
e az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaral,
e az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
e ¢és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl

az el6fizeté kérésérére, a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt irdsban tajékoztatast ad a
Tajékoztaté 8. pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

8. Az érintett Eléfizet6 jogai

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol (az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételez6-e), az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyeérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol kérheti
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat. (Info tv. 14-19 §-
ai alapjan)
d) illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (Info tv. 21. §);
e) birdésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat (Info tv. 22.

§, 52.§)

f) adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatanak megvaltoztatasat kérheti.

a) Tajékoztatas személyes adatainak kezelésérol

Az El6fizeté kérelmére Szolgaltatéd tajékoztatast ad az Eléfizetére vonatkozdan, altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerdl, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérél.

Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belul, kdzérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan még nem
nyujtott be tajékoztatasi kérelmet a Szolgéaltatohoz. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit
meg.
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A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat Adatkezeld akkor tagadhatja meg, ha az érintett e jogat térvény az allam kilsé és
belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy Gldézése, a
blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi
érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megel6zése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felugyeletet is, - tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. A tajékoztatas megtagadasa esetén Adatkezeld
irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara mely rendelkezés alapjan kertlt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetéségérél. Az elutasitott
kérelmekrél az Adatkezel6 a NAIH-t évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiti.

b) Személyes adat helyesbitése

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat a Szolgaltato
rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

Ha a nyilvantartott adat hibat, elirast tartalmaz, az Eléfizet6 az adatkezelés tartama alatt barmikor kérheti a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan az adatai helyesbitését.

c¢) Adatok térlése, zarolasa

A személyes adatot torolni kell, ha

o kezelése jogellenes;

e az érintett kéri;

e az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
toérvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak tdorvényben meghatarozott
hatarideje lejart, kivéve, ha a személyes adat adathordozojat a levéltari anyag védelmére
vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni;

e azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az Eléfizet6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciék alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatia annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.

d) Eléfizet6 tiltakozasa

Az Infotv. 21. §-a alapjan az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

o tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Ha Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat allapitia meg, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

e) Bir6sagi, hatésagi jogérvényesités

Az Elbfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb médon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuléndsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés.

Az Infotv. 22. §-a alapjan érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az igyben
soron kivul jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatdas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Az Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kodvetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

f) Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés hatalya alatt
barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy médosithatja a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan.

Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmazza.

g) Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koételes azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezel§ felel az Adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaroé sérelemdijat is.
Az Adatkezel6 mentesll az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviul es6
elharithatatlan ok idézte el6.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

9. Adatkezel6 adatvédelmi felel6se

Neve: Dr. Mandi Gabor

Beosztasa: vallalatiranyitasi igazgaté
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
Tel.: +36 1 464 2464

Fax.: +36 1 464 2524

A bels6 adatvédelmi felel6és feladata

o kdzremUkodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefliggd déntések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

o ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé6 mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

o Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlntetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

o elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

o vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasaral.

10. Hozzajarulas
Az érintett El&fizetd jelen Tajékoztaté hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait Adatkezel® érvényesnek és

megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Eléfizetd az igy vélelmezett nyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/modosithassa.
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5. szamu melléklet
Feluigyeleti szervek elérhetéségei

A Felligyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség)

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525. Pf. 75; Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
TerUleti szervek:

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Kézponti Ugyfélfogadé iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Telefon: (1) 468-0673, Telefax:
(1) 468-0680, E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300

Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Pécsi Hatésagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. telefon: (72) 508 800

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatdsagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Debreceni Hatésagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hatdsagi Miskolci Hatésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Fogyasztovédelmi Hatésagok

Budapest Févaros Kormanyhivatal

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovedelmi osztaly

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., Személyes Ugyfélszolgalat: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: +36-1 450-2598, E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661., Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszam: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978, Telefax: +36 1 236-3956, E-mail; fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A., Telefonszam: +36 76 795 710,
Telefax: +36 76 795 721, E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Il. emelet, Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 315., Telefonszam: +36 72
795 398, Telefax: +36 72 332 005, E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.; Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.; Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:58
Telefonszam: +36 46 506 071, E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztoveédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6728 Szeged, Kereskedb koz 3-5., Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680 530; Telefax: +36 62 680 531; E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.;

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627; E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

9021 Gyér, Tlrr Istvan u. 7. Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.; Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955; E-mail: fogyasztovedelem@qgyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19. (Bejarat a Varga utca fel6l); Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753; E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Postacim: 3301 Eger, Pf.: 8.; Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,
Telefax: +36 36 323 587; E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indigéhaz u. 8.; Postacim: 5001 Szolnok, Pf. 101.; Telefonszam: +36 56 513 336,
E-mail: kh.mefv@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.; Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.;
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302,

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Postacim: 3101 Salgdétarjan, Pf.: 308. Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.; Telefonszam: +36 82 510 868,
Telefax: +36 82 510 661; E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398,
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Postacim: 7100 Szekszard, PF: 127; Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 999 103
E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.; Postacim: 9701 Szombathely Pf. 29.;
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.; Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184
Telefonszam: +36 88 550 510, E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.; Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641; E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A fenti févarosi és megyeszékhely szerinti hivatalokon kivul, a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kertleti)
hivatalaihoz is fordulhatnak az eléfizeték.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211. Telefon: +36 (1) 472-8851, Telefax:
+36 (1) 472-8905, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Média és Hirkozlési Biztos

Levélcim: 1433 Budapest, Pf.198; Telefon: 429-8644, Telefax: 429-8761,;
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Békélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltet6 Testulet Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

6000 Kecskemeét, Arpéd krt. 4. 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(76) 501-525, (76) 501-500 (72) 507-154
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Testulet

(66) 324-976, 446-354, 451-775 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
bmkik@bmkik.hu (46) 501-091, 501-870

bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testlilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Bekéltets Testllet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

(22) 510-310
fmkik @fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(52) 500-749

bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltett
Testulet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.
20/373-2570
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

(96) 520-217
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testulet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testulet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
(92) 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

76


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

6. szamu melléklet

A Szolgaltaté altal inditott akciok leirasa

A jelenleg ASZF hatalyba lépésekor a Szolgaltaté altal meghirdetett, folyamatban Iévé akciok:

A.) Az akcié idétartama

Az akcid kezdete: 2015. oktoéber 05.

Az akcio idétartama: visszavonasig, amelyet a Szolgaltatd honlapjan kdzzétesz, illetve torli altalanos
szerz8dési feltételeinek a folyamatban Iévé akcidkat tartalmazd mellékletébdl.

B.) Az akcioban valo6 részvétel feltételei

Az akcidban azok az eldfizeték vehetnek részt, akik:

Uj eléfizetdk, vagyis az akcidban valod részvételre iranyuldi szandékukat tartalmazo nyilatkozatuk
megtételekor a Mindig TV Extra Net szolgaltatas igénybe vételére a szolgaltatoval sem hatarozott,
sem hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel nem rendelkeznek,

az uj el&fizetdi szerz8dés keretében 2015. oktéber 5. napjan, vagy azt kévetéen MinDig TV Extra
Net XS, S, M, vagy L internetcsomagra fizetnek eld,

szoban, irasban, illetve a web aruhazon keresztul a szolgaltatoval a MinDig TV Extra Net
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozoéan szerzddést kotnek.

Az akcidésan igénybe vehetd szolgaltatas az Eléfizetd valasztasa szerint MinDig TV Extra Net XS,S,M,L
internetcsomag, az el6fizet6i szerz8dés hatarozott idejli, a hatarozott ideji szerz8dés valaszthaté id6tartama
12 vagy 24 honap.

C.) Akciods dijak és kedvezmények

Belépési dijkedvezmény

Az akcid soran szolgaltatd a belépési dijat - amelynek dsszege brutté 10.500 Ft, - a Szolgaltatd
elengedi.

Havidij-kedvezmények

MinDig TV Extra Net XS internetcsomag

A szolgaltatas havi dija 12 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében bruttd 3.950 Ft, 24
honapos hatarozott idejli szerz6dések esetében bruttd 3.650 Ft, a hatarozott id6szak teljes
id6tartama alatt. Ezen id6szakokat kdvetéen, - amennyiben felek megallapodtak létrejové Uij,
hatarozatlan idétartamu egyedi eléfizet6i szerz6dés feltételeiben, - az Uj szerzédésre az ASZF 2.
szamu (Dijszabas) mellékletében a hatarozatlan id6tartamu szerz8désekre mindenkor
alkalmazando listaar lép hatalyba, amely jelenleg brutté 4.500 Ft/ho.

MinDig TV Extra Net S internetcsomag
A szolgaltatas havi dija 12 honapos hatarozott ideji szerz8dések esetében garantaltan bruttd
5.250 Ft, 24 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében brutté 4.950 Ft a hatarozott id6szak

teljes id6tartama alatt. Ezen id6szakokat kdvetéen, - amennyiben felek megallapodtak Iétrejovo

77



Hatalyba Iépés idépontja: 2017 .februar 01.

Uj, hatarozatlan idétartamu egyedi eléfizetsi szerzédés feltételeiben, - az Uj szerzédésre az ASZF
2. szamu (Dijszabas) mellékletében a hatarozatlan id6tartamu szerz6désekre mindenkor
alkalmazando listaar lIép hatalyba, amely jelenleg brutté 6.500 Ft/ho.

MinDig TV Extra Net M internetcsomag

A szolgaltatas havi dija 12 honapos hatarozott ideji szerz6dések esetében garantaltan bruttd
5.550 Ft, 24 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében brutté 5.150 Ft a hatarozott id6szak
teljes idétartama alatt. Ezen id6szakokat kdvetéen, - amennyiben felek megallapodtak létrejové
Uj, hatarozatlan idétartamu egyedi eléfizetsi szerzédés feltételeiben, - az Uj szerzédésre az ASZF
2. szamu (Dijszabas) mellékletében a hatarozatlan idétartamu szerz8désekre mindenkor
alkalmazando listaar lép hatalyba, amely jelenleg brutté 7.500 Ft/ho.

MinDig TV Extra Net L internetcsomag

A szolgaltatas havi dija 12 honapos hatarozott ideji szerz6dések esetében garantaltan bruttd
6.450 Ft, 24 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében brutté 5.950 Ft a hatarozott id6szak
teljes idétartama alatt. Ezen id6szakokat kdvetéen, - amennyiben felek megallapodtak létrejové
Uj, hatarozatlan idétartamu egyedi eléfizetsi szerzédés feltételeiben, - az Uj szerzédésre az ASZF
2. szamu (Dijszabas) mellékletében a hatarozatlan id6tartamu szerz6désekre mindenkor
alkalmazando listaar lép hatalyba, amely jelenleg brutté 8.000 Ft/hé.

6. A szolgaltatas igénybe vételének akcios dijai

1 éves 2 éves
hatarozott idejl szerz6dés hatarozott idejl szerz6dés
esetén esetén
1-12 13. hénaptdl 25. hénaptol
) S| ASZF szerinti | 1-24. honapig | ASZF szerinti
hoénapig bruttd listas brutté Et/ha listas
Ft/ho istaar rutté o] istaar
brutté Ft/ho brutté Ft/h6
MinDig Tv Extra Net XS 3.670 Ft 4.180 Ft 3.390 Ft 4.180 Ft
MinDig Tv Extra Net S 4.880 Ft 6.000 Ft 4.590 Ft 6.000 Ft
MinDig Tv Extra Net M 5.150 Ft 6.970 Ft 4.785 Ft 6.970 Ft
R 5.090 Ft 7.430 Ft 5.525 Ft 7.430 Ft

A megvasarolhaté modem dijabél adott kedvezmény

7. A modem kedvezmeényes eladasi ara:

brutté 6.350 Ft,
brutté 6.860 Ft
brutté 510 Ft

A modem eladasi listaara:
A kedvezmény meértéke:

D.) Az eléfizetéi szerz6dés megsziinése a hatarozott idé alatt, sziineteltetés, a savszélesség
modositasa

Az elbfizetdi szerz6dés hatarozott ideje alatt az Elbfizetd fenntartja jogviszonyat a Szolgaltatoval.
Amennyiben el6fizetéi szerz6dését a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja, vagy annak Szolgaltatd altali
felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az El&fizetének felréhaté okbdl megszinik, ugy Eléfizetd
koteles megfizetni a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés keretében a megsziinéséig nyujtott és az
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El6fizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét, amely a C.) pontban irt 6sszegek alapul
vételével az alabbiak szerint szamithato ki:

a. lgénybevett kedvezményes honapok szama (a) szorozva a kedvezményes idészakban igénybevett
csomag listaar szerinti havi el6fizetési dija (b) és a kedvezményes havi elbfizetési dij (c)
kllénbdzetével, azaz

Kedvezmény 6sszege =a x (b - )
b. Belépési dijkedvezmény
c. A modem eladasi arabdl nyujtott kedvezmény
Eszkdz listadras vételi ara — Eszkdz kedvezményes vételi ara

Az Elbfizet6 kérelmére a Szolgaltato a szerzédes hatarozott idGtartama alatt sziineteltetheti a szolgaltatast
az ASZF 5.1. pontjdban meghatarozott rendelkezések szerint, azonban a szlneteltetés ideje nem szamit
bele a hatarozott id6szakba (vagyis a szunetelés idejével a hatarozott id6 meghosszabbodik), valamint a
kedvezmény a szlineteltetés alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem vonatkozik.

Az akcié idétartama alatti a savszélesség modositasara az ASZF rendelkezései (12.2.6. pont)
értelemszeriien iranyadok.
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