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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

1.1.1 Szolgaltatd megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA® Magyar Misorszoré és Radiohirkdzlési Zartkérlen Mikodo
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-042190

Nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Birésag mint Cégbirosag

1.1.2 Szolgaltaté cime:

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

1.2. A Szolgéltaté kézponti (igyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen
megismerheték

1.2.1 Budapesti ltigyfélszolgalati irodak:

Kdzponti tgyfélszolgalat
Cim: Budapest, XIl. Petzval Jozsef utca 31-33.
Nyitva tartas: hétf6tél péntekig: 10.00-18.00

WestEnd City Center
Cim: Budapest, VI., Vaci ut 1-3 , Foéldszint, Bocskai Istvan kiskoérat 9. ( 11.D.056)
Fax: +36-1-239-3759
Nyitva tartas: hétfé6tél szombatig:  10:00 — 20:00
Vasarnap: 10:00 - 18:00

1.2.2 Kihelyezett (igyfélszolgalat
Szegedi Ugyfélszolgalati iroda (Maxtronik Bt.: Elektronikai Szerviz és Szakiizlet)
Cim: Szeged, 6721. Berlini krt. 5/a
Nyitva tartas: hétfétol péntekig: 8:00-18:00
Szombaton: 9:00-12:00
1.2.3 Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetbsége:

1211 (06-22 o6raig, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam)

fax:  +36 1 464 2245
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Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF’) a panaszok tekintetében
ugyfélszolgalatrol rendelkezik, azon — kulén emlités nélkil is — értelemszeriien a telefonos
ugyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.4 Szolgaltatonak a Szolgaltatassal kapcsolatos e-mail cime:

info@mindigtvextra.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idd)

Az elérhet6ségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhaté adatokkal.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.mindigtvextra.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)

Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacitja esetén az alabbi felugyeleti
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos
cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1525 Budapest Pf. 75.
telefonszdm: 06-1-468-0673. Tel: (06 1) 457 7141

Fax: (06 1) 457 7105
Févarosi Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06-1-459-4917.

(A hatésagok cim, illetve telefonszdm véltozasa nem vonja maga utan az ASZF
modositasat.)

Ezen tulmenden az El6fizeté az elbfizetdi szerz8déssel és esetlegesen elutasitott
panaszaval kapcsolatban a hataskérrel és illetékessel rendelkezé birdsaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztaté jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetésége
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1.6.1 A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) megtekintheték a
Szolgaltaté 1.2 pontban megadott Ugyfélszolgalati irodaiban, 1.4 pont szerinti internetes
honlapjan, valamint a Szolgaltaté altal megbizott képviseleteken.

1.6.2 Szolgaltatd az ASZF mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megdrizi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra
visszamenobleg hozzaférhetévé teszi.

1.6.3 El6fizet6i igény esetén Szolgaltaté az ASZF-rél tajékoztatast ad.

2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozéd eljaras, az elbfizetéi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Hatarozott vagy hatarozatlan id6re szol6 el6fizetbi szerz6dés szdban, irasban
vagy rautaléo magatartassal — igy kulondsen az eléfizet6i szolgaltatasra iranyuld igény
bejelentésével — az alabbiak szerint johet létre:

Szoébeli szerz6déskbtés

2.1.1.1.1 El6fizet6i szerz6dés szoban torténd megkotésére telefon atjan,
kiléndsen az 1.2. pont szerinti telefonos ugyfélszolgalaton keresztil van
lehet6ség, amely esetben a telefon hasznalata utjan létrejott szerz6dés
tavollévék kozott kotott szerzédésnek mindsil, ezért azok megkotésének
modjara a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szolo jogszabalyok [jelenleg
az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet és a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél
$261617/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet], valamint a jelen ASZF szabélyai
vonatkoznak.

21.11.2 Szolgaltatdé ~munkavallaléja vagy megbizottia a szdbeli
szerz6déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatast ad az
Igénylének a beszélgetés céljardl, (el6fizetéi szerz6dés megkotése), a
megkotendd eléfizetdi szerzédés Iényeges elemeirél, amelyek kiildndsen

a) a Szolgaltatoé neve, cime és a szolgaltatas neve,
b) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagai, kiilondésen az igénybe vételének
modja (kildénoés tekintettel az aktivalas sziikségességére)
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c¢) a dijak,

d) a szerz8dés id6tartama,

e) az szerzddés hatarozott idétartamanak lényege, idétartama,
kovetkezményei,

f) a szerz8désben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kilonds tekintettel
az eléfizetét megilletd elallasi jogra,

g) a szerz6dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszintetése, kulonds tekintettel a
felmondasanak maddjaira és annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhetéségei.

2.1.1.1.3 Az elbfizet6i szerz6dés az Elbfizetdbnek a beszélgetés soran az
ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre a
telefonbeszélgetés napjan. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésének datuma a
telefonbeszélgetés napja. Az elbfizetdi szerzé6dés — figyelemmel a 2.1.1.1.8
pontra — a telefonbeszélgetés napjat kovetd 8. napon Iép hatalyba.
Amennyiben Eléfizetd bizonyitani tudja, hogy a sikeres internetes fizetést
kovetd 8. napon tul vette at a ,MinDigTV Extra” kartyat, az eléfizet6i szerzé6dés
hatalybalépésének napja a ,MinDigTV Extra” kartya atvételének napja.

2.1.1.1.4 Szolgaltaté a szoban kotott szerz8désekrél hangfelvételt készithet,
ennek tényérél a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetdét. A
hangfelvétel készitésének jogalapja az Elbfizetd hozzajarulasa, mely
hozzajarulas megadasa dnkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az Eléfizet§ az engedélyt kifejezett nyilatkozataval
adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El&fizet6 nem
jarul hozzad a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstél
elzarkozhat, vagy a szerz6déskdtés mas maodjait is valaszthatja. A
hangfelvétel készitésének célja az el6fizetbi szerzdédés létrejottének és
tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a hangfelvételeket az eléfizetéi adatokra
vonatkozé elbirasok szerint, visszakereshetd moédon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen ASZF 3. szamu melléklete hatarozza meg. A
hangfelvételekrél a Szolgaltatd igény esetén az El6fizetd részére masolatot
ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetben a Szolgaltaté a
hangfelvételeket torli.

2.1.1.1.5 A szobbeli szerz6déskotést kovetben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szamara irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild (adott
esetben futarszolgalat atjan), amely tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan
megkotott egyedi El6fizetéi szerz8désre vonatkozd legfontosabb adatokat,
kételezettségeket és jogokat, kildndsen az egyéni Eléfizetét megilletd elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit. Az Irasbeli
Ertesitéshez Szolgaltaté mellékeli a fizetend® dijakrol (pl. egyszeri belépési
dij, aktivalasi dij, szolgaltatasi dij, futarszolgalat dija) sz6l6 szamlat, valamint a
.MinDigTV Extra” kartyat. A kézbesitéskor a fizetendd dijak kiegyenlitésének
elmaradasa esetén El6fizetdé csak a szerz6déskotésrdl szold irasbeli
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megerdsitést veheti at. Amennyiben Eléfizetd az atvételt megtagadja, az az
el6fizetdi szerz6déstdl vald elallasnak mindsul, amely esetben El&fizetd
kételes viselni az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kdltségeket, azaz a futarszolgalat dijat.

2.1.1.1.6 Az Eléfizetd legkésébb az Irasbeli Ertesités kézhezvételétsl
szamitott 8 (nyolc) munkanapon belil a Szolgaltatbhoz intézett irasos
nyilatkozattal, a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold jogszabaly
szerinti feltételekkel elallhat a szerz6déstél. A szerz6déstdl vald elallas azt
jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltatd és az Eléfizetd) ugy tekintik, mintha
kozottik az eldfizetdi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett
szolgaltatas dijat az El6fizetébnek ki kell egyenlitenie (ezen id6éaranyos
szolgaltatasi dij szamitasa a 2. szamu Mellékletben a misorcsomag-valtas
esetére meghatarozott és alkalmazandé napidij alapul vételével torténik),
amennyiben a szolgaltatas reményében "MinDigTV Extra” kartya atadasa
megtortént, ugy azt az El6fizetd koteles az elallastol szamitott 30 napon belll
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni. Szolgaltatd az
El&fizetd altal kifizetett 6sszeget legkésdbb az elallast kévetd 30 napon belll
visszatériti (a futarszolgalat dijat Szolgaltatd nem koteles visszatériteni).
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem
rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd karat. Ezen felul az El6fizetét egyéb
koéltség nem terheli.

2.1.1.1.7 Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni
El6fizetd barmiféle, a szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget
teljesitett, ugy a Szolgaltato koteles az El6fizetd altal befizetett 0sszeget az
elallas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.

2.1.1.1.8 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltatdé az Eléfizets
ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizeté a
tajékoztatét annak postara adasat kovetd 8. napon vette kézhez. Amennyiben
a kézhezvétel napjat az Eléfizet6 vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltaté a konyvelt kildemények esetében alkalmazhato, a
klildemény sorsarol vald tajékoztatast szolgalé un. tudakozédas szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre
allé hataridejébe nem szamit bele.

2.1.1.1.9 Amennyiben Szolgaltatdé az Irasbeli Ertesités megkiildését
elmulasztja, az El6fizetd a szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 3
hénapon belill allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom hénapon belll kerll sor, ettdél az
idéponttél szamitott 8 (nyolc) munkanap elteltéig az egyéni Eléfizetd akkor is
elallhat, ha a szerz6déskotés datumatdl szamitott 3 (harom) hdénapbdl
kevesebb, mint 8 (nyolc) munkanap van hatra. Az elallas bejelentését
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hataridBben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni El&fizeté a
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja.

2.1.1.1.10 Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem
teljesiti, mert a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, errdl a
korilményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de legkésébb a
szerz6déskotést kovetd 15 (tizendt) napon belil koteles az Eléfizetét
tajékoztatni, és az Elbfizetd Altal esetlegesen befizetett 0Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon belll visszatériteni.

frasbeli szerz6déskétés

2.1.1.1.11 Elé&fizet6i szerz6dés irasban torténé megkotésére a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalatan vagy értékesitési pontjain van lehetéség.

2.1.1.1.12 Amennyiben Igényl6 futarszolgalat vagy posta utjan torténd
kiszallitas keretében kivan el&fizet6i szerzédést kotni, szerzédéskotési
szandékat Igénylé irasban, az Ugyfélszolgalati irodakban és az értékesitési
halozat Uzleteiben személyesen, telefonon, vagy a Szolgaltatdé internetes
honlapjan keresztll jelezheti szerz6déskotési szandékat. Ebben az esetben a
dijakat az Igényl6 futarszolgalat utjan torténd kiszallitas esetén a futarszolgalat
szamara készpénzben vagy bankkartyaval el6re torténd fizetéssel a webshop-
on keresztil, posta utjan térténd kiszallitas esetén interneten keresztil elére
torténd banki atutalassal koteles kifizetni.

2.1.1.1.13 Az eléfizet6i szerz6dés az irasbeli szerz6déskotés napjan jon létre,
és a ,MinDigTV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval lIép hatalyba.
Ha Szolgaltatdé mar aktivalt kartyat ad az Eléfizetének, abban az esetben az
el6fizetdi szerz8dés hatalybalépésének napja az aktivalt kartya atadasanak
napja.

Rautalé magatartas utjan létrejévé szerz6dés

2.1.1.1.14 Rautalé magatartas utjan létrejové szerz6dés a Szolgaltatd
értékesitési pontjain térténé vasarlas vagy Szolgéltatd 1.4 pont szerinti
honlapjan Iévé webshop igénybe vétele esetén kothetd.

A webshop igénybe vétele esetén kizardlag a postai uton torténd kiszallitas és
interneten torténd fizetés igénybevételével kothetd. Szolgaltatd a sikeres
internetes fizetést (az El6fizet6 bankszamlajanak a pénzintézet altal térténd
megterhelését) kovetden elklldi Eléfizeté részére a mar aktivalt ,MinDigTV
Extra” kartyat, valamint az El6fizetd kérésére az egyedi el6fizetdi szerz8dést
(az Elé&fizetd altal megadott adatok felhasznalasaval). Az eléfizetdi szerzédés
a sikeres internetes fizetést kovetd 8. napon jon létre és Iép hatalyba.
Amennyiben El6fizetd bizonyitani tudja, hogy a sikeres internetes fizetést
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kovetd 8. napon tul vette at a ,MinDigTV Extra” kartyat, az eléfizet6i szerzé6dés
hatalybalépésének napja a ,MinDigTV Extra” kartya atvételének napja.

A vasarlas utjan létrejové elbfizetdi szerz6dés a vasarlas napjan jon létre, és a
-MinDigTV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval l1ép hatalyba. Ha
Szolgaltatd mar aktivalt kartyat ad az El6fizetének, abban az esetben az
eléfizetdi szerz8dés hatalybalépésének napja az aktivalt kartya atadasanak
napja.

2.1.1.1.15 Szobeli és irasbeli szerz6déskétés, valamint rautaldé magatartas
utjan létrejové szerzédés esetén alkalmazando k6zds szabalyok

Szolgéltaté az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérésére és valasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban — bocsatja El6fizeté rendelkezésére.

A Szolgaltaté az egyedi elbfizetéi szerz6dés megsziinését kovetben az
El6fizetbvel, illetve a vele egy haztartdsban él6 személlyel csak abban az
esetben kot ismételten egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az Elbfizetd a
Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a Szolgaltatéval szemben
maradéktalanul kielégitette. Szolgaltatd jogosult az U egyedi -elbfizetdi
szerz6dés megkotését feltételhez  (igy kuldondsen a Dijszabasban
meghatarozott o6vadék adasahoz) koétni, ha az el6z8 egyedi -elbfizetdi
szerz6dés felmondasara El6fizetének, illetve vele egy haztartasban élé
személynek felréhato okbdl kertilt sor.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotését a fentiek
szerinti 6vadékhoz koti, az ovadék Szolgaltatd altali visszatéritésére az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor kertl sor. Az évadék utan kamat nem jar.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés fennallta soran az Eléfizetének
lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgaltaté jogosult
kovetelését az 6vadék Osszegébdl kdzvetlenul kielégiteni. Ebben az esetben
az El6fizeté koteles az dvadék dsszegét az eredeti 6sszegre kiegésziteni. A
kiegészit§ Osszeget Szolgaltatd az dévadékbdl torténd kielégitést kdvetd
szamlaval szamlazza ki.

Az egyedi elbfizetéi szerz6dés megkotéséig Igényld koteles az adataiban
bedll6 valtozast 15 napon belll Szolgéltatbnak irdsban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adédé karért a Szolgaltaté nem felel.

Az Eltfizetének az ASZF-et az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor el kell
fogadnia, amely ASZF az el6fizet6i szerz6dés részét képezi.

Az eléfizet6i szerzédés jelen ASZF-bdl és az egyedi eldfizetsi szerzédésbol
all.
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Amennyiben El6fizet6 is rendelkezik altalanos szerzddési feltetelekkel, ugy
azok nem alkalmazhatok a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyra, és nem
képezik részét az el6fizetdi szerz6désnek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizetéképességét az
elektronikus hirkézlési szolgaltatdék altal az Eht. 158. §-ban foglaltak szerint
létrehozott és lUzemeltetett k6z6s adatbazisban ellendrizze. A Szolgaltaté az
el6fizetéi szerz6dés megkotése vagy annak médositasa elétt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato
altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizeté hitelképességét
vizsgalni és az ehhez szukséges informaciokat illetve az ezeket igazold
okmanyokat kérni. Ezt az El6fizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan akar
automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja a
Szolgaltaté. A vizsgalat eredményének figgvényében a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz koétni. Az
El&fizetd altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a Szolgaltaté a
szerz8dés kotését megtagadhatja.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kdtik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni el&fizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Ha az el&fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, El6fizetd postai
uton, levélben, fax utjan, e-mailben vagy személyesen teheti meg az egyéni
eléfizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozatat.

Amennyiben El6fizeté 24 hénapos hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dést
kivan kotni, Szolgaltatd a szerz6dés megkotését megel6zéen koteles
felajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetéi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2 Az elbfizetbi szerz8dés megkotésére iranyuld eléfizetéi ajanlat tartalmi elemei

2.1.2.1 Az Igénylé, az eléfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkéotésére iranyuld ajanlatanak, igényének
(a tovabbiakban: ajanlat) legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye(i), azaz egy magyarorszagi cim
megadasa;

b) az Igényl6 altal igényelni kivant szolgaltatdas id6tartamanak, a valasztott
misorcsomag(ok), valamint az igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;

c) az lgényl6 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszama.

2.1.2.2 Szolgaltaté az ajanlat szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igényld erre iranyul6 ajanlatarol valé tudomasszerzést kovetéen — amennyiben szikséges és
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a szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfelijebb 15
napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait (klléndsen
a szolgaltatas elérhetbsége vagy az Igénylé fizetbképessége tekintetében), és ezen
hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti
az lgénylét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi
el6fizetdi szerz6dést atadja vagy megkuldi, vagy

b) az ajanlatot elutasitja.
2.1.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
2.1.3.1 A Szolgéltatas leirasa

A Szolgaltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az eléfizeték részére, dij ellenében a
digitalis foldfelszini televizid6 misorszéré halézaton.

Felhivjuk a tisztelt El6fizetok figyelmét, hogy Szolgaltatas abban az esetben érheté el,
amennyiben a digitalis foldfelszini televizié milisorsz6ré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételei adottak. A vételi feltételekrol az Elofizetonek kell meggy6zdédnie a
Szolgaltatds igénybevételének helyszinén. Amennyiben az igénybevételének
helyszinén a digitalis foldfelszini televizié miisorszéré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételei nem adottak, Szolgaltaté a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dij és a
kartya aktivalasi dij, valamint a hatarozott idére létrejott szerzédés esetén a
szolgaltatasi dij alabbiakban meghatarozott feltételekkel torténd visszatéritésén feliil
semmiféle felel6sséget nem vallal. Az 5. szamu Mellékletben tajékoztatasul k6zoéljiik a
digitalis foldfelszini televizid miisorszoré halézaton kisugarzott jel vételi feltételeit
(tovabbi részletek a www.mindigtv.hu weboldalon vagy a MinDigTV 06-80-90-99-00
szamu ugyfélszolgalatan érhetdek el).

A ,MinDigTV Extra” markanév alatt nyujtott kodolt eléfizetéi szolgaltatas keretében a 2.
szamu Mellékletben felsorolt miisorcsomagokat lehet megtekinteni. A Szolgaltaté lehetéve
teszi, hogy az El6fizetd altal Gzemeltetett Misorvevé rendszerrel a 2. szamu Melléklet
szerinti dijak medfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizi6 misorszérdé halézaton
kodoltan sugarzott 2. szamu Melléklet szerinti misorcsomagokhoz a ,MinDigTV Extra” kartya
utjan az El6fizetd hozzaférjen, amennyiben az 5. szamu Mellékletben meghatarozott vételi
feltételek biztositottak.

Ahhoz, hogy a digitalis foldfelszini kodolt misorterjesztési szolgaltatashoz az eléfizeték a
digitalis foldfelszini televizi6 milsorszéré halézaton keresztlil hozzaférhessenek, —
figyelemmel a fentiekre is — szlkség van:

- megfelel6 antennara és az ahhoz kapcsolodd eszkdzokre (kabelek, erésitdk, stb.); és

- egy DVB-T MPEG4 dekdéderre (azaz jelatalakitdo készlilékre) vagy egy olyan televiziora,
amelybe mar beépitették az MPEG4 dekddert; és
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- egy Conax CAS7-es kartya leolvasdra (amennyiben a dekdder vagy a beépitett dekdderrel
rendelkezd televizié nem képes a Conax CAS7-es kodolt kartya fogadasara) és
- egy ,MinDigTV Extra” kartyara (kédolt kartya).

A kodolt adasok vételére kizarélag a Conax CAS7-es kartya leolvaséval ellatott készulékek
alkalmasak. A készulékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvasarolhatéak (tovabbi
részletek pl. a www.mindigtv.hu weboldalon).

A Misorvevé rendszert képezd készilékek szamos hiradastechnikai eszk6zoket forgalmazo
kereskedelmi Uzletben kaphatéak. A Szolgaltatas igénybevételéehez nem mindegyik
Misorvevé rendszer alkalmas. A Szolgaltatd a Misorvevd rendszert képezb készllékek
alkalmassagat nem vizsgalja és azok Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmatlansaga
miatt bekdvetkezendd karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen készlilékek beszerzésével,
Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jard koltségek El6fizetét terhelik (pl.: villanyaram dija,
taviranyito eleme stb.). A Szolgaltatd nem foglalkozik a Muisorvevd rendszert képezd
készlilékek forgalmazasaval, azok mikodésével kapcsolatosan felel6sséget nem vallal, ezen
készlilékekkel kapcsolatos hibak nem tartoznak a Szolgaltatd felel6sségi korébe, azok
bejelentését az Eléfizetdbnek a készulék forgalmazéjanal, a vasarlas helyén kell megtennie.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget El6fizet6 Misorvevd rendszert képez6 készulékek nem
megfeleld miszaki szinvonalaért, a meghibasodasabdl eredd vételkimaradasért vagy
minéségromlasért, a beallitas, telepités hibajaért, a féldrajzi és kdrnyezeti adottsagokbol
adodd vételi hibakért, a kabelhaldézatért, a rendszer, illetve az aktivalt kartya Uzembe
helyezéséért és az esetleges nem megfeleld vételi szintbél adodé vételi hibakert.

A ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltatas igénybevételéhez a kddolt misor atalakitasahoz a
Szolgaltatdé a 2. szamu Mellékletben meghatarozott dijak ellenében adja az El6fizetd
hasznalataba. A ,MinDigTV Extra” kartya Szolgaltaté kizarélagos tulajdonaban marad.
El&fizeté gondoskodik a ,MinDigTV Extra” kartya Gzembe helyezésérél.

A ,MinDigTV Extra” kartya birtokaban jogosult az El6éfizet6 — figyelemmel az el6fizetdi
szerz6désben foglaltakra is — a ,MinDigTV Extra” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben
az elbfizetdi szerz6dés hatarozatlan idére vagy hatarozott idé esetén utdlag (targyhdban)
torténé fizetéssel jon létre, az El6fizetd legfeljebb 3 (harom) kartyat igényelhet.

A ,MinDigTV Extra” kartya a kdvetkez6 moédokon érhetd el:
- a Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban;

- a www.mindigtvextra.hu oldalon meghatarozott értékesité halézatban (pl. értékesitési
pontok, webshop) a Szolgaltaté képvisel6i utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil érkezd igények alapjan is);

Szolgaltaté a Szolgaltatashoz vald hozzaférés lehetéségét a ,MinDigTV Extra” kartya
aktivalasa utan az El6fizetd részére az el6fizetéi szerz6dés idétartama alatt folyamatosan
biztositia, kivéve a Szolgaltatds korlatozasanak, sziinetelésének jelen ASZF-ben
meghatérozott eseteiben és mindazon esetekben, amelyeket jelen ASZF tartalmaznak.
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Szolgaltatdé a Szolgéltatas igénybevételére vagy a ,MinDigTV Extra” kartya cseréjére
vonatkozdan érkezett igényeket rogziti és f6szabalyként a beérkezés sorrendjében elégiti ki.
A ,MinDigTV Extra” kartyak szamanak korlatozott volta miatt Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkdtésénél sorolast alkalmazhat, amelynek részletes szabalyait jelen ASZF 4.
szamu Melléklete tartalmazza.

Az El6fizeté koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetésszerlien hasznalni, azon
semmiféle atalakitast nem végezhet. Koteles azt megdvni mindenfajta rongalodastol,
lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél.

El6fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat csak az eléfizetdi szerz6désben meghatérozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznalataba tovabb nem
adhatja. Szolgaltaté a ,MinDigTV Extra” Szolgaltatas meghatarozott cimen t6rténd
igénybevételét jogosult ellenérizni. Jelen pontba foglalt kbtelezettségek megszegése sulyos
szerz8désszegésnek minésul. Eléfizetd a szikséges igazolé dokumentumok (pl. adasvételi
szerz6dés, bérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott cim médositasat, de egyidében az Eléfizeté csak egy meghatarozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe a Szolgaltatast.

El6fizeté elére egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltatdé részére a ,MinDigTV
Extra® kartya haszndlatdnak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét.
Amennyiben El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy
El6fizeté koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére medfizetni.
Szolgaltaté az ellenérzés akadalyozasa esetén a Szolgaltaté altali rendkivili felmondas
szabalyainak megfeleléen jarhat el.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a ,MinDigTV Extra” kartya cseréjét csak a Szolgaltatétol
személyesen vagy postai uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibas ,MinDigTV Extra”
kartya a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalathoz torténé személyesen vagy postai uton torténd
beszallitasa El&fizetd kotelezettsége és koltsége.

Rongalédast, meghibasodast, a ,MinDigTV Extra® kartya elveszését, ellopasat,
megsemmisulését Elbfizetdé koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az El6fizetd,
vagy barmilyen személy a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetés ellenesen hasznalja,
szakszer(tlenll kezeli, és ezzel karositja, vagy egyéebként rongalja, az Eléfizetd az ebbdl
eredd csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kotbér fizetésére,
illetve a Szolgaltatd kotbért meghaladoé karanak megfizetésére koteles.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, El6fizeté koteles a ,MinDigTV
Extra” kartyat haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak, ellenkezé esetben a
Dijszabasban meghatarozott kétbér megfizetésére koteles.

2.1.3.2 A ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasi folyamata

2.1.3.2.1 Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, és a ,MinDigTV
Extra” kartya aktivalasat nem a Szolgéltatd végzi (amelyet Szolgaltatd koteles az
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El6fizetbnek jelezni), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivaldsa a 2.1.3.2.2 pontban foglalt
maodokon torténik.

Amennyiben a kartya az elsé hasznalatba vételtél szamitott 7 nap mulva vagy késébb a
Szolgaltaté hibajabol automatikusan letilt (a 7 nap a Szolgéaltatd rendszerében torténd
aktivalashoz szikséges id6tartam, amelynek ideje alatt az El6fizet6 hozzafér a
Szolgaltatashoz), igy az Eléfizetdé — annak ellenére, hogy a szerzédéskotést kovetéen mar
igénybe vette a Szolgaltatast, azaz hozzafért a biztositott kodolt misorokhoz — nem fér
hozza a Szolgaltatashoz, az Eléfizetd koteles haladéktalanul jelezni a hibat a Szolgaltatdonak,
a Szolgaltatd pedig az Elbfizetd jelzését kdvetben koteles 72 oran belll djra aktivalni a
.MinDigTV Extra” kartyat. Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetd jelzését kdvetd 72 6ran belll
nem aktivalja Ujra a kartyat, a kies6 idére koteles a Dijszabasban feltintetett hivatkozas
szerinti kdtbért megfizetni az El&fizetd részére.

Amennyiben a hatarozatlan idére igénybe vett ,MinDigTV Extra” kartya esetén a
Szolgaltatashoz valé hozzaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a
vételi feltételek nem adottak, ha El&fizeté a kartya atvételét kovetd 72 oran belll a
Szolgaltatd 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartyat visszaszolgaltatja,
Szolgaltatd egyeduli kotelezettsége, hogy haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.

2.1.3.2.2 Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés hatarozott idére jon létre, és a ,MinDigTV
Extra” kartya aktivalasat nem a Szolgaltatd végzi (amelyet Szolgaltatd koteles az
El&fizetének jelezni), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasa a kovetkezé6 modokon torténik:

a) a Szolgaltatdas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetésével
szerz6déskotéssel egyidejlleg, az értékesités helyén

b) az El6fizetbnek a Szolgaltatas 2. szdmu mellékletében meghatarozott dijainak
megfizetését és a ,MinDigTV Extra” kartya atvételét kovetéen a kartya aktivalasa és
regisztracioja céljabol fel kell hivnia a 1.2 pontban meghatarozott ugyfélszolgalati
telefonszamot, ahol az operator kéri a ,MinDigTV Extra” kartyan szerepl6 12 jegyd
azonositoszam megadasat, majd kitolti az agyfél 62.2 pont szerinti adatait és regisztralja az
adatbazisban. A még nem regisztralt Ugyfelek esetén a rendszer egyedi Ugyfél azonositét
general.

c) Az elbfizetdi szerz6dés 9.2.1 pontja szerinti meghosszabbitasa esetén az Eléfizetének a
.,MinDigTV Extra” kartya tovabbi aktivalasa céljabol fel kell hivnia az 1.2 pontban
meghatarozott ugyfélszolgalati telefonszamot, majd meg kell adni a ,MinDigTV Extra” kartya
azonositdészamat, valamint a feltolté kartya sorszamat és annak PIN kédjat.

d) a Szolgaltatd 1.4 pont szerinti honlapjan talalhaté online Ugyfélszolgalaton keresztll a
kovetkez6 mddon: El&fizetd a kartya aktivalas menlpontban aktivalhatja ,MinDig TV Extra”
kartyajat. A beazonositdashoz meg kell adnia a kartyan talalhatdé sorszamot,
szerz6désszamat, valamint sziletési idejét (kozlleti el6fizetd esetén cégjegyzékszamat). A
kartya csak abban az esetben aktivalhaté az dgyfélkapun keresztll, ha az Eléfizet6
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rendelkezik szerz6désszammal és adatai a Szolgaltatdé rendszerében mar rogzitésre
kerultek. Amennyiben ez még nem tortént meg, ugy az Eléfizetbnek fel kell vennie a
kapcsolatot telefonos tgyfélszolgalatunkkal a 1211-es telefonszamon.

Az Elbfizeté altal valasztott id6szak a sikeres aktivalassal egyidejileg megkezdddik.
Amennyiben Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat jelen pont szerint az atvételtél szamitott
egy éven belll nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti
jogosultsaga lejar, és az el6fizetéi szerz6dés megsziinik, az Eléfizeté Szolgaltatdé felé
semmiféle kdveteléssel nem élhet.

Amennyiben a hatarozott id6re igénybe vett ,MinDigTV Extra” kartya esetén a
Szolgaltatashoz vald hozzaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a
vételi feltételek nem adottak, ha El&fizeté a kartya atvételét kovetd 72 oran belll a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartyat visszaszolgaltatja,
Szolgaltatd egyedili kdtelezettsége, hogy haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.

2.1.3.3 A Szolgaltatas igénybevételének atengedése

El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részére, kivéve,
ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés atirasara kerll sor, az atirasra vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen. Atiras esetén az Uj Eléfizetd — a szerzédést koté fél személyében torténd
valtozas miatt — nem koteles egyszeri belépési dijat fizetni.

2.1.3.4 A Szolgaltatas igénybevételének szerzéi jogi korlatai

Az elbfizetd a Szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerz6i
jogi torvény elbirasait. Kilondsen El6fizetd nem készithet felvételeket (kivéve sajat
hasznalatra) a misorokrél, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a
halézatan kivili felhasznaldk részére, és a fentieket nem engedélyezheti a haldzatara
csatlakozo egyéni el6fizetdk szamara sem.

El6fizeté nem adhatja at a misorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszo, varéterem stb.)
torténd kozvetitésre.

A Szolgaltatashoz kapcsolodd szerz6i jogok megsértésének polgari és buntetd jogi
kovetkezményei lehetnek.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A ,MinDigTV Extra” szolgéltatas a digitalis foldfelszini televizié halézaton 2010. majus 25-én
indult, és az 1 szamu Mellékletben meghatarozott magyarorszagi terileteken érhetd el.

Tovabbi részletek az 5. szamu Mellékletben talalhatdak.
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2.2. Az elbfizetdi szerz8dés megkdtésehez sziikséges elbfizetdi adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetd6krél szamitégépes adathordozén illetve papiralapon nyilvantartast
vezet az adatvédelmi eléirasok figyelembevételével.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez az Eléfizetd részérdl az aldbbi adatokra van szikség.
amelyeket a Szolgaltatd nyilvantart:

— Természetes személy Elbfizetd esetén:

a) név,

b) leanykori név,

c) szlletési hely és id8 (év, hé, nap),

d) anyja neve,

€) magyarorszagi allandé lakcim

f) tartozkodasi hely,

g) értesitési cim,

h) elektronikus levélcim

i) telefonszam,

j) szamlazasi cim

k) a fenti adatok igazolasara bemutatott iratok (érvényes személyi igazolvany, érvényes
utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya) szama

— Nem természetes személy El&fizetd esetén:

a) az El6fizets neve,

b) magyarorszagi székhelye,

c) cégjegyzékszama,

d) adészama,

e) térvényes képvisel6jének el6zéekben ismertetett személyes adatai,
f) elektronikus levélcim.

A fenti adatok igazolasara a kovetkezd iratok fogadhatdak el: érvényes személyazonositd
vagy személyi igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal
nem régebbi cégkivonat (egyszerli masolat is elfogadhato), kdzjegyz6 altal hitelesitett vagy
ugyvéd altal ellenjegyzett alairasi cimpéldany.

2.3. A szerzbdéskotéstél szamitva az elbfizetsi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halbézathoz térténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az Eléfizetd
altal az el6fizetéi szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szerzbédeés
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon bellll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
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2.4. Az elbfizetbi szerz6dés megkétésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az elbfizeté adataiban

Szolgaltaté az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalataira érkezd, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé ajanlatokat nyilvantartasba veszi, majd haladéktalanul megkezdi a 2.1.2.2 pont
szerinti eljarast. Igényl6 (ajanlattévé) 2.1.2.1 pont szerinti adatai valtozasarol haladéktalanul
koteles Szolgaltatot tajékoztatni, amely esetben 2.1.2.2 pont szerinti eljarasra rendelkezésre
allo hataridé ismételten elkezd6dik.

3. Az elo6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az eléfizetdk részére, dij ellenében a
digitalis foldfelszini televizi6 misorszéré halézaton.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi teriilete

A ,MinDigTV Extra” szolgaltatas a digitalis foldfelszini televizié6 halézaton az 1 szamu
Mellékletben meghatarozott magyarorszagi tertleteken érhetd el.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valb
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Nem alkalmazandd.

| 3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

| 3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté elbfizetbi hozzaférési pont helye

Szolgaltatéd felelésségi hatarat jelent6 eléfizetéi hozzaférési pont helye — figyelemmel a
2.1.3.1 pontban foglaltakra is — a ,MinDigTV Extra” kartya.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. az elbfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetbk  és  felhasznalok  védelmével  Osszefliggé  kbvetelményeirdl  sz6l6
kormanyrendeletben = meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminéségi kbévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere
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A digitalis foldfelszini televizié misorszord halézaton kisugarzott jel vételéhez szikséges
eszk6zok (antennak, er6siték, kabelek és dekdderek) szabad kereskedelmi forgalomban
beszerezhet6 eszk6zok. Az adastechnikai eszkd6zOk és a vételhez szolgdld eszkdzok
egyuttesen biztositjak a kddolt szolgaltatas elérhetéségét, azonban a Szolgaltaté semmilyen
rahatassal nem rendelkezik a vevdoldalon alkalmazott eszkdzokre, azok allapotara és
telepitésének mindségére, ezért a jogszabalyokban meghatarozott minéségi célértékek (pl. a
jellzaj viszony [dB-ben kifejezve]; a bithibaarany hibajavitas elétt és utan; és a modulacios
hibaarany, stb.) jelen Szolgaltatas tekintetében nem szabalyozhatéak jelen ASZF-ben.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkbzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Nem alkalmazandé.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halbzat
egységéet befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a ,MinDigTV Extra” Szolgaltatas meghatarozott cimen térténé igénybevételét
jogosult ellendrizni. El&fizetd el6re egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgaltatd
részére a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak helyszini ellen6rzését, kicserélését és
birtokba vételét. Amennyiben Eléfizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem
teszi lehetdve, ugy Elbfizetd koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltato részére
megfizetni. Szolgaltatdé az ellenérzés akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban
szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitasa érdekében, elharithatatlan
kils6 ok bekovetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal
feljogositott szerv rendelkezése alapjan jogosult szlineteltetni a szolgaltatast.

4.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A feltételeket a ’2.1.3.1 A Szolgaltatas leirasa’ pont tartalmazza.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. az elbfizetbi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az elbfizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a diffizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke
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A Szolgéltatds szlnetel, ha a szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba utkdzik. Ez
torténhet a Szolgaltaténal felmerilt okbol (pl. karbantartas), kilsé elharithatatlan okbdl, az
El6fizetonek felrohatd okbdl, valamint az El6fizetd kérésére.

5.1.1 Szunetelés karbantartas miatt

A halézat karbantartasa, cseréje, atalakitasa vagy felljitasa alkalmaval a karbantartas
idejére, az El6fizetbnek a szlnetelést legalabb 15 nappal megel6zéen, a Szolgaltaté 1.4
pontban meghatarozott honlapjan torténé elézetes értesitése mellett.

5.1.2 Szunetelés elharithatatlan kiilsé ok miatt

Elharithatatlan kulsé ok bekovetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor a szlinetelésre - ide nem értve az
ASZFben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivul esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizeté a sziinetelés id6tartamara
vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles a havi dij visszatéritésére.

5.1.3 Szlunetelés az El6fizetd kérelmére

El&fizetd kérelmére a Szolgaltatas szineteltetheté naptari évenként minimum 1 (egy) honap,
Osszesen Uzleti El6fizetd esetén maximum 3 (harom) honap, egyéni Eléfizeté esetén 6 (hat)
hénap id6tartamra. Az El&fizetd kérelmére torténd szineteltetés esetén az Eléfizetbnek a
Dijszabasban meghatarozott havi szlineteltetési dijat kell fizetni. Szolgaltaté a havi
szuneteltetési dijat havonta szamlazza ki. Az Eléfizet6 altal a szlnetelésre meghatarozott
hatarozott idétartam elteltét kdvetéen a Szolgaltatdas automatikusan visszakapcsolasra kerdl.
Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az El6fizetének irasban sziikséges igényelnie.

A hatéarozott ideji és elbre torténd fizetési mdédot tartalmazéd szerzédés Eléfizetd kérelmére
torténd szlneteltetés esetén az elbfizetdi szerz6dés id6tartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A szinetelést, illetve a szlnetelés meghosszabbitdsat, valamint a szlnetelés
megszintetését Elbfizetdbnek irasban (levélben, e-mailben vagy telefax atjan), vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El6fizetd kérését Szolgaltatdé 3 munkanapon beldl
teljesiti.

5.14 Nem természetes személy elbfizetbk esetében felszamolas, csddeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e koérliimény
bekovetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig El6fizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.
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5.2. Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének, igy kiilbnbésen az
elbfizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csbkkentésének esetei és feltételei

Szolgaltatd a Szolgaltatdas igénybevételének korlatozasara az Eléfizetd egyidejl
értesitésével jogosult, ha az El&fizeté:

i) a milsorjelet jogosulatlanul vételezi;

ii) a beérkezd misorjelet vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy mas médon hozzaférhetdve teszi;

iii) a misorjelet jogosulatlanul dekddolja;

(iv) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését;(v) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrél szold felszélitasban
megjeldlt — 30 napos — hataridé elteltét kovetben is lejart dijtartozédsa van és az Eléfizets a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot. El6fizetd a hatralékanak egydsszegl medgfizetése utan
veheti ismételten igénybe a Szolgaltatast. A korlatozas megsziintetéséért Eléfizetd egyszeri,
a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles, amely 6sszeget Szolgaltatd
a korlatozas feloldasat kovetd els6 szamlaval szamlaz ki El6fizetd részére. Amennyiben
El6fizeté az addig esedékessé valt 6sszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltaté a Szolgaltatast
automatikusan, 72 o6ran belul visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij
érvényesitése mellett.

Ha az El&fizeté a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatoé hitelt érdemlé mdodon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megszuntetni. A korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté a 2. szamu Mellékletben meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él
az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6ével az el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsitheté, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korulmeény — igy klldndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
a Szolgaltatdé jogosult az elbfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast felfuggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.1.1 Hibaelharitasi célértékek

Az Elbfizetbkkel kotott egyedi elbfizetési szerz6dések tekintetében Szolgaltaté az esetek 95
%-aban a kédolt misorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantalja. Szolgaltaté a
Szolgaltatas meghibasodasa esetén — Adéhalézat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — 24 6ran belll megkezdi a hiba elharitasat és 72 éran belll elharitja a hibat.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete és a hibaelharitasra vonatkozo
eljaras:

El6fizeté az 1.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A
bejelentést Szolgaltaté koteles irasban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgaltaté
koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El&fizet6t MinDigTV Extra kartyan keresztll és/vagy irasban és/vagy elektronikus levélben
értesiteni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét
és a hibabejelentés alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, elektronikus uton
rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévulési idén belul megérizni. A Szolgaltato koteles a hibabejelentést az El6fizetd szamara
visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 6ra);

d) a hiba okat;

e) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, ¢6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

f) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizet6 Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett
vizsgalat alapjan haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni
arrél, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertlt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte.

6.1.3 ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

A ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentést az 1.2 pontban meghatarozott

ugyfélszolgalati szamokon, valamint az 1.2 pont szerinti Ggyfélszolgalati szamon lehet
megtenni.
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A ,MinDigTV Extra” kartya rendeltetésszerli hasznalat mellett bekévetkez6 meghibasodasa
vagy Uzemképtelensége esetén a Szolgédltatdé vallalja, hogy az Eléfizeté altal az
ugyfélszolgalati irodaba toértént beszallitas utan a ,MinDigTV Extra” kartyat — az 2.1.3
pontban foglaltakra figyelemmel lehetéség szerint — 72 6ran belll dijmentesen — a 2.1.3.2
pont szerint aktivalandd — cserekartyat biztosit (a 72 éras idétartam a kartya Szolgaltatéhoz
torténé igazolt megérkezésekor kezdédik, és — az Eléfizetd valasztasa alapjan — a
cserekartya 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodaban torténd atvételének lehetéségérdl
sz0l6, az Eléfizetének kuldott értesités kildésekor vagy a cserekartya postara adasakor ér
véget, posta Ut valasztasa esetén az El&fizetét a Dijszabas szerinti adminisztracios dij
terheli). 72 o6ran tuli csere esetén Eléfizetét a Szolgaltatdé késedelmes csere miatti kiesés
id6tartamara dijfizetési kotelezettség nem terheli. Szolgaltatdé mulasztasa esetén a 6.3.1
pontban leirtak alkalmazandok.

6.2. Az elbfizetbi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kétbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1 El&fizet6i bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizet6 Szolgédltatdssal kapcsolatos mindennem( észrevételével, problémajaval az
ugyfélszolgalatok, illetve a telefonos Ugyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz
bejelentési eljarasra a 6.1 pontban foglaltak iranyadok. Eléfizet6k az ugyfélszolgalatnal
hibabejelentést tehetnek, Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérhetnek.

6.2.2 Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése

El6fizetd a Szolgaltatd altal megkulddtt szamlat a szamla kidllitasatol szamitott 1 évig
kifogasolhatja meg, kotbér és kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl szamitott 1 évig élhet. A szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizetd a
dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be és a Szolgaltaté 5 napon belidl azt nem utasitja el, a
panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem
halaszt6 hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

Eléfizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nyujthatja be Szolgaltatd részére. Szolgaltaté
a reklamaciot nyilvantartasba veszi és 30 napon belil megvizsgalja. A megalapozottan
kifogasolt 6sszeget és kamatat Szolgaltaté a nem halaszté hatdlyl szamlapanaszok esetén
— az Eléfizetd valasztasatol figgden — a kdvetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen dsszeget
az Elbéfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koteles bejelentéseket, a
bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljards eredményét visszakdvetheté maodon,
elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelharitastol
szamitott elévilési id6 végéig megdbrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Eléfizetd
szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

6.3. Az elbfizeté jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elbfizetét
megilleté kbtbér mértéke, az elbfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja
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A szerz8désszegés jogkdvetkezményeit a jelen ASZF rendezi a polgari jog szabalyai és az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé jogszabalyok szerint.

6.3.1 A Szolgaltato altal fizetendd kotbér

A teljes adohalézat 48 drat meghaladd és Szolgaltatonak felréhatdé okbdl bekdvetkezd
Uzemzavara esetén Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat id6éaranyosan és csatorna aranyosan
csokkenti. Ha a 48 orat meghaladd lizemzavar miatt a Szolgaltatas szinetel, a 5.1 pontban
leirtak alkalmazandok illetve a Szolgaltatd a Dijszabas szerint kotbér fizetésére koteles az
Uzemzavarnak az elsé 48 orat meghalado idészakara.

Ha a Szolgaltaté a 6.1.1 pontban meghatarozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitasara illetve
cseréjére vonatkozo hataridét elmulasztja, és emiatt a Szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a mulasztas idészakara a Dijszabasban rogzitett hivatkozas szerinti kotbér fizetésére
koteles.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az Eléfizeté kotbérre vonatkozo
igényének bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerzédés megsziinésetél szamitott 30 napon belll kdteles eleget tenni
az alabbiak szerint:

a) a kotbért az eltfizet6i szerz6déshez igazodo szolgaltatasi dijfizetéstél fuggben a havi
szamlaban, vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ulgyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté szikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,
egyéb esetben postai uton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés
esetében Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonja a postai Uton torténd kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.3.2 Dijvisszatérités

Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben kételes dijvisszatéritésre.

Ha a Szolgaltatdé a vallalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, abban az esetben a
tényleges és a vallalt éves rendelkezésre allas kiilonbozetének napokban kifejezett mértéke

alapjan Szolgaltaté

- elére torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatas id6tartamanak a
meghosszabbitdsara,

- targyhéban havonta térténé fizetés esetén pedig a 2. szamu Melléklet szerinti napidijak
alapulvételével a kdvetkezd havi szamlaban dijvisszatéritésre
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koteles.
6.3.3 Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

A Szolgéltatdssal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizetd a Szolgaltatdhoz
fordulhat. Amennyiben az eléfizetdi panaszra a Szolgaltaté altal adott valaszt az Eléfizetd
nem tartja megfelelének, a kdvetkez6 szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV toérvény alapjan a terlleti gazdasagi
kamarak mellett miikédé flggetlen békeélteté testiiletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe
tartozik az aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelelfsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése.

Elérhet6ségek:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html; http://www.bekeltetes.hu/

Az El6fizetd a fogyasztovedelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény alapjan a Kormanyhivatalok
keretein belil mikodé Fogyasztovédelmi Fofeligyeléségekhez, illetbleg a Teruleti
Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségekhez fordulhat, melyek hataskérébe tartozik a fogyasztok
mind&ségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos ugyek intézése.

Elérhetéségek: http://www.kormanyhivatal.hu

Az El6fizetd az elbfizetéi szerz8dés teljesitésébdl eredd vitak esetén az elektronikus
hirkozlési jogviszonyra iranyado elévilési idén bellul a Budai Kozponti Keruleti Birdsaghoz
fordulhat.

Elérhetéségek: http://www.birosag.hu

Az El6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a
Szolgaltatas minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak
vitatasa esetén.

Elérhetéségek: http://www.nmhh.hu

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkdzlési és Média Biztoshoz fordulhat.

Elérhet6ségek: http://www.mhb.nmhh.hu/

Az Elbfizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas
és versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. térvény alapjan.

Elérhet8ségek: http://www.gvh.hu/
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A fenti adatok tajékoztatd jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikbédése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az 1.2 pont szerinti munkarendben a helyszinen fogadja
az eldfizetdi panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az Elbfizetd a Szolgaltatdssal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltaté altal biztositott
telefonos ugyfélszolgalaton vagy a Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodaiban jelentheti be az 1.2
pontban meghatarozott miikddési rend szerint. Jelen ASZF alkalmazasa soran Eléfizet6i
bejelentésnek minésiul minden, az ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve
telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 o6ran keresztll hivhaté hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté a 1211-es telefonszamon. A hibabejelentd
szolgalat 06-22 6ra kodzott éléhangos, ahol a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeliebb 120 masodpercen belil éléhangos Ugyintézé jelentkezik, aki az eléfizet6
hibabejelentését fogadja. A hibabejelentd szolgalat 22-06 6ra kozott Uzenetrogzitével
mikadik, ahol az éjszakai id6szakban bejelentést tevoket az adott nap 10 éraig lgyintéz6
hivja vissza a hibabejelentések fogadasa és rogzitése céljabal.

A Szolgaltatdhoz postai uton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket
Szolgaltatd a valds beérkezés napjatdl szamitott 30 napon bellil megvalaszolja.

6.4.3 Szolgaltatd az 1.2 pont szerinti telefonos ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizetbi
bejelentésrél hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd moédon — jelen ASZF 6.2.2
pontjaba foglalt eset kivételével — a bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb két évig
megbrzi. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében Szolgaltatdé az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél
készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésre — Szolgaltatod
kdzponti ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi. A hangfelvétel masolatat Szolgaltato az
El&fizetd kérelmére 30 (harminc) napon belll koézponti Ugyfélszolgalatan — el&fizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

Nem alkalmazandd

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirbl, a békélteté testiilethez valé fordulas
Jjogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

27




MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2012. janius 12.
Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.

A vonatkozo tajékoztatast a 6.3 pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikseges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kbvetelményt, a szerz8dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kbtelezettséget is, a
diffizetés és szamldzas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja,
minden egyéb dij

7.1.1 Eléfizeté a Szolgaltatds igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendelkezések alapjan dijat kdteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu
melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltaté o6nallban donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejd, illetve
meghatarozott terileti hatalyd akcidkrél, amelyek a dijakat csdkkentik. A Szolgaltatd sajat
érdekében ezek nyilvanossagat biztositja. A Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan is
biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben Iévék azonos elbiralasanak elvét szem el6tt
tartva.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilbnbdzé fizetési modokbdl adddo, elbfizetét érinté
eltérések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ujabb konstrukcidk piacra hozatala esetén, a
kovetkezékben felsoroltakon valtoztasson.

7.2.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan kétféle fizetési mod
lehetséges:

a) a szolgaltatasi dij elére torténd fizetése esetén egyszeri — a ,MinDigTV Extra”
szolgaltatasra torténé eléfizetés esetén a kartya atadasakor — dijfizetés torténik. ;

b) a szolgaltatasi dij targyhonapban torténé megfizetése a 7.2.2 pontban meghatarozottak
szerint.

7.2.2 Hatarozatlan id6re 1étrejovd szerz6dés esetén
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Hatarozatlan id6re létrejové szerz6dés esetén kizardlag a szolgaltatasi dij targyhdnapban
térténé fizetése valdosul meg, Eléfizets koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi eléfizetéi
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor, hataridében megfizetni. Ennek
megfeleléen El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamlat targyhd utolsé
munkanapjaig az ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos
beszedési megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben El&fizetd dijfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat
mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben targyhé 20. napjaig Eléfizeté nem kap szamlat Szolgaltatétdl, ezt haladéktalanul
koteles Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy telefonos (gyfélszolgalatan bejelenteni.
Szolgaltaté ebben az esetben tajékoztatja Eléfizetét a szamla 6sszegérél. Nem mentesiti
El6fizetét a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat
késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatéhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.3 Szamlazas
7.2.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az Elbfizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrél, a kartya
(kartyak) aktivalasi dijardl és a szolgaltatasi dijrél Szolgaltato, illetve megbizottja a kartya(k)
rendelkezésre bocsatasakor szamlat allit ki, amelyet El6fizetd koteles haladéktalanul
készpénz vagy bankkartya utjan kiegyenliteni.

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint torténik a szamlazas.
7.2.3.2 Hatarozatlan idére létrejovo szerz6dés esetén

A havi El6fizetési dijrol Szolgaltaté havonta targyhdban szamilat allit ki és megkiildi Eléfizeté
részére.

Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor fizeti az El6fizeté a Szolgaltatd vagy megbizottia szamlaja alapjan. A
Szolgaltatdé kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési id6pontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkozé kulénos szabalyok

Az Elektronikus Szamla szolgaltatdas (E-szdmla’) megrendelése esetén a Szolgéltaté az
El6fizetd részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban Iétezé elektronikus szamlat allit ki,
amely elektronikus alairassal és az alairas idépontjat hitelesité idébélyegzdvel van ellatva,
és mindenben megfelel az altalanos forgalmi adérdl szl 2007. évi CXXVII térvény, valamint
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az elektronikus szamlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrél szol6 46/2007. (XII. 29.) PM
rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatasi dij el6re torténd fizetése esetén [7.2.1.a) pont] E-
szamla megrendelésére nincs lehetbség.

E-szamla szolgaltatast kizardlag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban
nincs lejart hatarideji dijtartozasa a Szolgaltaté felé. Az E-szamlat, valamint a hozza
kapcsolddd esetleges kiegészitd szolgaltatasokat az El6fizetd kizarodlag a Szolgaltaté 1.4
pont szerinti internetes honlapjan Iévé Online Ugyfélszolgalatan ('Online ugyfélszolgalat’)
rendelheti meg, modosithatja és mondhatja le (egy szamlazasi cimen 1évd tobb eléfizetés
esetén a megrendelés valamennyi szolgaltatasra vonatkozik). A szolgaltatas havidijmentes.
Amennyiben El6fizet6 megrendeli a szolgaltatast, abban az esetben a tételes
szamlamellékletet is elektronikus formaban kapja meg. A jelen pontban meghatarozott, az
elektronikus szamlara vonatkozo rendelkezések a tételes szamlamellékletre is megfeleléen
irAnyaddak. Az E-szamla igénybevételéhez az Elbfizetének az Online Ugyfélszolgalatan
regisztracioval kell rendelkeznie. Az El6fizet6 az Online Ugyfélszolgalaton torténd
megrendelést kdvetben és kizarélag abban az esetben veheti igénybe az E-szamlat, ha
rendelkezik az esedékes szamla kidllitasanak megtorténtérél szolé értesités fogadasara
alkalmas e-mail cimmel, az E-szamlara vonatkozd, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket
elfogadja, valamint a Szolgaltatd visszaigazolasa megérkezik az El&fizet6 e-mail cimére
arrél, hogy a megrendelése sikeres volt. Ezek hianyaban az E-szamla nem tekinthetd
megrendeltnek, illetve torlésre kertl. Sikeres megrendelés esetén az E-szamla a
megrendelést kdvetd honapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egyidében az El&fizetd regisztralt szamlafizetési madja
automatikusan banki atutalasra médosul (amely alapjan a fizetés az Eléfizet6 altal valasztott
moédon  vagy atutalasként vagy csoportos beszedési megbizasként valosul meg).
Amennyiben az Eléfizet6 az E-szamlat lemondja, ez a Szolgaltaté részérél torténd
visszaigazolastdl hatélyos, és a szamlafizetési mod a banki atutalas marad, amely fizetési
moédot Eléfizetd az ASZF-nek megfeleléen mddosithatia azzal, hogy a lemondassal
egyidejlileg papir alapu szamlazasra beterjesztett el6fizetdi igény esetén a Szolgaltaté a
visszaigazolassal egyidejlleg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melytél
kezdddbéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az El&fizetd részére
kuldeni.

Az El6fizetd a sikeres megrendelést kdvetben kizardlag elektronikus uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban a Szolgaltato papiralapu szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az El6fizeté szamlazasi modjat negyedévente egyszer moédosithatja. A Szolgaltato altal
kiallitott elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles. A Szolgaltaté az Online
ugyfélszolgalatan biztositia az El6fizet6 szamara a hiteles elektronikus szamlak
megtekintését és ezekhez kapcsolddd esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online Ugyfélszolgalatdn valé megjelenitéssel egyidében

kézbesitettnek tekintenddk, Eléfizetdé pedig kotelezetté valik a szamlaban foglalt dijfizetési
kotelezettsége teljesitésére.
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A Szolgaltatdé az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlileg automatikusan e-mailben
értesitést kild az Eldfizetébnek az elektronikus szamla kiallitdsanak megtorténtérdl.
Amennyiben ez az értesités sikertelennek bizonyul, Ugy a Szolgaltatdé ujra megkisérli
értesiteni az Ugyfelet. A masodik e-mailt kévetéen a Szolgaltatd értesitettnek tekinti az
Ugyfelet. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni arrél, ha e-mail cime
megvaltozik, vagy a szolgaltatas céljara nem alkalmazhaté. A Szolgaltaté ezzel kapcsolatos
felel6sségét kizarja, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését az
El&fizet6tdl kdvetelheti. Az értesitést kdvetbn a szdmla megtekintése és a szamlaban
feltintetett fizetési hataridében torténd teljesitése az Elbfizetd feleléssége. Az Elbfizetd
koteles jelezni Szolgaltatd felé a szamlakiildés hianyanak jelzésére a 7.2.2 pontban szereplé
hataridében, hogy a szamla megkuldésérdl a szamlazasi hataridd elteltéig nem kapott
értesitést.

Szolgaltaté az Eht-ben, illetve az elbfizetdi szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011.
(X. 6.) NMHH elndki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetbleg értesitési kotelezettségének az
elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesité e-mailben is
eleget tehet, illetve az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatdban foglaltaknak megfeleléen a
tovabbi informaciokat is eljuttathat az Eléfizetének.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhetésége

Az akciok és akcids dijak Szolgaltatd 1.4 pont szerinti honlapjan érhetéek el.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltatd feleléssége a ,MinDigTV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kodolt
misorterjesztésre terjed ki. Szolgaltatd feleléssége csak a neki felréhaté okbdl torténd
késedelmes aktivalas, hibas, csokkent értékl teljesitéseért all fenn. Szolgaltaté mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)
alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Szolgaltatéd koétbérfelelésségérél a 2. szamu melléklet rendelkezik.

Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel a miiholdas misorok készitéi vagy a miholdak
hibajabol bekdvetkezd, valamint a foldfelszini miisorok sugarzasaban bekovetkezett
adaskimaradasok miatti mdsorkiesésekeért, illetve mindéségromlasért, tovabba minden a
Szolgaltatén kivalalld miszaki okbol torténd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia-
kimaradas esetére.

Szolgaltaté koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomaséra jutott dokumentaciokat,
adatokat és egyéb informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan
harmadik fél szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése
esetén koteles El6fizetd igazolt karat megtériteni.
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Az El6fizetd a Szolgaltatdnak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

A Kkartéritési eljaras intézésére a 6.2 pont rendelkezései irdnyadodak.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1 Az Eléfizet6 altal fizetend6 kotbér

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Dijszabas szerinti kotbérek, és
egyéb dijak fizetésére koteles. A Szolgaltatd a kdtbérre az arra okot ado, jelen ASZF-ben
meghatarozott feltétel, korilmény vagy esemény bekovetkeztekor valik jogosulita. A koétbér
medfizetésére El6fizetd a Szolgaltato felszdlitdsanak megfeleléen koteles.

7.5.2 A Szolgaltato altal fizetendé kotbér

A teljes adohalézat 48 orat meghaladé és Szolgaltatonak felrohatd okbdl bekdvetkezd
Uzemzavara esetén Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat id6aranyosan és csatorna aranyosan
csokkenti. Ha a 48 6rat meghaladé Gzemzavar miatt a Szolgaltatas szinetel, az 5.1 pontban
leirtak alkalmazandok illetve a Szolgaltatd a Dijszabas szerint kdtbér fizetésére koteles az
Uzemzavarnak az els6 48 6rat meghalado idészakara.

Ha a Szolgaltaté a 6.1 pontban meghatarozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitasara illetve
cseréjére vonatkozo hatarid6ét elmulasztja, és emiatt a Szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a mulasztas idészakara a Dijszabasban rogzitett hivatkozas szerinti kdtbér fizetésére
koteles.

A Szolgaltatd kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval illetve a bejelentés elbiralasat kovetd
harminc napon belll a kotbér 6sszegét az Elbéfizetd szamlajan jévairja vagy kérésének
megfeleléen egy dsszegben részére megfizeti.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Nem alkalmazandd

9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerzbdés idbtartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilbnésen a hatarozott idejii
el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerz6dés id6tartama

Az eltfizetSi szerz6deés az Elbfizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan id6re jon
létre és a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasaval 1ép hatalyba. Amennyiben jelen ASZF-ben
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nem toérténik utalas a szerzédés hatalyara, abban az esetben az adott rendelkezés mindkét
tipusu szerzédésre alkalmazando.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés hatarozott idére jon létre (azaz az El6fizetd a
szolgaltatasi dijat el6re fizeti meg), abban az esetben a szerz6dés hatalya a ,MinDigTV
Extra” kartya aktivalasatol szamitott, az Eléfizetd altal meghatarozott, hatarozott idétartamra
sz6l. A mindenkor érvényes ASZF az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik. Az
El&fizetd a hatarozott idejli szerz6dést 6 (hat) hénapra, 1 (egy) éves vagy 2 (kettd) éves
id6tartamra kotheti.

Amennyiben az Igényl6/ElSfizetd 2 (kettd) éves id6tartamra kivan szerzédést kotni, abban az
esetben Szolgaltatd — a szerz6dés megkotését megel6zben és a megkotés maodjatol figgben
ugyfélszolgalata megkeresése esetén széban, egyéb megkereséses esetén 1.4 pont szerinti
honlapjan — felajanlja az 1 (egy) éves, valamint a hatarozatlan idétartalma el&fizetdi
szerz6dés megkotésének lehetségét, és bemutatja azok részletes feltételeit.

Azon 2011. november 30-at megel6z6en hatarozatlan idére sz6l6 el6fizet6i szerzédést kétott
el6fizet6ink tekintetében, akik az eléfizetdi szerz6désuk részeként valamilyen kedvezmény
vagy készuléktamogatas miatt meghatarozott id6szakra kotelezettséget vallaltak arra, hogy a
szolgaltatast ezen meghatarozott id6étartam alatt igénybe veszik (a tovabbiakban:
kedvezményes id6szak), és akiknek a kedvezményes id6szakuk 2012. november 30-aig
jarna le, és akiknek az eléfizet6i szerz6dése az elektronikus hirkdzlési eléfizeti szerz6dések
részletes szabalyairdl szélo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint a kedvezményes
idészakbdl hatralevd idére hatarozott ideji eléfizetéi szerz8déssé alakul, ezen hatarozott
id6tartam lejartat kovetben a felek rautald magatartasa alapjan hatarozatlan id6tartamu
szerz6dés jon létre abban az esetben, ha a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejartat
kovetéen a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az El6fizeté pedig a hatarozott idétartam lejartat
kovetben a Szolgaltatast igénybe veszi. A Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat
megel6zéen jelen ASZF szerint tajékoztatja az Eléfizetét, hogy a hatarozott idétartamu
szerz6dése mikor jar le, a Szolgaltatast milyen dijon nyujtja tovabb az Eléfizetének, mely
nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar, arrél, hogy ha az értesitést
kovetben de legkés6bb a hatarozott id6 lejartaig tajékoztatia a Szolgaltatét, hogy a
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, akkor az el6fizeti szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megsziinik. Az Eléfizetd rautald magatartasa az értesitésben foglalt dijon torténé
szolgaltatas igénybevételére iranyul.

Az El6fizet6 az értesitést kovetben, de a hatarozott idétartam lejartan belll tajékoztathatja a
Szolgaltatét arrol, hogy a hatarozatlan idétartamu szerz8dés létrejottét nem kivanja, amely
esetben a hatarozott id6tartam lejartaval az eléfizetdi szerz6dés megszinik. Amennyiben
El6fizetd az értesitést kovetben, de a hatarozott id6étartam lejartaig nem tajékoztatja
Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan idétartamu szerzdédés létrejottét nem kivanja, abban
az esetben Szolgaltatd ugy tekinti, hogy a szolgaltatast Eléfizetd igénybe veszi azzal, hogy
az elb6fizet6i szerzédést a 9.1.3.2.1 pontban foglaltak szerint sziintethet6 meg.

9.1.2 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szlineteltetésének feltételei
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A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételeit jelen ASZF 2., 5.1
és 5.2 pontjai tartalmazzak.

9.1.3 A szerz6dés megszlinésének esetei és feltételei
9.1.3.1 Hatarozott id6re létrejott szerz6dés megszinése

9.1.3.1.1 Az elbfizetdi szerzbédes, a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasatol
szamitott hatarozott idétartam elteltével megszilnik, kivéve a 9.1.1 pontba
foglalt esetet, vagy ha a felek az el6fizetdi szerz6désben abban allapodtak
meg, hogy a hatarozott id6tartam lejartdval a szerz6dés az aktualisan
alkalmazandé ASZF feltételei szerinti hatarozatlan idejii szerzédéssé alakul at.

A szerz6dés megsziinését a hatarozott idétartam elteltét legalabb 30
(harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) naptari nappal megel6z6en Szolgaltaté a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton, SMS-
ben vagy elektronikus Uton tajékoztatja az El6fizetét a hatarozott ideji
szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjarol.

9.1.3.1.2 Az elbfizetdi szerzddés elére torténd dijfizetés esetén rendes
felmondassal nem szintetheté meg. Az elbfizetdi szerz6dés utdlag torténé
dijfizetés esetén rendes felmondassal a 9.1.3.2.1 pontban foglaltak szerint
szuntethetd meg.

9.1.3.1.3 Megszinik a szerz6dés a Felek k6z6s megegyezésével, az El6fizetd
halalaval, jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag jogutdod nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltato
jogutdéd nélkili megsziinésével.

9.1.3.1.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivali felmondasa

Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban
(tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerz6dést. A felmondast minden
esetben indokolni koteles. Amennyiben El&fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést orvosolja, és errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval, am az
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a szerzédésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatd nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a
szerz6désszegés orvoslasarol torténé  értesités El&fizetoé altali
elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébél szarmazik. Szolgaltatdé a
szerzbdést 15 napos hataridével felmondhatja kiléndsen, ha az Eléfizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerzddés ellenesen
hasznalja,
b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,
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c¢) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre
torténd értesitéstél szamitott 3 napon belldl nem szlnteti meg,

f) a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetbéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz sziukséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

g) a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlianul
vételezi a misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

h) az El&fizet6é a kartyat nem az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen
veszi igénybe, vagy

i) a Szolgaltatast egyébként torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltaté rendkivili felmondassal
szuntetheti meg a szerzddést a 9.1.3.2.5 pontban foglaltak szerint.

9.1.3.1.5 A szerz6dés El6fizetd altali rendkivili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatas havi 72 6ran keresztil folyamatosan kimarad, Eléfizetd
jogosult az eldfizetdi szerz6dést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben
az esetben Szolgaltatd koteles a ténylegesen kifizetett szolgaltatasi dij
id6éaranyos részét Eléfizetd szamara visszatériteni.

b) Az el6fizetbi szerz6dés megkotését kdvetd 72 oran belll Eléfizetd jogosult a
Szolgéltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartya
egyidejl visszaszolgaltatasa mellett az eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, amennyiben az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott, az
El6fizeté altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgéltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi
dijat. A Szolgaltaté feleléssége az elbfizet6 vagyonaban okozott
értékcsokkenésre korlatozott.

Az Eléfizeté az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali moédositasa esetén a 9.2.4.1
pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondasara.

Jelen 9.1.3.1.5 pont szerinti rendkivili felmondas esetén az el6fizeti
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz térténd megérkezését kovetd
napon szinik meg.

9.1.3.1.6 A szerzddés egyéb okbdl térténdé megsziinése
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Amennyiben El6fizeté az ,MinDigTV Extra” kartyat az 2.1.3.2 pont szerint egy
éven belll nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas
iranti jogosultsaga lejar, és az el6fizetéi szerz6dés megszilinik. Ebben az
esetben az Eléfizetd Szolgaltatd felé semmiféle kdveteléssel nem élhet.

9.1.3.1.7 A hatarozott idétartam lejartat kdveté 1 (egy) éven belul El6fizeté
koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint
az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a
Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltatdé jogosult a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni.
Amennyiben El6fizeté a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve
sérult vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja bizonyitani, hogy a
.MinDigTV Extra” kartya allapota El6éfizetének fel nem rohatdé okra vezethetd
vissza, koteles Szolgaltatd részére a Dijszabasban meghatarozott mértéki
kotbért megfizetni. Szolgaltatdé a koétbért meghaladd karat is érvényesitheti,
tudomasul veszi, hogy az altala befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatét illetik.

9.1.3.1.8 Amennyiben El&fizetd a szerz6dést a kedvezményes id6szak lejarta
el6tt mondja fel (amely esetben a felmondast kizarélag irasban a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni), vagy Szolgaltaté az Eléfizetd
szerz8désszegésére alapitott indokok alapjan rendkivili felmondassal irasban
(tértivevényes levélben) a kedvezményes iddszak el6tt mondja fel a
szerz6dést (kedvezményes idészaknak mindsil az az idétartam, melyet az
El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételére vallal), El6fizetd a valasztott
kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciohoz kapcsolodd kedvezményt
kételes — Dijszabasban meghatarozott mértékben — kotbérként Szolgaltato
részére egyosszegben haladéktalanul megfizetni.

9.1.3.2 Hatarozatlan idére létrejott szerz6dés megsziinése
9.1.3.2.1 A szerz6dés Elbfizetd altali rendes felmondasa

Eléfizetd jogosult indokolas nélkil barmikor, irasban, 8 napos felmondasi
idével az egyedi eléfizetdi szerz6dést felmondani.

El6fizetd jogosult egy altala megjelolt hatarnapra felmondani az eléfizetdi
szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl sz6l6
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkulldésétdl (Szolgaltatd altal tortént atvételtdl) szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet.

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kovet6 els6 munkanapon Eléfizetd
koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint
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az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén Eléfizetét a
Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltatdé jogosult a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni.
Amennyiben Eléfizetd a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve
sérilt vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja igazolni, hogy a
,MinDigTV Extra” kartya allapota El6fizetének fel nem rohatdé okra vezethetd
vissza, koteles Szolgaltatdo részére a Dijszabasban meghatarozott mértéeki
kotbért medfizetni. Szolgaltatd a kdtbért meghalado karat is érvényesitheti.

9.1.3.2.2 A szerz6dés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatas havi 72 oran keresztul folyamatosan kimarad, Eléfizeté
jogosult az eléfizetéi szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben
az esetben Felek Eléfizetd tényleges befizetései alapjan elszamolnak.

b) Az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetd 72 éran belll Eléfizetd jogosult a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartya
egyideji visszaszolgaltatasa mellett az eléfizet6éi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott, az
El6fizeté altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgéltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat és a kartyaaktivalasi dijat.

Az Eléfizeté az ASZF Szolgaltatd altali egyoldalt médositasa esetén a 9.2.4.1
pontban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasara.

Jelen 9.1.3.2.2 pont szerinti rendkivili felmondas esetén az eléfizet6i
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz térténd megérkezését kovetd
napon szinik meg.

9.1.3.2.3 A szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasa

Szolgaltaté jogosult az egyedi el6fizet6i szerz6dést indokolas mellett,
barmikor, irasban (tértivevényes levélben), 3 hénapos felmondasi idével
felmondani. Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetbi szerzédést rendes
felmondassal szlinteti meg az El6fizeté a részére biztositott kedvezmények
visszafizetésére nem kotelezhetd.

9.1.3.2.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivali felmondasa

Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irasban
(tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerz6dést. A felmondast minden
esetben indokolni koteles. Amennyiben El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést orvosolja, és errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az
eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az
El6fizeté koteles a Szolgéltatbnak a szerz6désszegéssel okozott karat

37



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2012. janius 12.
Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.

megtériteni. Szolgaltatd nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a
szerz6désszegés  orvoslasarol  torténé  értesités  Elbfizetd  altali
elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik. Szolgaltaté a
szerz6dést 15 napos hataridével feimondhatja kilénésen, ha az El6fizetd

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerz6dés ellenesen
hasznalja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,
c) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre
torténd értesitéstdl szamitott 3 napon belll nem szinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetbvé a Szolgaltatdé szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvegezze,

g) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul
vételezi a mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

h) a Szolgaltatast egyébként térvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

9.1.3.2.5 A szerz6dés Szolgaltatd altali rendkivlli felmondasa dijfizetés
elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerzédést 30
napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkuldését legalabb
15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette
ki. Amennyiben az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg. Err6l Szolgaltaté az
El6fizetét haladéktalanul értesiti. Szolgaltatd jogosult a késedelmi kamat iranti
igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgaltatdé felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az El6fizeté havi El6fizetési dijanak megfelelé dsszeget,
illetve 10.000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi Eléfizetési dij esetén a 10.000
(tizezer) Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozés 6sszegszeriiségét vitatja, és
a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El&fizeté a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

9.1.3.2.6 Szolgaltato dijvisszatéritési kdtelezettsége a szerz6dés megsziinése
esetén:
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A szerz6dés Elbfizetd altal torténé felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az
El6fizetének a dijakban tulfizetése van.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére El6fizeté szerz6désszegése miatt
kerul sor, a visszatéritend dijbol Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizet6 altal
esetlegesen fizetendd kartérités és kétbér mértékét.

9.1.3.2.7 Megsziinik a szerz6dés a Felek k6z0s megegyezésével, egyéni
El&fizetd halalaval (kivéve, ha az 6rokds irasban a jogviszony atirassal torténd
fenntartasat kéri), jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltato jogutdd nélkuli megsziinésével.

9.1.4 Felek mentesiiinek a szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl,
amennyiben 6ket ebben elére nem lathatd, kilsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte
akadalyozta, igy kuldndsen: elemi csapas, rendkivili id6jarasi viszonyok, tlizvész, haboru, a
magyar vagy kulféldi programok vételét befolyasoldé miiszaki vagy terjedési okbdl adddoéd
vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi torvényben feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

Vis maior bekovetkeztekor az a fél akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza,
kételes annak természetérdl a masik felet haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vis maior 3 hénapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni
az elbfizetbi szerz8dés kdz0s megegyezéssel torténd megsziintetését. A masik fél ebben az
esetben indokolatlanul nem zarkézhat el az el6fizetéi szerz6dés kdzdés megegyezéssel
torténé megszintetése eldl.

9.2. Az elbfizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalt szerz6désmodositasra, az elbfizeté errdl térténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldaltu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

9.2.1 Az elbfizetsi szerz6dés meghosszabbitasa

Amennyiben a szerz8dés hatarozott idbre jon létre, a meghosszabbitas az alabbiak szerint
lehetséges:

a) Kérelem

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en vagy a lejaratanak
napjatél szamitott 1 (egy) éven belul kéri a hatarozott id6 meghosszabbitasat és a
Szolgaltatd altal kildott vagy atadott szamla alapjan a szamlan megjelolt idén belll a
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kovetkez6 hatarozott id6tartam id6szakara vonatkozé dijat megfizeti, vagy szerz6édése
hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat keéri, ujabb aktivalasi dij megfizetése
nélkul eléfizetdi szerz6dése meghosszabbitasra illetve hatarozatlan idére médositasra kerul.
Szolgéltaté a szamlan szerepld O6sszeg beérkezését kdvetéen haladéktalanul a kifizetett
id6szakra aktivalja a kartyat. Az El6fizet6 altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott
id6 utols6é napjatél vagy a szamlan szereplé 6sszeg Szolgaltatdhoz torténé beérkezésétél
kell szamitani.

Szoébeli szerz8déskotés (telefonbeszélgetés) utjan torténé meghosszabbitas esetén —
eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktél Szolgaltaté a telefonbeszélgetés soran csak a
moddositassal érintett Iényeges feltételekrél tajékoztatja El6fizetét.

b) Feltolts kartya

ba) Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon Iétre elére torténd dijfizetéssel, abban az
esetben az Eléfizetd kérésére a ,MinDigTV Extra” kartya ujabb hatarozott idétartam aktualis
dijanak megfizetésével — mint rautalé magatartassal — a szerz6dés meghosszabbithaté. A
.MinDigTV Extra” kartya a hatarozott id6 utolsé napjat kovetben lezar (deaktivalodik).

bb) Amennyiben az Eléfizet§ a hatarozott id6tartam lejaratanak napjatél szamitott 1 (egy)
éven belil 'MinDigTV Extra’ feltolté kartyat vasarol, majd végrehaijtja az 2.1.3.2 pont szerinti
aktivalast, ujabb aktivalasi dij megdfizetése nélkul elbfizetdi szerz6dése — rautald
magatartdssal — meghosszabbitasra kerul. Szolgéltatdé az 2.1.3.2 pont szerinti aktivalast
kovetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja a kartyat. Az El&fizet6 altal valasztott
hatérozott idétartamot a hatarozott id6 utols6 napjatél vagy az 2.1.3.2 pont szerinti
aktivalastol kell szamitani.

Amennyiben az El6fizetd a lezarast (deaktivalodast) kdveté 1 (egy) éven belil nem kéri
szerz6dése a) vagy b) pont szerinti meghosszabbitasat és az a) pont esetén nem fizeti ki a
kovetkez6 hatarozott idétartam idészakara vonatkozé dijat, vagy nem kéri szerz6dése
hatalyanak hatarozatlan idére torténé modositasat, abban az esetben a Szolgaltatashoz valé
hozzaférés — U elbfizetdi szerz6dés kotése nélkil — mar nem lesz lehetséges, és az
El6fizet6 sem kotelezhetd dij fizetésére. Amennyiben a lezarast (deaktivalddast) kdvetd 1
éven belll Szolgaltatohoz nem érkezik meg El6fizetének a szerz6dés meghosszabbitasara
vonatkoz¢ irasbeli igénye, vagy El6fizetd feltdltd kartya alapjan sem hosszabbitja meg az
el6fizet6i szerz6dését, a 6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

9.2.2 A Szolgaltaté egyoldaltu szerz6désmoédositasanak esetei:

A Szolgaltato jogosult az egyedi el6fizetsi szerzédes és az ASZF egyoldalu médositasara.
Err6l a Szolgaltaté az El6éfizetéket a jelen ASZF 9.2 pontjaban meghatarozott moédon és
idében értesiti.

A Szolgaltatd az ASZF-et és az eldfizetéi szerzdédést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaluan médositani:
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a) a gazdasagi és/vagy miszaki koérlilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltaté az Eléfizetbknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
pénzigyi és/vagy miiszaki feltételekkel képes csak nyujtani, de amely nem jelent a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;
b) Uj szolgaltatas bevezetése, elérhetbve tétele;

c) az ujonnan bevezetésre kerllé szolgaltatasok és a meglévé szolgaltatdsok megfelel
min&segének biztositasa;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi ddontés indokolja; vagy

e) a korulményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas indokolja, illetve ha a
Szolgaltatas miszaki jellege — kilénosen a kddolas technolégiaja - alapvetéen megvaltozik.

A Szolgéltatds 2. szamu Mellékletben meghatarozott Eléfizetési dija a fenti okokbol
végrehajtott dijvaltoztatas esetein tulmenden évente a decemberben kodzzétett, varhatd
belfdldi értékesitési arindex mértékével, a kdvetkez6 év januar 1-jei hatallyal valtozik.
Amennyiben a dijtérités alapjat képez6 tényezbkben (jogdij, piacfeligyeleti dij, frekvencia
hasznalati dij, arfolyamvaltozas jogdijra gyakorolt hatasa, kdédolas rendszertechnikaja)
jelentds valtozas torténik, akkor Szolgaltaté jogosult annak megfeleléen a dijakat
egyoldaluan médositani. A Szolgaltatdé ezen dijmodositast csak a megvaltozott dijtényezd(k)
dijképzésben képviselt szazalékos aranyanak megfelel6 mértékben hajthatja végre.

A Szolgéltaté jogosult a ,MinDigTV Extra” szolgaltatdson bellli misorvélasztékot az
El&fizetbk hozzajarulasa nélkll, abban az esetben jogosult egyoldalianmegvaltoztatni, ha az
adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

Az egyedi eldfizetbi szerz6dés modositasat Szolgaltatd koteles minden esetben irasban is
kdzdlni az Eléfizetdvel.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az El6fizetd tajékoztatdsanak maodja:

Szolgaltaté az Eléfizetét a 9.2 pontban foglaltaknak megfeleléen, a valtozas hatalybalépését
megel6z8en 30 nappal értesiti az egyoldalu szerz6désmaodositasrol.

9.2.4 Az El6fizet6t a Szolgaltatdé egyoldalu szerz6désmodositasanak eseteiben megilletd

jogok:

El6fizetd jogosult az eléfizetéi szerz6dés egyoldali azonnali hatalyu felmondasara, ha a
Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dést nem a 9.2.2 pontban meghatarozottak
figyelembevételével modositja egyoldaltan.

9.2.4.1. Az ASZF moédositasa

Amennyiben a Szolgéaltatdé az Altalanos Szerzédési feltételeit mddositia — az (j
szolgaltatasok bevezetése miatt olyan mddositasok kivételével, amelyek a mar nyujtott
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szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érintikk — az Eléfizetd a moddositas targyaban
megkuldoétt értesitést kdvetd 8 napon belll jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El&fizets az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el&fizet6i szerzédést.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi
és az elbfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg,
€s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El&fizetd felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a Szolgaltatdé az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald6 magatartds - a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésil, ha a felek err6l az egyedi el6fizetdi
szerz6désben elézetesen megallapodtak. A nyilatkozattétel elmulasztasa azonban - rautald
magatartassal létrejott el6fizetd szerzddés kivételével - nem mindsilhet az El6fizetd, illetve
Igényl6 szamara tobbletterhet jelent6, az adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolédé  uj, illetve  kiegészité  szolgaltatas  megrendelését  eredményezé
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

9.2.4.2. Az egyedi elbfizetsi szerz6dések médositasa

A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

c) a korulményekben bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja. Lényeges maddositasnak
minésul kuléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas.

A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokods) kérésére csak az ASZF-ben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi eléfizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében

szerz6dés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

9.2.5 Médosulas az Eléfizetd adataiban
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El6fizeté koteles az adataiban bealld minden valtozast 15 napon belul Szolgaltatonak 1.2
pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl adédd karért a Szolgaltatd nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi
cimet El6fizet6 irasbeli kérésére modositja. A valtozast a Szolgaltaté a bejelentést kovetd
szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

9.2.6 Atiras

Amennyiben az El6fizet6 személye valtozik (pl.: az adott ingatlan Uj tulajdonosa, bérléje,
vagy mas jogcimen hasznaldja, Eléfizeté elhunyta esetén), és az adott ingatlan uj
tulajdonosa, bérl6je, vagy mas jogcimen hasznaldja vagy az 6rokés ugyanazon a helyen a
Szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy az El&fizetd és az Uj igénylé egyuttes kérelmére
(vagy az 0rokos kérelmére) az egyedi eléfizetdi szerz6dés atirasa (mddositasa) sziikséges a
korabbi El&fizetd kotelezettségeinek atvallalasa és az esetleges hatralékok megfizetése
mellett. Atirds esetén az uj El6fizetd - a szerzddést koté fél személyében torténd valtozas
miatt - nem koteles egyszeri belépési dijat fizetni. Szolgaltatd az atirasi kérelmet,
amennyiben annak teljesitéséhez sziikséges minden dokumentum, igazolas (pl.: az adott
ingatlan 0] tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznaldja, Eléfizeté elhunyta esetén),
rendelkezésre all, legkés6bb 15 napon belul teljesiti. Az atirasért Szolgaltatd dijat nem
szamit fel.

Az adott ingatlan U] tulajdonosa egyedul kizarélag abban az esetben kérheti az atirast, ha az
ingatlanon atruhazas vagy o6rdklés jogcimén tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatdmasztd
okiratokat (adasvételi szerz6dés, atruhazé nyilatkozat, hagyatékatadé végzés)
Szolgaltaténak bemutatja.

Amennyiben az atirast az 6rokds keéri, az atiras az 6rdkhagyd elhalalozasanak napjara
visszamendbleges hatallyal térténik.

9.2.7 Mlsorcsomag-valtas

9.2.7.1 Az El6fizetd jogosult elbfizetdi szerz8dését az altala igénybevett mlsorcsomag
tekintetében maodositani oly mdédon, hogy a meglévé misorcsomagja mellé vagy a helyett
masik misorcsomagot kér

9.2.7.2 Az Elbfizetd mlsorcsomag valtasra iranyuld kérelmét Szolgaltaté 3 munkanap alatt
teljesiti. Az El6fizetbnek a Csaladi misorcsomagot is érinté valtasra iranyuld kérelmét
Szolgaltaté 8 munkanap alatt teljesiti.

9.2.7.3 Misorcsomag-valtas esetén El&fizetd koteles a 2. szamu Mellékletben meghatarozott
.,Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik misorcsomagjat lemondja, ide
nem értve az el6fizetdi szerzédés felmondasat. Csaladi misorcsomagra térténé eléfizetés
nem mindsll az Alap misorcsomagrol vald lemondasnak. Szolgaltatdé a Misorcsomag
valtasi dijat a kdvetkezd havi szamlaban szamlazza ki.

9.2.7.4 Misorcsomag-valtasra szobeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan is
lehetséges, amely esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktol —
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a) Szolgaltaté a telefonbeszélgetés soran csak a modositassal érintett lényeges feltételekrdl
tajékoztatja El6fizetot;

b) a szerz6dés-mddositas a telefonbeszélgetés napjan jon létre és Iép hatalyba;

c) Szolgaltaté a médositassal érintett Ienyeges feltételekrél irdsbeli megerésités kiild;

d) misorcsomagrol torténd lemondas szobeli szerz8déskotés (telefonbeszélgetés) utjan nem
lehetséges.

9.2.7.5 A Csaladi miisorcsomagot is érinté misorcsomag-valtas esetén El&fizeté meglévd
eléfizetése tekintetében Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

a) hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés mobdositdsa esetén a hatarozott idébdl — a
telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra 1évdé napok szamat megszorozza a 2.
szamu Mellékletben meghatarozott és az eredeti eléfizetés szerint alkalmazandd napidijjal,
amelyet eloszt az valtas alapjan valasztott misorcsomag 2. szamu Mellékletben
meghatarozott napidijaval, amely alapjan Szolgaltaté megallapitja a hatarozott idé modositott
veéget;

b) hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés hatarozatlan idejuvé torténd valasaval egyidejileg a
hatarozott idébdl — a telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra 1évé napok szamat
megszorozza a 2. szamu Mellékletben meghatarozott és az eredeti el6fizetés szerint
alkalmazandé napidijjal, amely ésszeget Szolgaltaté a havi szolgaltatasi dij(ak)ban jovairja.

9.2.7.6 Hatarozott idejii HBO misorcsomagra térténd eléfizetés esetén a 9.2.7.5 a) pont
szerinti modositasra nincs lehetéség, kizardlag a 9.2.7.5 b) pont szerinti, az el&fizetdi
szerz6dés hatarozatlan idejuvé torténé modositdsa esetén van lehet6ség Csaladi
misorcsomagot is igénybe venni az HBO misorcsomag megtartasa mellett.

9.2.7.7 A 9.2.7.5 és a 9.2.7.6 pontok szerinti médositasok esetén El6fizetd altal befizetett
dijak visszafizetésére nincs lehetéség és a valtas az El6éfizet¢ altal igénybe vett
kedvezményekhez kapcsolodd kdvetkezményeket sem érinti.

9.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

A vonatkoz6 rendelkezések az ASZF 9.2 pontjaban talalhatdak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Szolgaltatd a Szolgaltatasra iranyuld eléfizet6i szerz6dés I|étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.
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Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz
szlkséges és elégséges, igy kiléndésen a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti mindazon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szikséges.

Szolgaltaté koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél
szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén koteles
El6fizetd karat megtériteni.

A Szolgaltatdo az altala kezelt személyes adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziksegesek, az egyéves elévilési idén belll atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezeléset, illetbleg az ugyfél-tajekoztatast veégzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

C) a birdsagi végrehaijtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilén
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltatd - az adatkérésre kulon toérvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl - kérelemre koételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala
rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése céljabol jogosult az altala jogszerlien kezelt adatok korébél az
el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szolé
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg
az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozott kozos adatallomanyba adatot
szolgaltatni, onnan adatot atvenni. Az el6fizetét az adatatadasrél egyidejileg tajékoztatni
kell.

Az adatatadas indokai a kovetkezdk lehetnek:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetbségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
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c) az el6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kUldndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltaté az Eléfizetd adatait szamitégépes adathordozon illetve papiralapon, az egyedi
el6fizetéi szerz6dés megszlinéseig tartja nyilvan, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd igények
eléviléséig kezeli. Az adatkezelés, adatvédelem részletes szabalyait a 3. szamu Melléklet
tartalmazza.

10.2. Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl

10.2.1. El6fizet6i adatokkal rendelkezés

El6fizetd az egyedi eléfizet6i szerzédés létrejottekor hozzajarul, hogy Szolgaltatd az Eléfizetd
adatait (nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét) kizardlag sajat céljara
piackutatashoz, direkt marketing tevékenységhez felhasznalja.

10.2.2 Betekintési jog

El6fizetbnek joga van a sajat adataiba az Ugyfélszolgalatokon betekinteni, illetve adataival a
3. szamu Mellékletben (Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté) meghatarozott mdédon
rendelkezhet, azzal, hogy a szerz6déskotéshez szikséges adatainak torlése és
megsemmisitését az El6fizetd a szerzddés tartama, illetve az elévilési id6 alatt nem kérheti.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje
(kulondsen elo6fizetdéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozéo
adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd
Szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozat)

11.1 El6fizetd a 14.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

11.2 A kis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szolé térvényben ekként meghatarozott
vallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetbkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat — amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhet6 a jelen
ASZF szerint — amely Szolgaltatasrol Szolgaltaté részletes — az elénydket és hatranyokat
bemutaté — tajékoztatast ad.

12. Az elbfizetdi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelélése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgaltato a szerzédést felmondana
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A vonatkoz6 rendelkezések az ASZF 9.1 pontjaban talalhatéak.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositd  Osszekapcsolasi  szerzédésekben  foglaltakkal
osszhangban

Nem alkalmazando.
14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyiittmiikbdési és tajekoztatasi kbtelezettseg

14.1.1 A Szolgdltatd és az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6déses kapcsolatuk soran
egyuttmikdédnek. Ennek érdekében egymast a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés
tényekrél, kordiményekrél, valtozasokrdél irasban tajékoztatjak.

14.1.2 Az ASZF modositasarél a Szolgaltatdé az Eléfizetst a valtozas hatalybalépését
megel6zéen 30 nappal az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatain és az 1.4 pontjaban
meghatarozott honlapjan értesiti, kiveve, ha a mddositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valt szikségesseé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti. Ha a modositas Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti, a Szolgaltatdé dont az Eléfizet6k tajékoztatasanak maédijardl.

14.1.3 Minden, az el6fizet6i szerz6déshez kapcsoldédéan a masik félhez intézett értesitést,
tajékoztatast, nyilatkozatot, jovahagyast, az eléfizetdi szerz6dés felmondasat, a Szolgaltaté
altal torténé, az eldfizetdi szerzdés Iényeges feltételeit érintd modositast a feleknek irasba
kell foglalni és postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell
eljuttatni a masik félhez. A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott
hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig; a postai uton, ajanlottan elkildétt felmondast
illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott — 4 munkanappal a feladévevény kelte
utan;az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — a, faxot — ellenkezd bizonyitasaig — a sikeres elkuldés napjat
kévetd munkanapon, a személyesen az ugyfélszolgalaton atadott kdzlést az atadas napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.

14.1.4 Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténd értesités megtorténte az
El&fizetd érdekkdrében fennalld korldlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kodzzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
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14.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét
szab, a hatarid6t akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kozl6 fél a nyilatkozatot valamely
fenti formaban a hataridd utolsé napjaig elkildi a masik fél részére, fliiggetlendl attdl, hogy a
masik fél ezen nyilatkozatot a hataridd utolsé napjat koévetéen veszi kézhez.14.1.6 Az
El&fizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El&fizetéi Szerz6dés hatalya
alatt barmikor a Szolgaltaté részletes informaciot kérhet az Eléfizet6t6l a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairél. Amennyiben az El6fizetd valaszol a Szolgaltatd
megkeresésére, azzal hozzgjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elbfizetd valaszait
anonimizalt médon uzleti céljaira felhasznalja.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd a Szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. Eléfizeté a
Szolgéltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzéi jogi térvény
el6irasait. Kilondsen Eléfizeté nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a
misorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a halézatan kivuli
felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozd egyéni
el6fizetbk szamara sem.

El6fizeté nem adhatja at a mlsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszo, varéterem stb.)
torténd kozvetitésre.

A Szolgaltatashoz kapcsolodd szerzdi jogok megsértésének polgari és buntetd jogi
kovetkezményei lehetnek.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elbfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkézl6 eszk6zbkkel kapcsolatos kételezettségek

A Misorvevd rendszerrél az El6fizetének kell gondoskodnia, Szolgaltatd feleléssége ezen
eszkdzokre nem terjed ki.

A ,MinDigTV Extra” kartya, amely Szolgaltatd kizarélagos tulajdondban marad, Uzembe
helyezésérdl El6fizetd gondoskodik. Az El6fizetd koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat
rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle atalakitast nem végezhet. Koteles azt
megovni mindenfajta rongalddastdl, lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél valamint az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatdo szamara visszaszolgaltatni

A ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak tovabbi feltételei a 2.1.3.1 pontban talalhatéak.
14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

El6fizetd koteles az adataiban bealld valtozast 15 napon belll Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adodo karért a Szolgaltatd nem felel.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatdsok meghatarozasa
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A médiaszolgaltatasokat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

Elkészités datuma: 2012. janius 12.
Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.
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1. SZAMU MELLEKLET
SZOLGALTATAS FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltatas foldrajzi teriilete 2012. marciusi hatallyal az Alap miisorcsomag
tekintetében:

Jelmagyarazat:

Sotétebb szinekkel:
magasabb jelerdsség,
kedvezdbb vételi lehetdség

Vilagos narancs:
tetdantennas vétel

Fehér:
jelenleg nincs DVB-T vétel

A Szolgaltatas foldrajzi teriilete 2011. oktéber 1-jei hatallyal a Csaladi miisorcsomag
tekintetében:
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Elkészités datuma: 2012. junius 12.
Hatalyba lépés: 2012. julius 1.

51



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2012. janius 12.
Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.

2. SZAMU MELLEKLET - DIJSZABAS
2011. december 1-jétol érvényes dijak
1. Dijak
1.1 Hatarozott idejii és elore torténd fizetési modot tartalmazo szerzédések
Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként
Alap miisorcsomag esetében:
Hat hénapos hatarozott idére létrejové szerz6dés esetén:

A Szolgéltatas dija: brutté 7.794- Ft / hat hénap
Szolgaltatdas meghosszabbitasanak dija:  brutté 7.600- Ft / hat honap

Egy éves hatarozott idGre létrejévé szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: bruttd 15.588- Ft/ egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija:  brutté 14.000- Ft/ egy év
Csaladi miisorcsomag esetében:

Hat honapos hatarozott idére létrejévd szerzédés esetéen:

A Szolgéltatas dija: brutté 14.940- Ft / hat hénap
Szolgaltatdas meghosszabbitasanak dija:  brutté 14.200- Ft / hat hénap

Eqgy éves hatarozott idGre létrejévé szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 29.880- Ft/ egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija:  bruttd 26.990- Ft/ egy év
HBO miisorcsomag (1 miisor) esetében:

Hat honapos hatarozott idére létrejévé szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 18.750- Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejévé szerzédés esetén:
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A Szolgaltatas dija:  bruttd 37.500- Ft/ egy év

Futarszolgalat dija brutté
2 500- Ft

2. pont szerinti kiszallasi dij: bruttd
5 990- Ft

Kotbér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisilése,

tovabba a  szerz6dés lejartat kovetbéen  Szolgaltatd  szamara

visszaszolgaltatasanak megtagadasa): 2 899- Ft

Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén: Napi 100-Ft

Misorcsomag-valtas esetén alkalmazando napidijak:
a) Alap misorcsomag esetén
b) Csaladi misorcsomag

¢) HBO miisorcsomag

brutté 40 Ft

bruttd 74 Ft

bruttd 72 Ft

1.2 Hatarozott idejl és utdlag (targyhéban) torténé fizetési modot tartalmazo, valamint

a hatarozatlan idejii szerzédések

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft el6fizetdi szerz6désenként
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként

Alap miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.299- Ft

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttdé  299- Ft

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttdé  399- Ft

Csaladi miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:
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1. kartya esetén: brutt6 2.490- Ft

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd 299- Ft

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttdé  399- Ft

HBO miisorcsomag (1 miisor) esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutt6 3.125- Ft

Adminisztracios dij:

brutté 550- Ft

Szolgaltatas korlatozasabol eredd visszakapcsolasi dij:

brutté 1.200- Ft

Rendelkezésre allas dij (tartozas miatti lekapcsolast kovetd brutté 550- Ft
hénapokra):

A szlneteltetés id6szaka alatt fizetend6 havidij: brutto 350- Ft
Ovadék dsszege: brutté 5.000- Ft
Kotbér (hatarozott id6tartamu szerz6dést koté Ugyfél, rendes Az aktualis akcios
felmondas esetén): feltételek szerint
Futarszolgalat dija brutté 2 500- Ft
2. pont szerinti kiszallasi dij: brutté 5 990- Ft
Kotbér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, ellopasa, 2 899- Ft
megsemmisllése, tovabba a szerzddés lejartat kovetéen Szolgaltatd

szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén Napi 100.-Ft

Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén)

Misorcsomag-valtas esetén alkalmazando napidijak:
a) Alap misorcsomag esetén
b) Csaladi misorcsomag
¢) HBO miisorcsomag

bruttd 550.-Ft

bruttd 40 Ft
brutté 74 Ft
brutté 72 Ft

A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbérek.

Szolgaltatd kétbér fizetésére koteles az ASZF-ben meghatarozott esetekben, az elektronikus
hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH

rendeletben szerepl§ feltételek szerint.
2. Misorok

¢ Alap misorcsomag tartalma:

ATV
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AXN

Cool

Disney

FEM3

Film+

Hir TV

NAT GEO

Private Spice

Sport Klub

e Csaladi miisorcsomag tartalma:

Alap misorcsomag mdsorai

Cartoon Network

Comedy Central

Dorcel TV

History

Minimax

Muzsika TV

Prizma TV

Pro 4

Spektrum

Sport 1

Sport 2

Universal

Viasat 3

Elkészités datuma: 2012. janius 12.
Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.

e HBO miisorcsomag (1 miisor) — Akar az Alap vagy a Csaladi miisorcsomag
mellé, akar onallé miisorcsomagként el6fizethetd:

HBO miisor (SD minéségben, hagyomanyos képfelbontasban)
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3. SZAMU MELLEKLET )
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

(a Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
id6tartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
El6fizetbének, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
koételezettségeirdl sz0lo tajékoztatas)

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatéd

1. A Szolgéltaté Szolgaltatasahoz kapcsolddod, a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kalonds feltételeirél, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6lé 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet alapjan készitett adatvédelmi
tajékoztatdja, amely a ,MinDigTV Extra” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas Altalanos
Szerzbédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatarozza az El6fizetdé Szolgaltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdovetelményeinek érvényesllését, s
megakadalyozza az El6fizet6éi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltaté az Eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irdsoknak megfeleléen kezeli, kilonds gondot fordit azok biztonsaganak garantalasara. A
Szolgaltaté ennek érdekében olyan miszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket
tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIIl. térvény, valamint az alabbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek:

a) Alkotmanyrdl szolé 1949. évi XX. torvény 59. § (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (83. §);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.)

d) Az elektronikus hirkozlésrél széldo 2003. évi C. térvény. XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl szolé 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

f) Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrdél sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet

g) A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl
82616 1995. évi CXIX. térvény
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h) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII térvény

A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatait oly médon kezeli, hogy a vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak teljes kérlen eleget tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
a) Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat6 adat, és az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozd kodvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy
kalondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kdzvetve - név,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb fizikai, fiziologiai mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint tarolasa, az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése
is.

c) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkodztdl, valamint az alkalmazas
helyétél.

d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

e) Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdve teszik.

f) Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
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(beleértve a felhasznalt eszkdzoket) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

g) Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
tortén6 megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

h) Gépi feldolgozas

A kovetkez6 muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszk6zodkkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
muveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
j) Kozvetlen uzletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az 0sszesseége, amelyeknek célja az érintett részére termékek
vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, az lzletkétés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerzédéskotéssel kapcsolatos adatok

Az adatkezel6 Szolgaltatdé (1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.) az El&fizeték részére
torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz8dések és
igények figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti az elektronikus
hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény 157. § alapjan:

a) az Eléfizeté:

- heve,

- lakéhelye, tartdzkodasi helye/székhelye
- az Eléfizet6 leanykori neve,

- anyja neve,

- szlletési helye és ideje

- bankszamlaszama

b) a Szolgaltatas igénybeveételének cime
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c) Eletkora miatt korlatozottan cselekvéképes Eléfizeté esetén a térvényes képviseld a) pont
alatt meghatarozott adatait.

d) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelez6 tartalmi
elemeit a Szolgaltatd mar az igénybejelentést kdvetben — a Szolgaltatas teljesitésének
érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.

e) Az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd mas személyes
adatainak (pl.: telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam,) a rogzitésére is.

4.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté hangfelvétel utjan régziti - és ez altal kezeli és
nyilvantartasba veszi - az El6fizetdé hibabejelentés soran kozolt alabbi adatait a az
elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 141. § alapjan:

a) az Eléfizet6 / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetbi / bejelentd hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak moddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét) és annak okat;

g) az Eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz8dés megsziinéséig, illetve az eléfizetdi szerz6désbdl
eredé igények eléviléséig, kezelhetbek kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltéré hataridét
ir eld.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton nyilvantartasban rogziti, és az elévilési id6 végéig megbrzi.

Az Elbfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas moddositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelheték.

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés szlletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
Szolgaltaté altal (5. pont elsé bekezdés). Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédéskotést
megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait, nyilvantartasabdl torli.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az Elbfizeté hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas
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Az Eléfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd elézetesen irasban
kifejezetten, 6nkéntesen és tajékozottan hozzajarult.

A Szolgaltatd, az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggé adattovabbitasokat az alabbiak szerint
kulonbozteti meg:

a) Sajat, kozvetlen (zletszerzési célbdl Ugynokdk, értékesitbk felé torténd
adattovabbitas.
b) Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas

A Szolgaltatdé biztositia az El6fizeté részére, a fentiekben megkulonboztetett
adattovabbitasokhoz vald hozzajarulasrdl, illetve annak megtagadasardl valé ,Adatvédelmi
nyilatkozat” tételének lehetéségét. Az Elbfizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult
feltétel nélkil a Szolgaltaté tgyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkdzlési uton csak
annak az Eléfizetének tovabbithatd, aki ugy nyilatkozott, hogy ilyen rekldmanyagot kivan
kapni és ehhez el6zetes, onkéntes, kifejezett és tajékozott hozzajarulasat adta.

6.2 Elofizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziukséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
Szolgaltatas kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére.

) a birdésagi végrehaijtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismeréseére kilén térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgéltaté - az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala
rendelkezésre all6 adatokat.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény 157. § (9) és (10)
bekezdése teszi lehetbve.

Az el6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevoéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében k6zds adatbazist hoznak létre. Az
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elektronikus hirkdzlési szolgaltatok jogosultak az El6fizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolé tajékoztatast barmely masik hirkdzlési
szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezeldjének atadni.

A Szolgaltatd az Eléfizeté- az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény 129. § (7)
bekezdésének b) -f) pontjaban foglalt — adatait a k6z0s adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatdé az elbfizetdi szerzb6dését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elbfizeté szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetéleg az Elbfizetdé tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkdzlési
szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett;

Az elbfizetd atadhaté adatai a kdvetkezbek:

a) az el6fizetd neve, lakdéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd szuletési neve, sziletési helye és ideje;
c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

d) az el6fizetd hozzajarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

e) a szerz6dés tartama.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. toérvény 158. §-a teszi
lehetbve.

Az El6fizeté adatainak atadasardl a Szolgaltaté az Eléfizetét haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a
dijffizetési, illetbleg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelbzése
érdekében az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény 157. §. (7) bekezdésében
foglalt szerv, illetve hatdésag és barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

A kozos adatkezel6 megnevezése: jelenleg nincs k6zos adatkezeld.

6.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettiség teljesitésére kotelesek. A
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mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltato dgyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt Eléfizetd személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés elleni,
illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmisilés elleni védelméért. E
tevékenysége korében a Szolgaltaté biztositja kiilondsen:

TlOkrozést: A haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban- szerver) 1évé személyes adatok
elvesztésének elkerllése érdekében folyamatos tikrozéssel biztositjia egy téle fizikailag
kulénb6z6 adathordozon.

Archivalast: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényl8, valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél,
majd a passzivalt adatokat idétalldé adathordozén kell rogziteni és a torvényes ideig
megdrizni, majd ezt kdvetéen megsemmisiteni.

Thzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmet: A személyes adatokat kezel§ Ugyintéz6k, alkalmazottak szamitdgépes
munkadllomasain és a veluk kapcsolatban all6 szervereken gondoskodni kell a
virusmentességrol.

Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes személyre szolo
jogosultsaggal lehet hozzaférni. A jogosultsagok kezelését a Szolgaltatd tarsasag a
vonatkoz6 biztonsagi szabalyzataban rogziti.

Halézati védelmet: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halézaton keresztul elérheté
szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

6.5. Az Elo6fizetd jogai

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekld adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. térvény 11. § (1) szakasza alapjan az Eléfizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezel$ koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kbézérthet6 formaban megadni a kért
tajékoztatast. A Szolgaltato az El6fizetd szamara — annak kérésére - biztositia a sajat
személyes, illetleg szamlazasi adataihoz vald betekintés lehetéségét.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendé dij szamitasahoz szikséges
szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen
koteles atadni az Eléfizetének.

Ha a dij szamitasdhoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl
megallapithaté, hogy a dijreklaméaciét a Szolgaltatdé érdekkorében felmerllt kordlmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az els6é ilyen dijreklamaciéo bekovetkezett, a
Szolgaltaté a korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni a
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
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7. A Szolgaltaté belsé adatvédelmi felel6sének elérhetésége

Neve: Kapolnai Andras

Beosztasa: Lakossagi és tavkdzlési igazgato
Cime. 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
tel.: +36 1 464 2464

fax.: +36 1 464 2513

8. Az El6fizet6 jogorvoslati lehetésége

Az El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a bels6 adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast
nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérdl csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal.

Az El6fizet6 érintett jogainak sérelme esetén az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat.

Az eléfizetbi szerz6dés megkotéseével egyidejlileg az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezeléshez.
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) o 4. SZAMU MELLEKLET )
A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT SOROLAS RESZLETES SZABALYAI

Amennyiben Szolgaltatd sorolas bevezetésére kényszeril, ugy a beérkezett igényeket
nyilvantartja, és 30 napon belll az igény varhaté kielégitésének idépontjaval egyitt a
nyilvantartasba vételt irasban visszaigazolja és megadja a sorolasi szamot. A sorolasi szam
az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére megjeldlt naptél szamitott egy hétig érvényes.
Amennyiben az igényl6 nem jelenik meg szerz8déskotésre, ugy igenyét Szolgaltatd ujbdl
sorolja. A sorolasi szam nem kotelezi igénylét az egyedi el6fizetési szerz6dés megkotésére
és a ,MinDigTV Extra” kartya atvételére. Az egyedi elbfizetéi szerz6dés megkotése és a
.MinDigTV Extra” kartya atvétele személyesen vagy az igényl6é teljes bizonyitd ereji
maganokirattal meghatalmazott megbizottja altal lehetséges. Igényl6 kérheti a
szerz6déskotés idépontjanak megvaltoztatasat Szolgaltatéval egyeztetett mas idépontra, de
maximum a Kijeldlt idéponttdl szamitott 15 nappal késébbre. A sorolas nyilvantartasat, az
erre felhatalmazott szervek részére Szolgaltatd igény esetén hozzaférhetbvé teszi.

Sorolas bevezetésekor masodik és/vagy harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltatd
nem ad, arra csak el6jegyzést vesz fel. Amikor a soroldsban résztvevék igényét kielégitették,
jelentkezési sorrendben elégitik ki a masodik illetve harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat
igényléket.

Szolgaltatd a sorolast a kdvetkez6 elvek szerint végezi:

Szolgaltaté a sorolas szempontjabdol megkllénbdzteti az egyéni és a csoportos
szerz8déskotést. Az egyéni és csoportos szerzédést kotdk kdzott a csoportos élvez elényt.

Csoportos szerzédéskotésnek minésil a 20 vagy annal tébb Eléfizetét képviseld
meghatalmazott Gtjan torténd szerz6déskotés. Szolgaltatd a csoportos szerz6déskotdk
kozott az alabbi elvek szerint sorol:

1. A csoportok kézlil a magasabb Iétszamu élvez elényt.

2. Az érkezési sorrend alapjan.

Kivételt képeznek azok az El6fizetdk, akiknek korabbi el6fizetdi szerz8désbdl eredden
dijtartozasuk van Szolgaltato felé vagy a korabbi egyedi el6fizetdi szerz6désuk az El6fizetd

hibajabol egy éven belll kertlt felmondasra. Ezen személyeket Szolgaltaté hatrasorolja.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkdtését, vagy a
.,MIinDigTV Extra” kartya cseréjét a beérkezés sorrendjében elégiti ki, illetve teljesiti.
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) ~ 5.SZAMU MELLEKLET )
A DIGITALIS FOLDFELSZINI TELEVIZIO MUSORSZORO HALOZATON KISUGARZOTT
JEL VETELI FELTETELE|

Tovabbi részletek a www.mindigtv.hu weboldalon vagy a
MinDigTV 06-80-90-99-00 szamu ligyfélszolgalatan érhetbek el.

— Lefedettség

Az igénylék els6 lépésben ellenérizzék a Szolgaltatas igénybevételének helyszinét a
http://mindigtv.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

Az MinDigTV Extra foldfelszini televiziés szolgaltatas, ahol a Szolgaltatd tetGéantennas
vételhez biztosit megfelel6 vételi jelszintet. Tet6antennas vétel esetén a vevdantenna
foldfelszinhez viszonyitott magassaga 10 m. A vételhez altalaban kozvetlen ralatas
szlkséges az adotoronyra, a domborzati viszonyok és a takarast ado terep- és mesterséges
targyak korlatozzak a vétel lehetéségét. A misorsugarzas paraméterei

- A szolgaltatas az UHF savban lGzemel (470-862 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés moéd: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszeélesség: 8 MHz

- IFFT méd: 8k

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: 3/4 FEC

- Védelmi intervallum: 1/8

Az addhalézat
Az adohalézat telephelyei, csatornai megtekintheték a http://www.mindigtv.hu weboldalon
— Antenna és kabelezés

A szolgaltatashoz a jelenleg az analog misorok vételéhez hasznalatos legtdbb tetéantenna
megfelel6, melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartomany vételére. Ha az analog
muisorok vételéhez szélessavu antennat hasznaltak, akkor ezek valdszinlleg a digitalis
vételre is alkalmasak lesznek. Ha az analég antenna keskenysavu volt (ilyenek példaul a
Yagi antennak), akkor uj, szélessavu antenna felszerelésére lehet szikség. Akkor is indokolt
lehet Uj antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis miisort sugarzé adotoronytol tavol
esik, vagy tereptakarasban (pl. volgyben, épilet arnyékaban) van. llyenkor nagy nyereségi
vevBantenna és antennaerdsité hasznalata segithet. Antennaszerel6k, szervizes
szakemberek méréeszkdzokkel meg tudjak mérni, hogy megfelel6-e a jelszint.

A zavartalan vétel j0 allapotu tetéantenna és koaxialis kabel esetén biztosithaté. Az analdg
vételi frekvenciakra hangolt antennaerésiték a digitalis vételnél nem alkalmazhatdk, at kell
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hangolni ezeket a digitalis adas frekvencigjara. A digitalis vételnél sziikebb az atmenet a j6
minéségl kép és a teljes vételképtelenség kdzott, mint az analdégnal, ezért fontos hogy a
kultéri eszkdzOk jo allapotban legyenek. Bizonyos telepuléseken az atmeneti idészakban az
analdg tévéjelet és a digitalis adast eltérd adotorony sugarozza, ilyenkor a tetéantennat el
kell forgatni, vagy Uj antenna felszerelésére van szikség. Az adohalézat Osszes
adoantennaja vizszintes polarizaciéra van tervezve, ezérta j6 vételhez vevdoldalon is
vizszintes polarizacioju vevdéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzas tetbantennas vételi lehetéséget biztosit. A j6 mindseégl
vétel érdekében a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesilet (ITU) ajanlasa alapjan a kivalasztott
antennanak legalabb 10-12 dB nyereséggel kell rendelkeznie a teljies UHF savban a 21-69-
as csatornakon (470-862 MHz)

A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxialis kabel
csillapitasat is, amely tipikusan 14-20 dB kozo6tt van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A
kabel, a csatlakozék és az esetlegesen alkalmazott szétosztok esetén is figyelemmel kell
arra, hogy a DVB-T csatornak a fels6 frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt er6sitét kell alkalmazni a
kabelcsillapitds kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhaté az, hogy az erésitd
szerepe a hosszu kabelek, vagy a tdbb vevikésziiléke felé torténd jelszétosztas okozta
csillapitas kikompenzalasa, de a jo minéségil vételt alapvetéen a megfeleléen kivalasztott
nagy nyereségi antennaval lehet elérni.

Az antennaerésitd kivalasztasanal figyelembe veendd fontos paraméterek: az erésités, a
zajtényezd és a kivezérelhet6ségi tartomany. Az analdg adasok szintjeinél a digitalis adasok
szintjei esetenként 15-20 dB-lel kisebbek, emiatt az analég adasok telitésbe vezérelhetik az
ersitét. Az alkalmazott erdsitének kis zaj mellett nagy kivezérelhetéségiinek kell lennie,
elkerllve a kimenet tulvezérlbdését az analdg jelek altal. A zajtényezb értéke az ITU
vevOmodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetbleg ne legyen rosszabb, mert er8sitdé
alkalmazasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérl6dés
a zajszint nOvekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfeleld jelszintet
kell biztositani, hanem a jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikdzben a jel athalad az
er6siton.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tobblakasos, vagy tobbszobas hazak ellatasanal is, ahol
egy tetéantenna jelét hasznaljak tobb TV ellatasara.

Egy j6 minéségli DVB-T jel erGsitésére alkalmas erésit6 fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciasav: 470-862 MHz

Erésités: 23 dB-ig valtoztathatd (csak annyit erésitsliink amekkora feltétlentl sziikséges)
Kivezérelhet6ség: 115 dBuV (a magas kivezérelhet6ség a tulvezérl6dés elkerllése miatt
fontos)

Tetbesés funkcid (tilt): Az UHF savban a frekvenciafliggd elemek korrigalasa, a jelszintek
kiegyenlitése végett fontos funkcio.
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Zajtényez6: 7 dB

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy kis hazi szétoszté rendszer, amely eddig
rendelkezett egy j6 analég UHF TV vételi szétoszté rendszerrel és nem hasznal
csatornaszelektiv erdsitét (kulon csatornakra lehangolt erdsitd), nagy valdszinlséggel
mikddni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi analég vételek ugyanarrol
az addallomasrol érkeznek, mint az 4j DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM savi jelek is vannak a kisk6zdsségi haldézatban, akkor azokat
célszerll kulon agon erGsiteni, a nagy jelszint kilonbségek, a tulvezérlédések elkerllése
érdekében. A DVB-T jel vételében altalanossagban elmondhatd, hogy az UHF savban 40-45
dBuV szint a set-top-box bemenetén mint minimalisan szikséges szint elegendd. A vétel
idébeli stabilitasat akkor mondhatjuk jonak, ha 6dB csillapitas beiktatasa utdan még
megmarad a vétel.

— Televiziokészilékek és dekoder

A hagyomanyos katédsugaras tévékészulékek 6nmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi
jelek vételére. A digitalis adasok vételéhez egy dekoder (jelatalakitdo készulék) vagy olyan
laposképernyfs televizidkészllék megvasarlasa szikséges, amelybe mar beépitésre kerilt
ez a jelatalakité (DVB-T MPEG-4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokésziilék
kozé kell csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD dekdder igénybe vételével a hagyomanyos
tévékészilékek szamara is elérhetévé valnak a misorok, nem szikséges Uj televizio
beszerzése, a HD-felbontasu misorokat a dekoder automatikusan hagyomanyos
felbontasuva alakitja at. Amennyiben HD minéségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott
misorokat (felhiviuk a tisztelt Elbfizeték figyelmét, hogy a MinDigTV Extra elbfizetSi
szolgaltatas keretében biztositott miisorokat egyelére nem HD minéségben kinaljuk), ehhez
DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmazé HD-ready vagy full-HD megjelenité eszkdz
(laposképerny8s téveé) szikséges. Az MPEG-2 tunert tartalmazé HD ready vagy HD plazma
vagy LCD tévékészilékekhez szintén szikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.
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. SZAMU MELLEKLET - MEGHATAROZASOK

jelenti a digitalis foldfelszini televizid misorterjeszté halézatot,
és az ahhoz kapcsolédd valamennyi eszkdzt, valamint a
Szolgaltatasban elérhetd muisorok jeleinek a studioiktol a
digitalis foldfelszini televizid misorterjeszté halézathoz torténd
tovabbitasahoz kapcsolddd valamennyi eszkozt.

jelenti a jelen ASZF, illetve az annak elvalaszthatatlan részét
képezd mellékletek mindenkor hatalyos szévegét.

jelenti a jelen ASZF 2. szamu Mellékletét.

jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot, aki,
illetve amely a Szolgaltatéval jelen ASZF alapjan a Szolgaltatas
igénybevételére egyedi elbfizetSi jogviszonyt létesit, illetve a
Szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi koérén kivll veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

jelenti a Szolgaltatas igénybevételéért az Elbfizetd altal
rendszeresen fizetett, a Dijszabasban meghatarozott
szolgaltatasi dijat.

El6fizet6i szerzddést koétni kivand és igényét meghatarozott
adatok rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgaltatonak jelzd
természetes vagy jogi személy.

jelenti egy megfeleld antenna, az antennahoz kapcsolddo
eszk6zok (kabelek, erdsiték stb.), egy dekdder (jelatalakitd
készllék) vagy egy beépitett dekoderrel rendelkezd televizid,
egy Conax CAS7-es kartya leolvasé (amennyiben a dekéder
vagy a beépitett dekoderrel rendelkezé televizid nem képes a
kodolt kartya fogadasara) 6sszességét.

jelenti az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszoré és
Radiohirkozlési Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasagot.

jelenti a jelen ASZF 5. fejezetében meghatarozott Szolgaltatast.
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_ 7.SZAMU MELLEKLET ) ]
A MINDIGTV EXTRA SZOLGALTATAS (TOVABBIAKBAN: SZOLGALTATAS) PARTNER
UTJAN TORTENO ERTEKESITESE

1. A Szolgaltaté és a Partner egyiittmiik6dése

1.1. Az ,,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszéré és Radiohirkodzlési Zartkoriien
Miikodd Részvénytarsasag (1119 Petzval Jozsef utca 31-33. Cg: 01-10-042-190,
adoszama: 10834730-2-44 Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8) mint
szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltato), valamint

az Invitel Tavkozlési Zrt (székhelye. 2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 8-10.,
cégjegyzékszama: Cg 13-10-040575, addészama: 12069316-2-44) mint nevesitett a
Szolgaltatéval egylttim(ikdédé partner, alvallalkozé (tovabbiakban: Partner), kozott
egyuttmikddési megallapodas jott I1étre, amely alapjan

1.1.1. a Partner a Szolgaltatd megbizasabsl a MinDigTV Extra Altalanos Szerzédési
Feltételei (ASZF) jelen 7. szdmu melléklet 3. pontjdban meghatarozott tgyfélkor
szamara ellatia a MinDigTV Extra szolgaltatas szerzédéskotési, - modositasi és
szerz6dés megszuntetési, valamint tgyfélszolgalati/igyfélkapcsolati tevékenységeit, a
HelpDesk - eléfizeti panasz, dijreklamacié és hibabejelentés kezelési - tevékenységet,
tovabba jogosult a sajat nevében a Szolgaltatdé javara az elbfizetdi jogviszonybol
szarmazo dijakra vonatkozo szamlak kiallitdsara és beszedésére.

Az El6fizet6 a Partner altal kiallitott szamla alapjan a Szolgaltatas dijat a Partner
részére koteles megfizetni, melyet a Partner szamol el a Szolgaltatéval.

1.1.2. A Szolgaltatd meghatalmazta tovabba a Partnert, hogy a Szolgaltaté nevében a
MinDigTV Extra Altalanos Szerzédési Feltételei jelen 7. szamu melléklet 3. pontjaban
meghatarozott ugyfélkorrel irasban kotott elbfizetdi szerzé6déseket, azok modositasait,
megszlntetését és a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos egyéb dokumentumokat
alairja.

1.1.3. A Szolgaltato az eléfizet6i adatok feldolgozasaval a Partnert, mint adatfeldolgozét bizza
meg.

A Partner vallalja, hogy az El&fizeté adatait a vonatkozo hatalyos Eht. és adatvédelmi
rendelkezéseknek megfeleléen dolgozza fel.

Az El6fizetd hozzajarul a regisztracios lapon szerepld adatai (kiilénds tekintettel az Eht.
157. §. (2) pontban nem nevesitett adatai) Szolgaltaté altali kezeléséhez és Partner
altali feldolgozasahoz. Eléfizetd hozzajarul, hogy nemfizetés esetén a behajtasi eljaras
érdekében a Szolgaltatdé harmadik személy szamara atadja azokat.

1.2 SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, CIME
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A Szolgaltatas nyujtdja az Antenna Hungaria Zrt., aki biztositja a misorszolgaltatoktoél
illetve médiaszolgaltatoktdl kapott felhatalmazasa alapjan a csatornakiosztasban szereplé
misorokat, tovabba aki az El6fizetdé adatait kezeli (adatkezel®).

1.2.1. Szolgaltaté megnevezése:

JANTENNA HUNGARIA” Magyar Musorszoré és Radiohirkozlési Zartkérlen Mikodoé
Részveénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

1.2.2. Szolgaltaté cime:

1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Postafidkcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

1.3.. AZ EGYUTTMUKODO PARTNER MEGNEVEZESE, CIME

A Partner megnevezése:

Invitel Tavkozlési Zrt

cégjegyzékszama: Cg 13-10-040575,

Nyilvantarté cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirésag

addszama: 12069316-2-44

A Partner az El6fizetd részére jelen El6fizetdi Szerz6dés alapjan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast nem nyujt. A Szolgaltatas vonatkozasaban minden felelésség az Antenna
Hungariat, mint Szolgaltatét terheli az Eléfizetd iranyaban.

2. 1. Ugyfélszolgalati elérhetdség

2.1. Szolgaltatdé az Eléfizetd részére a Szolgaltatassal kapcsolatos igények, bejelentések,
panaszok kezelésére az Ugyfélszolgalati elérhetéséget a Partnerrel valé egytttmikodésben,
a Partner alabbi tigyfélszolgalatan keresztiil biztositja.

Az El6fizetbnek a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi igényét, bejelentését,

Partner részére kell megkildenie vagy a Partner tgyfélszolgalatan kell megtennie.
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El6fizetd koteles az adataiban bealld6 minden valtozast 15 napon belll Szolgaltaté
Partnerének az alabbi (gyfélszolgalati telefonszamokon és irasban is bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adodo karért sem a Szolgaltatd, sem Partner nem felel.
Szolgaltaté — Partnere utjan - a szamlazasi cimet El&fizet irasbeli kérésére modositja. A
valtozast a Szolgaltaté Partner Utjan a bejelentést kdveté — Partner altal kiallitott - szamlak
kibocsatasanal érvényesiti.

A Partner altal biztositott Ugyfélszolgalati elérhet6ségek és azok mikodési rendje:

2.1.1. A Partner személyes ligyfélszolgdlati és értékesitési pontjainak (Ugyfélszolgélati
Irodak) elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.

6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy ut 1.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 31.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vorésmarty u. 7.
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2100 Godollé, Dézsa Gyorgy ut 1-3.
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gydrgy ut 3.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklds Utja 1. (Central Uzlethaz)
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétfo, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgétarjan, Rakoczi u. 21.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldomolk, Sagi u. 3/a.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00
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8500 Papa, Kossuth L. u. 9.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30
kozott.

El6fizetéi szerz6dés megkotése, modositasa, megszintetése, illetve a Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos észrevetelek, panaszok elintézése Ugyében az Elbfizetok a fenti
Ugyfélszolgalati Irodakat a fenti nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

2.1.2. A Partner altal biztositott telefonos tgyfélszolgalat, informacié és hibabejelentd
elérhetésége:

(i) Partner telefonos lgyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és kistizleti Ggyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
(i) Partner telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
Elérhetdség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

A 1443-as hivoszam vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas
dijdért hivhatd; a 1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen
hivhato.

E-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu
Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 G6doll6, Pf. 407.
Az Invitel telefax szama: (+36 28) 530 540

(i) Partner hibabejelentd
Az Elb6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikddési
rendellenességet vagy a mikodésképtelenséget
a.) a Partner 2.2.1. alatti Ugyfélszolgalati Irodaiban vagy a 2.2.2. alatti telefonos
ugyfélszolgalatan, vagy
b.) a Partner telefonos technikai tgyeletén jelentheti be.

Technikai Ugyelet telefonszama: 1445

A 1445-6s telefonszamon, a hét minden napjan 24 6raban elérhetd, vezetékes telefonrdl
dijmentesen, mobil hal6zatbdl a kékszam hivas dijaért hivhato,

2.2 A Szolgaltaté és a Partner Szolgaltatassal kapcsolatos honlap és e-mail cime:
Szolgaltaté:

www.mindigtvextra.hu;
info@mindigtvextra.hu
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Partner:
info@invitel.co.hu

3. Ugyfélkor

3.1. A Partner kizardlag azon Ugyfelek szamara jogosult az 1.1. pontban meghatarozott
egyuttmikodés és megbizas alapjan a MinDigTV Extra szolgaltatast értékesiteni valamint
ellatni a jelen 7. szamu melléklet 1.1. pontjdban meghatarozott tevékenységeket, akik a
Partnertdl, mint elektronikus hirkozlési szolgaltatétél a Partner és az ugyfél kozotti kilon
el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatasnak részét nem képez6, a Partner altal sajat
nevében nyujtott valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas(ok) mellett kivanjak a
Szolgaltatast igénybe venni.

3.2. A Partner jogosult a Szolgaltatast a sajat hirkdzlési szolgaltatasaival egylttesen
csomagban értékesiteni, azzal, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatasra és az Invitel altal sajat
nevében nyujtott hirkdzlési szolgaltatasra kulon el6fizetéi szerzédést kot, tovabba a
Szolgaltaté és a Partner sajat hirkdzlési szolgaltatasai az El6fizet6k részére egymastol
fuggetlendl, kilén ajanlatok alapjan tovabbra is elérhetéek.

4. AZ ASZF ELERHETOSEGE; AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

A Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei 3. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az Elb6fizetbk tajékoztatasat Partner a jelen 7. szamu melléklet 2.1. pontjaban meghatarozott
elérhet6ségein keresztul latja el.

A z Elbfizetok tajekoztatasa és a Felek kozotti kapcsolattartas szabalyozasa részben, ahol
az ASZF Szolgaltatét emlit, ott a Partnert kell érteni.

5. MEGHATAROZASOK

Az ASZF 6. szamu Mellékletében foglaltak az iranyaddk
6. A SZOLGALTATAS

6.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

Az ASZF 2. pontjaban foglaltak az iranyadok

6.2 A Szolgaltatas minéségi célértékei, azok értelmezése, teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

Az ASZF 4.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.3. ,,MinDigTV Extra” kartya
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Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok
6.4 A ,,MinDigTV Extra” kartya aktivalasi folyamata

Az ASZF 2.1.3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok, de az ASZF 2.1.3.2.2. pontja jelen
melléklet alapjan létrejovd elbfizet6i jogviszony vonatkozasaban nem alkalmazhatd, azaz
Partner hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést (az Elbfizetd a szolgaltatasi dijat el6re fizeti
meg) nem kot.

A Szolgaltatas inditas napja: A ,MinDigTV Extra” kartya atadasanak napja, amely az egyedi
El&fizetdi Szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott legkésébb 15 napon bellli idépont.

6.5 A Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai és vételi lehetéségei:
Az ASZF 3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.6 Miisorvevé rendszer elemeinek vasarlasa

Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

7. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az ASZF 6. pontjaban foglaltak az iranyaddk azzal, hogy jelen melléklet alapjan Partner
hatarozott idejii el6fizetéi szerzédést (olyat, amely alapjan az Eléfizet6 a szolgaltatas
teljes dijat elére fizeti meg) nem kot, igy az ASZF hatarozott idejii eléfizetsi szerzédésre
vonatkozé rendelkezési a jelen 7. szamu melléklet alapjan létrejové elbfizetdi jogviszonyokra
nem alkalmazhatoak.

A Szolgaltatas inditas napja: A ,MinDigTV Extra” kartya atadasanak napja, amely az
El&fizetdi Szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott legkés6bb 15 napon bellli idépont.

A szamlazas inditasanak napja megegyezik a Szolgaltatas inditasanak napjaval.

Az ASZF 7. pontjaban foglaltaktdl eltéréen a havi Eléfizetési dijrél Partner havonta elére
(azaz a targyhénapot kdveté hénapra vonatkozoéan) szamlat allit ki és megkuldi Eléfizet6
részére, Elbfizetd pedig koteles a dijakat hataridében megfizetni. Ennek megfeleléen
El&fizetd koteles a Partner altal kiallitott szamlat a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig a
Partner ugyfélszolgalatan személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos
beszedési megbizassal kiegyenliteni.

Az egyszeri dijakat a targyhavi szamlan fizeti az Eléfizet6 a Partner szamlaja alapjan. A
Partner kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladévevény) bemutatasat annak
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igazolasara, hogy a befizetés megtoértént. Az Elbfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idépontjatol esedékes a Partner szamlaja alapjan.

Amennyiben targyhdnapot megel6zé hoénap 20. napjaig El6fizetd Partnertél nem kap
szamlat, ezt haladéktalanul koteles a Partner ugyfélszolgalatan vagy telefonos
ugyfélszolgalatan bejelenteni. Partner ebben az esetben tajékoztatja Eléfizetét a szamla
Osszegérdl. Nem mentesiti El6fizeté6t a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg. A dijfizetés akkor tekintendé
teljesitettnek (azon a napon), amikor a Partnerhez a szamla ellenértéke megérkezik.

A Szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése esetén az Eléfizetét az ASZF szerint
megilleté kotbért a Szolaltatdé Partner utjan — az El6fizeté valasztasatol fuggbéen — a
kovetkez6 szamlan jovairja, vagy az ilyen 6sszeget az Elbfizeté részére egy Osszegben
kifizeti.

Az El6fizetd a felmondasat a Szolgaltaténak cimezve a Partnernek koteles megkildeni.
A Szolgaltato a felmondasi jogat a Partner utjan gyakorolja.

A Szolgaltatdé és a Partner kozotti egyuttmiikddési megallapodas barmely okbdl térténd
megszinése nem érinti jelen El6fizet6i szerz6dés hatalyat és a Szolgéaltatas nyujtas
folytonossagat. A Szolgaltatdé és a Partner kozoétt egyuttmikodési megallapodas
megsziinése esetén a Szolgaltaté a MinDigTV Extra Szolgaltatas ASZF-jét szilkség szerint
megfeleléen modositja, a hatésagnak tértént megkiildésével egyidejiileg a médositott ASZF-
t k6zzéteszi; valamint a Partnerrel k6z0s tajékoztatassal keresi meg az El&fizetét, mely
szerint a Szolgaltatassal kapcsolatos Uugyfélszolgalati Help Desk tevékenységet a
tovabbiakban az Eléfizeté kizardlag a Szolgaltatétdl veszi igénybe (ASZF modositast
kovetden).

8. HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

Az ASZF 7. pontjaban foglaltak az iranyadok

9.  ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE, DIJREKLAMACIO;
DIJVISSZATERITES, A FELEK ALTAL FIZETENDO KOTBER ES KARTERITES

Az ASZF 8. pontjaban foglaltak az iranyaddk

azzal, hogy minden Elé&fizet6i bejelentést, panaszt, dijreklamaciét a Partner jelen 7. szamu
mellékletben meghatarozott elérhetéségei valamelyikére kell megkuldeni; Partner intézi a
Szolgéltaté megbizasabdl a dijvisszatéritést, valamint a Szolgaltatét terheld kotbérfizetést.

10.  SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Az ASZF 9. pontjaban foglaltak az iranyaddk
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11. VIS MAIOR

Hatalyba Iépés: 2012. jalius 1.

Az ASZF 9.1.4 pontjaban foglaltak az iranyadok

12.  ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE
Az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok

13. FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE
Az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Az ASZF

. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:

abhwNBE

. szamu Melléklet:
. szamu Melléklet:

o O

mellékletei jelen 7.

Szolgaltatas foldrajzi tertlete

Dijszabas

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

A Szolgaltato altal alkalmazott sorolas részletes szabalyai

A digitalis foldfelszini televizié miisorszord haldzaton kisugarzott jel
vételi feltételei

Meghatarozasok

Min6ségi célértékek

szamu melléklet alapjan kotott eléfizetéi szerzddésekre valtozatlan

formaban iranyaddak, azzal, hogy az el6fizet6i adatok feldolgozasaval Szolgaltato a Partnert,
mint adatfeldolgozét bizza meg. (7. szamu melléklet 1.1.3.)
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8. SZAMU MELLEKLET — MINOSEGI CELERTEKEK

Szolgaltatd a jelen mellékletben szerepld célértékeket az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
min6éségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI11.27.) NMHH elndékének NMHH rendeletében foglaltak szerint

hatarozta meg:

A Szolgéltatas igénybevételét lehetdve tevé Uj elbfizeti hozzaférési pont létesitésének
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az elbfizetdi szerzd8dés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban

15 nap

A hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje
oraban kifejezve

72 6ra

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasadnak és elintézésének a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje
napokban kifejezve

30 nap

A Szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve:

Szolgaltato az esetek 95 %-aban a kédolt miisorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantdlja:

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézéjének 120 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén

75 %
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