ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Extra (a Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok
&% tovabbitasénak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az Eléfizetének, illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl sz6l6 tajékoztatas)

1. A Szolgaltaté Szolgaltatasahoz kapcsolod6 adatvédelmi tajékoztatoja, amely a ,,MinDig TV Extra” kodolt miisorterjesztési szolgaltatas
Altalanos Szerzddési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatarozza az Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint célja, hogy
biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonség kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Eléfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere
A Szolgaltaté az Eléfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen kezeli, kulonds gondot fordit azok
biztonsaganak garantalasara. A Szolgaltaté ennek érdekében olyan technikai megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, tovabba olyan eljarasi
szabdlyokat alakit ki, amelyek az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény, valamint az
alabbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek:
a) Magyarorszag Alaptorvénye
b) A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény;
¢) Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szo6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
d) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény. (Eht.);
e) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény (Ekertv.);
f) Akutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. torvény;
g) A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII torvény (Grt.);h) A fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);
i) 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl;
j) 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatédsok biztonsagara és integritédsara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) Személyes adat - A meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személlyel
(érintettel) kapcsolatba hozhatd adat, és az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés, killdondsen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemezd ismeret. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

b) Adatkezelés - Az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy kiiléndsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

c) Adatfeldolgozas - Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

d) Adattovabbitds - Az adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

e) Nyilvanossagra hozatal - Az adat hozzaférhet6évé tétele barki szamara.

f) Adatkezel6 - Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely dnalléan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzoket) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

g) Adatfeldolgozé - Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortén6 szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

h) Adattorlés - Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tdbbé nem lehetséges.

i) Hozzdjdrulds - Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

j) Kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing) - Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatod tevékenységeknek és kiegészitd
szolgéltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli.

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerz6déskotéssel kapcsolatos adatok
Az adatkezel§ Szolgaltaté az El6fizeték részére torténdé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezeli az Eht. 157. §-a (2) bekezdése és a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdése alapjan:

a) az el6fizetd - korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén a térvényes képviseld - neve, szilletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és

ideje, lakohelye, tartozkodasi helye, szamlazasi cime, szamlaszama

b) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésége

c) a Szolgaltatas igénybevételének cime (mint az eléfizetdi hozzaférési pont helye);

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az adatkezeld Szolgaltaté az Eléfizeték részére torténdé szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezeli az érintett hozzajarulasa esetén:

a) el6fizetd személyi igazolvanyanak szama

b) nem egyéni eléfizetd képviseldjének neve, cime

c) az el6fizetd kapcsolattartasra alkalmas tovabbi elérhetésége.
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KOTELEZO

NEM KOTELEZO

4.2. Hibabejelentéssel, panasszal kapcsolatos adatok

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az
eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartas az Eht. 141. § (2) bekezdése alapjan
tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositdt;

c¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
A fogyasztdvédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan a fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kézélheti a véllalkozassal.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, madija,
c¢) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével

- a fogyaszté alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A KEZELT SZEMELYES ADAT MEGNEVEZESE

1. Egyéni elfizetd neve, szliletési neve

2. Egyéni el6fizetd anyja sziiletési neve

3. Egyéni eldfizetd szilletési helye és ideje

4. Egyéni el6fizetd lakdhelye, tartézkodasi helye

5. Egyéni el6fizetd szamlazasi cime

6. Egyéni eldfizetdé szamlaszama

7. Korlatozottan cselekvéképes eldfizetd esetén a
torvényes képviseld 1-6. pontok szerinti adatai

8. Egyéni eldfizeté kapcsolattartasra alkalmas
telefonszama

9. A szolgéltatas igénybevételének cime

10. A dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd
adatok

11. Tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i
szerz6dés felmondasanak eseményei

12. Az egyéni eléfizetd hibabejelentése, panasza
el6terjesztése soran a Szolgaltaté szamara
rendelkezésre bocsatott személyes adatok

AZ ADATKEZELES CELJA

m szamlazas, dijak beszedése

m az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

m adatszolgaltatds nyomoz6
hatésagnak, lgyészségnek,
birédsagnak, nemzetbiztonsagi
szolgalatnak

m az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
dijak beszedése

= adatszolgaltatds nyomozo
hatésagnak, iigyészségnek,
birésagnak, nemzetbiztonsagi
szolgalatnak

m telefonos hibabejelentés
kezelése, nyilvantartasa

m az el6fizetdi szerzédése
figyelemmel kisérése

m szamlazas, dijak beszedése

m az eldfizetdi szerzodése
figyelemmel kisérése

= adatszolgaltatds nyomozé
hatésagnak, ligyészségnek,
birésagnak, nemzetbiztonsagi
szolgalatnak

m hibabejelentés, panasz
kezelése, nyilvantartasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

m Eht. 157. § (2), 6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1)Szamviteli tv.
m Eht. 157. § (2),
6/2011 NMHH rendelet 7. § (1)
m Eht. 157. § (10)

m Eht. 157. § (2), 6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1)

m Eht. 157. § (10)

m Eht. 141.§ (2)

m Fgytv. 17/A. § (7)

m Eht. 157. § (2), 6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1

® Eht. 157. § (2)
® Eht. 157. § (2)
® Eht. 157. § (10)

m Eht. 141. § (2)
m Fgytv. 17/A. § (7)

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

m a szerz6dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap

m a szerz6dés megsziinését kovetd
1 év (eléviilési id6) + 30 nap

m a szerz6dés megszlinését kovetd
1 év (elévilési id6) + 30 nap

= a hibabejelentés rogzitéséto!
szamitott 5 év

m a szerz6dés megsziinését kovetd
1 év (elévilési id6) + 30 nap

m a kdvetelés elévilése + 30 nap
m a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év
(elévulési id8) + 30 nap

m hibabejelentés, panasz rogzitésété|
szamitott 5 év

13. Egyéni el6fizetd kapcsolattartasra alkalmas
tovabbi elérhetdsége: tovabbi telefonszam,
e-mail cim, értesitési cim

14. Egyéni eldfizetd személyi igazolvanyanak
széama

15. Nem egyéni eléfizeté képviseléjének neve, cime

16. A felsorolt el6fizetdi illetve szamlazasi adatok

m kapcsolattartas, eléfizet6i
bejelentések tgyintézése

m dijak beszedése

m kapcsolattartas
m az el6fizet6i szerz6dése
figyelemmel kisérése

m Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
piackutatas, kozvélemény
kutatas, reklam, egyéb
fogyasztoi tajékoztatas

m az el6fizetd hozzajarulasa

m az eléfizeté hozzajarulasa

m az érintett hozzajarulasa

m az eldfizetd hozzajarulasa
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u Az el6fizet6i szerz6dés megsziinését
kévetben az adat kezelésével
0Osszefiiggésben a szerz6désbél eredd
kovetelés eléviiléséig vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig

m Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését
kévetéen az adat kezelésével
Osszefliggésben a szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig

u Az el6fizet6i szerz6dés megsziinését
kévetden az adat kezelésével
Osszefiiggésben a szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig

m a hozzajarulas visszavonasaig vagy
a szerz6dés megszlinéséig +8 nap
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. 5. Az adatok Szolgaltato altali kezelésének célja, jogalapja és idétartama

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé modon torli vagy anonimizalja.

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerz6dés szlletik akkor az altalanos
szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgdltaté altal. Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait,
nyilvantartasabol torli.

B 6. Az el6fizetsi adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az El6fizetd hozzajarulasatol fliggo adattovabbitas

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a feladé azonositd adatai. Az emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara szolgaldé mas automatizalt eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato
kozvetlen zletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult. A mar meglévé elbfizetdi
hozzéjarulds esetén a Szolgaltatd az eldfizetd hozzajaruldsat megadottnak tekinti, de kizérolag sajat hasonld termékek vagy szolgéaltatdsok
tekintetében, és csak akkor, ha az el6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.
A Szolgaltatonak biztositja El6fizeté szamara, hogy az el6zetesen adott hozzajarulasat barmikor kilon dijmentesen és egyéb mas hatrany nélkul
visszavonhassa.

A Szolgaltaté az e-mailen torténd tajékoztatast, mint hivatalos értesitési format és kommunikaciés eszkdzt alkalmazza, ha az Eléfizet6 az erre
rendszeresitett nyomtatvanyokon (az eléfizetdi szerzédésben) illetve rogzitett és visszakereshetd telefonbeszélgetés atjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati elektronikus levelezéshez térténé hozzajarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizetd
a Szolgaltaténal elektronikus levélben kezdeményezte.

6.2 Elofizetd hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltaté altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdk

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tajekoztatast
végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) kérelemre az adatkérésre kildén torvény szerint jogosult nyomozd hatdsagnak, Ugyészségnek, birésagnak, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalatnak, térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl;

f) bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi
kotelezettség elmulasztasa, valamint short igyletkdtési korlatozasok lgyében illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyeletének;

g) az Eht. 158. §-a szerinti k6z6s adatallomanyba az arra jogosult elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak;

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 157. § (8)(-(10) és bekezdései és 158. §-a teszik lehetdvé.

h) statisztikai célbol a Kozponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. §-a alapjan.

Az eléfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kételezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Az Eht. 158. §- alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabol jogosultak a jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadas
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni.
A Szolgaltaté elébbi célbdl csak az alabbi eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye,

b) az Eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és ideje,

c) a szerz6dés tartama

Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhatoék at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Elbfizeté szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az
azonositasara szolgaléd dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A Szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kdzOs adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést killdeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetdnek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
céljabol,
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c¢) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

6.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez elengedhetetlenil sziikséges.

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatdak a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan.
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A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely az
alabbiakban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor:
- A Szolgaltatd a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot.
- A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és
helyére vonatkoz6 adatot.
- A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az el6z6 két pontban emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes
adatot, amely a szolgaltatas nydjtasahoz miiszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely e fenti harom pont alatt nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez valo
hozzajarulasatol.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szdl6 torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a Szolgaltaténak biztositania
kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a
Szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Az értesitést a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belll szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett
tajékoztatas formajaban teljesiti. Nem szikséges az El6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése a Szolgaltato
eléfizetbinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetdt érint.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének jellegét és vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az el6fizeték, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette,
Ugy annak megtorténtét is.

Nem kell az érintett El6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6 visszaélésrdl, ha a Szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6é személyek szamara.

A szolgaltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést kdvetd
48 6ran belll elektronikus uton a Hatéségnak bejelenteni.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhetéségeket, ahol az el6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast
kérhetnek;
e) a személyes adatok megsértését el6idézé cselekmény pontos leirasat;
f) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;
g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban az eléfizetd vagy mas maganszemély értesitése mar megtortént, annak idépontjat és
modjat.
A Szolgaltaté a Hatdsagnak bejelentett személyes adatok megsértésének utan kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes
adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus uton tajékoztatni.

A Szolgaltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit,
hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat
tartalmazza.

A Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének Iényeges
kortlményeit, kuléndsen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett Eléfizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids
intézkedéseket.

g) a Hatdsagnak torténdé bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és mddjara vonatkozd
informaciokat.

h) minden olyan tényt és koriilményt , amely alapjan a Hatésag ellenérizni képes, hogy a Szolgaltatd végrehajtotta a megfelel6é technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében és igy az Erintett el6fizetsk
értesitésére nincs sziikség.

A Szolgaltaté az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

A Szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint a szolgaltatds nyujtasa soran kezelt eléfizet6i személyes adatok védelmérdl. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a
legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltaténal, a halézat egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.
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A Szolgaltato tajékoztatja az eléfizetdt a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatéd altal megtett miszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl. A haldzati
biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a Szolgaltatéonak értesitenie kell az Eléfizet6ket az ilyen kockazatrol, és - amennyiben a
kockazat a Szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik - a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valdszinileg felmeril6
koltségek megemlitését.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté6 esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott
tajékoztatasért kilén dij nem kérhetd az El6fizet6tdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd,
a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.
Szolgaltaté koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Szolgaltaté kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. Akllonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat;
c) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd
rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.
A Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. TObb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve,
ha az arénytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

6.6. Az Elé6fizeto jogai

Az el6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kulonésen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.
Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kulondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt, egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell arrél is, ha a
személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, a Szolgaltatd a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban tovabbi
kulon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetden is kezelheti a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet a fenti informaciokat tartalmazoé jogszabdlyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is. Ha az érintettek
személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 14-19. §§-ai alapjan az érintett kérelmezheti
a Szolgaltaténal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
Az érintett kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl,
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az Szolgéaltatd koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill, kozértheté6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a
Szolgaltatéhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd akkor tagadhatja meg, ha az érintett e jogat térvény az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy llddzése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az
ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. A tajékoztatas megtagadasa esetén a
Szolgaltatd irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara mely rendelkezés alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas
lehetéségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl a Szolgaltatd a NAIH-t évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiti.
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Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Szolgaltaté rendelkezésére all, a személyes adatot az
a Szolgaltato helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, kivéve, ha a személyes adat

e) azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.
Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhet, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. A Szolgaltaté megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éallapithaté meg egyértelmien.
A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.
Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 21. §-a alapjan az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,

adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint

¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatia. Ha a Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Ha az érintett a Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltaté a fenti hatarid6ét elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.
Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétél szamitott 15
napon bellil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel® az érintettet is perbe hivhatja. Az
adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az
adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

7. Az El6fizet6 jogorvoslati lehetésége

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 22. §-a alapjan érintett a jogainak megsértése
esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel®
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kételezi.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesil a felel6sség alél, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kivill es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kézvetlen veszélye all fenn.

8. A Szolgaltat6 belsé adatvédelmi felelésének elérhetésége

Neve: Dr. Mandi Gabor
Beosztasa: jogi, igazgatasi és hatésagi lgyek osztalyvezetd
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
Tel.: +36 1 464 2464
Fax.: +36 1 464 2524
A belsd adatvédelmi felel6s
a) kozrem(kodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd6 mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

9. Az Eléfizet6 jelen tajékoztato hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az Eléfizet6 az igy vélelmezett nyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejileg az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali
adatkezeléshez.
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