Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet altal meghatarozott szolgaltatasminéségi célértékek teljesiilése a
MinDig TV Extra szolgaltatas tekintetében 2014-ben

ASZF
szerint Tényleges teljesulés
vallalt
érték
Uj eléfizet6i 15 nap 7 nap
hozzaférési
pont létesitése Az eléfizetbk az eléfizetSi szerz6dés megkdtésekor hozzajutnak az
el6fizetdi kartyahoz, amely aktivalt allapotban van, a szolgaltatashoz
val6 azonnali hozzaférést lehetévé téve (adott esetben a kartyat
aktivalni sziikséges, ha lejar a 7 napos ’'preview’ idészak), azonban
postai Uton torténd rendelésre is lehetéség van, amelynek atlagos
ideje 7 nap.
Hibaelharitas 72 6ra 15 6ra

Dijreklamaciok 30 nap 10 nap

Rendelkezésre 92 % 99,71 % - B MUX
allas 99,78 % - C MUX
99,8 % - D MUX

99,78 % - E MUX

Bejelentkezés 75 % 83,42 %




Az ot digitalis televizio miisorszoré halozat lizemeltetési jogosultsaganak gyakorlasarol szol6 Hatésagi Szerzédés kozzéteendd
tovabbi adatok

1. A bejelentett el6fizeti panaszok szama - 1000 el6fizetdi szam felett 1000 el6fizetére vetitve -, ebbdl
i) minéségi panaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert minéségi panaszok szama:
1720 db (13)
ii) bejelentések (dijreklamaciok) szama; ebbél a jogosnak elismert bejelentések (dijreklamacidk) szama:
2221 db (17)
iif) gyintézés elleni panaszok szama:
70 db (0,5)

2. a Szolgaltato ellen barmely hatésag altal — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggésben - lefolytatott hatésagi vizsgalatok
szama; ebbdl Engedélyest elmarasztald hatosagi dontések szama :

10db-1db



