Valtozik az ASZF 2012.12.15-t61

Az Antenna Hungaria Zrt. ezuton tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy 2012.12.15.-t6l a MinDig
TV Extra szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek az alabbiakban meghatarozott pontjai
pontositasra, kiegészitésre keriilnek a kovetkezdk szerint (a legfontosabb médositasokat
kiemeltiik):

A szbvegtorzsben a kbvetkez6 pontok, alpontok szévege valtozik, kiegésziil:

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) — bdvitettiik az elérhetd
adatok korét;

2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei
— a szerz8déskotés szabalyait bovitettiik az eléfizetékkel kialakult gyakorlat alapjan, és kiegészitettiik
Uj elemekkel (pl. Uzleten kivuli és internetes szerz6déskotés);

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa — meghataroztuk a rendszeres karbantartas fogalmat, és
pontositottuk az elére torténd fizetési mddot tartalmazo szerzédés sziineteltetésének egyes feltételeit;

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak — pontositottuk a kdtbérszabalyokat;

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér — pontositottuk az e-szamlara vonatkozé
szabalyokat;

9. A szerz6dés id6tartama - pontositottuk a hatarozott id6re Iétrejott szerz6dés megsziinésének
feltételeit.

A Mellékletekben az alabbiak szévege keriil médositdsra:

a) 1 Szamu Melléklet — Szolgaltatas foldrajzi terllete

b) 2. szamu Melléklet - Dijszabas

¢) 3 Szamu Melléklet — Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
d) 8. Szamu Melléklet — Min&ségi célértékek

A kovetkez8 melléklet kerll be Uj pontként

9. Szamu Melléklet — Fellgyeleti szervek elérhetésége

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy az Uj Altalanos Szerzédési Feltételek teljes szdvegét sajat
és partnereink tUgyfélszolgalati irodaiban, valamint a_www.mindigtvextra.hu/aszf oldalon tesszik
kozzé.
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