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1. Altalanos adatok, elérhet &ség

1.1. A Szolgéltat6 neve és cime

1.1.1 Szolgéltaté megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszor6 és Radiohirkozlési Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-042190

Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

1.1.2 Szolgéltaté cime:

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

1.2. A Szolgaltaté koézponti tgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgélatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetdk

1.2.1 Budapesti Ugyfélszolgalati irodak:

Kdzponti tgyfélszolgélat
Cim: Budapest, XI. Petzval J6zsef utca 31-33.
Nyitva tartas: hétfétol péntekig: 10.00-18.00

WestEnd City Center
Cim: Budapest, VI., Vaci Ut 1-3 , Foldszint, Bocskai Istvan kiskorut 9. (11.D.056)
Fax: +36-1-239-3759
Nyitva tartas: hétfé6tél szombatig:  10:00 — 20:00
Vasarnap: 10:00 — 18:00

1.2.2 Kihelyezett Ugyfélszolgélat
Szegedi Ugyfélszolgalati iroda (Maxtronik Bt.: Elektronikai Szerviz és Szakizlet)
Cim: Szeged, 6721. Berlini krt. 5/a
Nyitva tartas: hétf6tél péntekig: 8:00-18:00
Szombaton: 9:00-12:00
1.2.3 Telefonos tgyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdsége:
1211 (0-24 oraig, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam)
fax:  +36 1 464 2245
Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ('ASZF) a panaszok tekintetében

Ugyfélszolgalatrol rendelkezik, azon — kilén emlités nélkil is — értelemszeriien a telefonos
Ugyfélszolgalatot is érteni kell.
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1.2.4 Szolgéltatonak a Szolgaltatassal kapcsolatos e-mail cime:

info@mindigtvextra.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentgjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé)

Az elérhet6ségi adatok megegyeznek az 1.2 pontban talalhaté adatokkal.

1.4. A Szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.mindigtvextra.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq)

Az Elbfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamacidja esetén az alabbi felugyeleti
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos
cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1525 Budapest Pf. 75.
telefonszam: 06-1-468-0673. Tel: (06 1) 457 7141

Fax: (06 1) 457 7105
Févarosi Fogyasztovédelmi Felliigyel 6ség
cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.;
telefonszdm: 06-1-459-4917.

(A hatoésagok cim, illetve telefonszam véltozasa nem vonja maga utan az ASZF
modositasét.)

Ezen tulmenden az Elbfizeté az elbfizetéi szerz8déssel és esetlegesen elutasitott
panaszaval kapcsolatban a hataskorrel és illetékessel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok t4jékoztatd jellegliek, azok valtozaséért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetdsége

1.6.1 A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) megtekintheték a
Szolgaltaté 1.2 pontban megadott Ugyfélszolgdlati irodaiban, 1.4 pont szerinti internetes
honlapjan, valamint a Szolgaltat6 altal megbizott képviseleteken.

1.6.2 Szolgaltatd az ASZF mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg®6rizi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatélyban, tovabba lgyfélszolgélatdn és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hoénapra
visszamenéleg hozzéaférhetévé teszi.

1.6.3 Eléfizet6i igény esetén Szolgaltatdé az ASZF-ré| tajékoztatast ad.
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2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6l6 eléfizeti szerzé6dés szbban, irdsban
vagy rautalé magatartassal — igy kulondsen az eléfizetéi szolgaltatasra iranyuld igény
bejelentésével — az aldbbiak szerint johet Iétre:

Sz6beli szerz6déskotés

2.1.1.1.1 El&fizetéi szerz6dés szdban torténd megkotésére telefon atjan,
kulondsen az 1.2. pont szerinti telefonos ugyfélszolgalaton keresztil van
lehetéség, amely esetben a telefon hasznalata utjan létrejott szerzédés
tavollévok kozott kotott szerzéddésnek mindsil, ezért azok megkétésének
modjara a tavollévok kozott kotott szerzé6désekrdl sz416 jogszabalyok [jelenleg
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabdalyairdl sz6lo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet és a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl
sz61017/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet], valamint a jelen ASZF szabalyai
vonatkoznak.

2.1.1.1.2 Szolgaltatd munkavallaléja vagy megbizottia a szobeli
szerzédéskotési eljards megkezdésekor részletesen tjékoztatast ad az
lgénylének a beszélgetés céljarol, (eldfizetdi szerz6dés megkdtése), a
megkotendd eléfizetdi szerz6dés lényeges elemeirdl, amelyek kilondsen

a) a Szolgaltaté neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgéltatas Iényeges tulajdonségai, kilondsen az igénybe vételének
modja (kulonds tekintettel az aktivalas szikségességére)

c) a dijak,

d) a szerzédés idétartama,

e) az szerzddeés hatérozott idétartaméanak lényege, idétartama,
kbévetkezményei,

f) a szerz6désben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kilonos tekintettel
az eléfizetét megilletd eléllasi jogra,

g) a szerz6dés modositasdnak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszintetése, kiulonds tekintettel a
felmondasanak maodjaira és annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhetéségei.

2.1.1.1.3 Az el6fizetéi szerzédés az ElSfizetbnek a beszélgetés sordn az
ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre a
telefonbeszélgetés napjan. Az eléfizetdi szerz8dés megkdtésének datuma a
telefonbeszélgetés napja. Az eléfizetéi szerz6dés — figyelemmel a 2.1.1.1.8
pontra — a telefonbeszélgetés napjat koveté 8. napon Iép hatalyba.
Amennyiben Eléfizeté bizonyitani tudja, hogy a sikeres internetes fizetést
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kovetd 8. napon tul vette at a ,MinDigTV Extra” kartyat, az el6fizetéi szerzédés
hatalybalépésének napja a ,MinDigTV Extra” kartya atvételének napja.

2.1.1.1.4 Szolgaltaté a széban kotott szerz8désekrdl hangfelvételt készithet,
ennek tényérél a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetbt. A
hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd hozzajarulasa, mely
hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az Eléfizeté az engedélyt kifejezett nyilatkozataval
adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az Eléfizet6 nem
jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstél
elzarkézhat, vagy a szerzédéskotés méas modjait is vélaszthatja. A
hangfelvétel készitésének célja az el6fizetéi szerzddés létrejottének és
tartalmanak igazoldsa. A Szolgaltatd a hangfelvételeket az eléfizetdi adatokra
vonatkozd el&irasok szerint, visszakeresheté modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen ASZF 3. szam(U melléklete hatarozza meg. A
hangfelvételekrél a Szolgéltatd igény esetén az Eléfizeté részére masolatot
ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltatdé a
hangfelvételeket torli.

2.1.1.1.5 A szobeli szerzédéskotést kovetéen a Szolgéltaté az Eléfizetd
szamara irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kild (adott
esetben futarszolgalat Gtjan), amely tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan
megkotott egyedi Elbfizetéi szerz6désre vonatkozé legfontosabb adatokat,
kotelezettségeket és jogokat, kilonésen az egyéni El6fizetét megilletd elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit. Az Irasbeli
Ertesitéshez Szolgaltatd mellékeli a fizetendd dijakrol (pl. egyszeri belépési
dij, aktivalasi dij, szolgéltatasi dij, futarszolgélat dija) sz6l6 szamlat, valamint a
,MIinDigTV Extra” kartyat. A kézbesitéskor a fizetendd dijak kiegyenlitésének
elmaradasa esetén El6fizeté csak a szerzédéskotésrél szolo irasbel
megerdésitést veheti at.

2.1.1.1.6 Az Eléfizeté legkésébb az Iirasbeli Ertesités kézhezvételétdl
szamitott 5 naptéri napon belll a Szolgaltatbhoz intézett irdsos nyilatkozattal,
a tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szolo jogszabaly szerinti feltételekkel
elallhat a szerzédéstdl. A szerzédeéstdl valo elallas azt jelenti, hogy a Felek
(azaz a Szolgéltaté és az Eléfizetd) ugy tekintik, mintha kozoéttik az eléfizetdi
szerz8dés létre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
Eléfizetének ki kell egyenlitenie (ezen idéaranyos szolgéltatasi dij szamitasa a
2. szamu Mellékletben a miisorcsomag-valtds esetére meghatarozott és
alkalmazandé napidij alapul vételével toérténik), amennyiben a szolgéltatas
reményében "MinDigTV Extra” kartya atadasa megtortént, ugy azt az Eléfizetd
kételes az elallastél szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni. Szolgaltatd az Eléfizetd altal kifizetett
Osszeget legkés6bb az eléllast koveté 30 napon belll visszatériti (a
futarszolgalat dijat Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni). Eléfizet koteles a
Szolgaltatbnak  megfizetni a  szolgaltatds nem  rendeltetésszer
igénybevételébdl eredd karat. Ezen fellil az El6fizetét egyéb koéltség nem
terheli.

2.1.1.1.7 Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni
Eléfizet6 barmiféle, a szerzédéssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget
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teljesitett, Ugy a Szolgéltatdé koteles az Elbfizetd altal befizetett 6sszeget az
elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.

2.1.1.1.8 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgéaltaté az Eléfizetd
ellenkez§ tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizetd a
tajékoztatét annak postara adaséat kovetd 8. napon vette kézhez. Amennyiben
a kézhezvétel napjat az Elbfizet6 vitatja, de Szolgéltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltaté a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a
kuldemény sorséardl val6 tajékoztatast szolgaldé an. tudakozédas szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljardsa a Szolgaltatonak a panasz elbirdldsara rendelkezésre
allo hataridejébe nem szamit bele.

2.1.1.1.9 Amennyiben Szolgaltatd az irasbeli Ertesités megkiildését
elmulasztja, az Eléfizetd a szerzédéstdl annak megkotésétél szamitott 3
honapon belill allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a
szerz8déskotés napjatol szamitott harom hénapon belul kerul sor, ettdl az
idéponttdl szamitott 6t naptéari nap elteltéig az egyéni ElSfizetd akkor is
eldllhat, ha a szerz6déskotés datumatdl szamitott 3 (harom) honapbdl
kevesebb, mint 5 (6t) naptari nap van hatra. Az eldllas bejelentését
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni ElSfizeté a
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja.

2.1.1.1.10 Ha a Szolgéltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem
teljesiti, mert a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydujtani, errél a
kérilményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de legkésébb a
szerzddéskotést kovetd 15 (tizendt) napon bellul koteles az Eléfizetét
tajékoztatni, és az Elbfizetd Aaltal esetlegesen befizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon bellil visszatériteni.

irasbeli szerzédéskotés

2.1.1.1.11 El&fizetdi szerz6dés irdsban torténd megkotésére a Szolgaltatd
ugyfélszolgélatan vagy értékesitési pontjain van lehetdség.

2.1.1.1.12 Amennyiben Igénylé futarszolgalat vagy posta utjan torténé
kiszallitAs keretében kivan el6fizet6i szerzédést kotni, szerzédéskotési
szandékat Igényl6 irasban, az ugyfélszolgélati irodakban és az értékesitési
hal6zat Uzleteiben személyesen, telefonon, vagy a Szolgéltaté internetes
honlapjan keresztll jelezheti szerz6déskotési szandékat. Ebben az esetben a
dijakat az lgényld futarszolgélat utjan torténd kiszallitas esetén a futarszolgélat
szamara készpénzben vagy bankkartyaval elére torténd fizetéssel a webshop-
on keresztil, posta Gtjan torténd kiszallitas esetén interneten keresztil elére
torténd banki atutalassal koteles kifizetni.

2.1.1.1.13 Az elbfizetdi szerzé6dés az irdsbeli szerz6déskotés napjan jon létre,
és a ,MinDigTV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval Iép hatélyba.
Ha Szolgaltatdé mar aktivalt kartyat ad az ElSfizetdnek, abban az esetben az
eléfizetdi szerz6dés hatalybalépésének napja az aktivalt kartya atadasanak
napja.
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R&utalé magatartas utjan létrejové szerzédés

2.1.1.1.14 Ré&utal6 magatartds utjan létrejové szerzédés a Szolgaltatd
értékesitési pontjain torténd vasarlas vagy Szolgéltaté 1.4 pont szerinti
honlapjan Iévé webshop igénybe vétele esetén kothetd.

A webshop igénybe vétele esetén kizarélag a postai Gton torténd kiszallitas és
interneten torténé fizetés igénybevételével kothetd. Szolgaltatd a sikeres
internetes fizetést (az Eléfizetd bankszamlajanak a pénzintézet altal torténé
megterhelését) kovetéen elkildi El6fizetd részére a mar aktivalt ,MinDigTV
Extra” kértyat, valamint az El&fizetd kérésére az egyedi eléfizetSi szerz6dést
(az Eléfizetd altal megadott adatok felhasznalasaval). Az eléfizetdi szerzédés
a sikeres internetes fizetést kéveté 8. napon j6n létre és Iép hatélyba.
Amennyiben El&fizeté bizonyitani tudja, hogy a sikeres internetes fizetést
kévetd 8. napon tal vette at a ,MinDigTV Extra” kartyat, az eléfizetéi szerz6dés
hatalybalépésének napja a ,MinDigTV Extra” kartya atvételének napja.

A vasarlas utjan létrejovo eldfizetdi szerzédés a vasarlas napjan jon létre, és a
.MinDigTV Extra” kartya 2.1.3.2 pont szerinti aktivalasaval lép hatalyba. Ha
Szolgaltatd mar aktivalt kartyat ad az Eléfizetének, abban az esetben az
eléfizetdi szerzédés hatélybalépésének napja az aktivalt kartya atadasanak
napja.

2.1.1.1.15 Szobeli és irdsbeli szerzédéskotes, valamint rqutald magatartas
atjan létrejovd szerzédés esetén alkalmazandé kézos szabalyok

Szolgaltaté az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérésére és valasztasa alapjan az
altala igényelt moédon és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban — bocsétja Eléfizeté rendelkezésére.

A Szolgéltatd az egyedi elSfizetSi szerz6dés megszinését kovetben az
El6fizetdvel, illetve a vele egy haztartasban él6 személlyel csak abban az
esetben kot ismételten egyedi elbfizet6i szerz6dést, ha az Elbfizetd a
Szolgaltatds igénybevételébél eredd dijtartozasat a Szolgaltatoval szemben
maradéktalanul kielégitette. Szolgéaltaté jogosult az Uj egyedi eldfizetdi
szerz6dés megkotését feltételhez (igy kiléndsen a Dijszabasban
meghatérozott Ovadék adasahoz) kotni, ha az el6z6 egyedi eldfizetdi
szerz8dés felmondaséara El&fizetének, illetve vele egy haztartasban él6
személynek felréhatd okbdl kerilt sor.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotését a fentiek
szerinti Ovadékhoz koéti, az Ovadék Szolgaltatd altali visszatéritésére az
eléfizetdi szerzé6dés megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor kerul sor. Az 6vadék utdn kamat nem jar.
Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerzédés fenndllta soran az El&fizetének
lejart tartozadsa keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgaltaté jogosult
kbvetelését az Gvadék Osszegébdl kbzvetlendl kielégiteni. Ebben az esetben
az El6fizet koteles az dvadék 0sszegét az eredeti dsszegre kiegésziteni. A
kiegészité Osszeget Szolgdltatd az Ovadékbol toértend kielégitést kovetd
szamlaval szamlazza ki.
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Az egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotéséig Igéenyld koteles az adataiban
beall6 valtozadst 15 napon belll Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adédoé karért a Szolgaltatdé nem felel.

Az Elbfizetdnek az ASZF-et az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor el kell
fogadnia, amely ASZF az eléfizet6i szerz6dés részét képezi.

Az eléfizet6i szerzédés jelen ASZF-bél és az egyedi eléfizetsi szerzédésbél
all.

Amennyiben Eléfizetd is rendelkezik altalanos szerzédési feltételekkel, ugy
azok nem alkalmazhatdk a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyra, és nem
képezik részét az eléfizet6i szerz6désnek.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizetbképességét az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal az Eht. 158. §-ban foglaltak szerint
létrehozott és Uzemeltetett k6z6s adatbazisban ellendrizze. A Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy annak modositasa elétt, ha azt a nydujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd hitelképességét
vizsgélni és az ehhez sziikséges informaciokat illetve az ezeket igazold
okmanyokat kérni. Ezt az Eléfizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan akar
automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja a
Szolgaltatd. A vizsgélat eredményének figgvényében a Szolgaltato jogosult a
szolgéaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dévadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz kotni. Az
El6fizetd altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatoé a
szerz8dés kotéset megtagadhatja.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy
Eléfizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetéi
szolgdltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Ha az eléfizet6i szerz6dést nem irasban kotik, El6fizetd postai
aton, levélben, fax Utjan, e-mailben vagy személyesen teheti meg az egyéni
eléfizeti minéségre vonatkozé nyilatkozatat.

Amennyiben Eléfizetd 24 hdénapos hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést
kivan Kkotni, Szolgéltatd6 a szerz6dés megkotését megelézéen koteles
felajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld eldfizetdi ajanlat tartalmi elemei

2.1.2.1 Az Igényls, az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a jelen ASZF-ben
meghatérozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkotésere iranyuld ajanlatanak, igényének
(a tovabbiakban: ajanlat) legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye(i), azaz egy magyarorszagi cim
megadasa;
b) az Igényld Altal igényelni Kkivant szolgéltatas idétartamanak, a valasztott
midsorcsomag(ok), valamint az igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;
c) az lgényld 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszdma.
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2.1.2.2 Szolgaltaté az ajanlat szolgéltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igénylé erre irdnyuld ajanlatarol valé tudomasszerzést kévetéen — amennyiben sziikséges és
a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem kerul sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait (kilondsen
a szolgaltatds elérhetésége vagy az Igénylé fizetéképessége tekintetében), és ezen
hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mdédon nyilatkozik és értesiti
az Igénylét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az éltala alairt egyedi
eléfizetdi szerzédeést atadja vagy megkuldi, vagy

b) az ajanlatot elutasitja.
2.1.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei
2.1.3.1 A Szolgéltatas leirdsa

A Szolgaltatds kodolt misorterjesztési szolgaltatas az el6fizetdk részére, dij ellenében a
digitalis foldfelszini televizi6 misorszéro halézaton.

Felhivjuk a tisztelt EI 6fizet 6k figyelmét, hogy Szolgéaltatés abban az esetben érh  eté el,
amennyiben a digitalis foldfelszini televizio m  Gsorszéro halézaton kisugéarzott jel vétel
feltételei adottak. A vételi feltételekr &l az Eldfizetédnek kell meggy 6zédnie a
Szolgaltatds igénybevételének helyszinén. Amennyibe n az igénybevételének
helyszinén a digitélis foldfelszini televizio m  {isorszoro halézaton kisugéarzott jel vételi
feltételei nem adottak, Szolgéaltaté a ténylegesen k ifizetett egyszeri belépési dij és a
kartya aktivalasi dij, valamint a hatarozott id &re Ilétrejott szerz 6dés esetén a
szolgéltatasi dij alabbiakban meghatarozott feltéte  lekkel tortén 6 visszatéritésén felll
semmiféle felel 6sséget nem vallal. Az 5. szdmu Mellékletben tajékoz tatasul kdzoljuk a
digitalis foldfelszini televizi6 m (isorszoré hal6zaton kisugéarzott jel vételi feltétele it
(tovabbi részletek a www.mindigtv.hu _ weboldalon vagy a MinDigTV 06-80-90-99-00
szamu ugyfélszolgélatan érhet ek el).

A ,MinDigTV Extra” méarkanév alatt nyujtott kédolt eléfizetéi szolgaltatas keretében a 2.
szamu Mellékletben felsorolt misorcsomagokat lehet megtekinteni. A Szolgaltaté lehetéve
teszi, hogy az El6fizeté altal Gzemeltetett Misorvevé rendszerrel a 2. szamu Melléklet
szerinti dijak medfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizio misorszoré halozaton
kédoltan sugarzott 2. szamu Melléklet szerinti misorcsomagokhoz a ,MinDigTV Extra” kartya
Gtjan az El6fizetd hozzaférjen, amennyiben az 5. szamu Mellékletben meghatarozott vételi
feltételek biztositottak.

Ahhoz, hogy a digitélis foldfelszini kodolt misorterjesztési szolgaltatdshoz az eléfizeték a
digitélis foldfelszini televizi6 misorszér6 héldézaton keresztll hozzaférhessenek, -
figyelemmel a fentiekre is — sziikség van:

- megfelel§ antennara és az ahhoz kapcsolédd eszkdzokre (kabelek, erésitdk, stb.); és

- egy DVB-T MPEG4 dekdderre (azaz jelatalakitdo készilékre) vagy egy olyan televizidra,
amelybe mar beépitették az MPEG4 dekddert; és

- egy Conax CAS7-es kartya leolvaséra (amennyiben a dekdder vagy a beépitett dekdderrel
rendelkezd televizio nem képes a Conax CAS7-es kddolt kartya fogadasara) és

- egy ,MinDigTV Extra” kartyara (kédolt kartya).
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A kodolt adasok vételére kizarélag a Conax CAS7-es kértya leolvaséval ellatott készilékek
alkalmasak. A készllékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvaséarolhatbak (tovabbi
részletek pl. a www.mindigtv.hu weboldalon).

A Musorvevd rendszert képezd készilékek szamos hiradastechnikai eszkdzoket forgalmazé
kereskedelmi Uzletben kaphatéak. A Szolgaltatds igénybevételéhez nem mindegyik
Milsorvevé rendszer alkalmas. A Szolgéltatd a Misorvevd rendszert képezd készilékek
alkalmassagat nem vizsgélja és azok Szolgaltatas igénybevételére valé alkalmatlansaga
miatt bekdvetkezendd karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen készilékek beszerzésével,
Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jaré koltségek Eléfizetst terhelik (pl.: villanyaram dija,
taviranyito eleme stb.). A Szolgaltatd nem foglalkozik a Mdisorvevd rendszert képezé
készulékek forgalmazasaval, azok mikodésével kapcsolatosan felelésséget nem vallal, ezen
készllékekkel kapcsolatos hibdk nem tartoznak a Szolgéltaté felelésségi kdrébe, azok
bejelentését az Eléfizetének a készulék forgalmazojandl, a vaséarlas helyén kell megtennie.
Szolgaltaté nem vallal felelésséget El6fizetd Misorvevd rendszert képezé készilékek nem
megfeleld miszaki szinvonaldért, a meghibdsodasabdl eredd vételkimaradasért vagy
minéségromlasért, a beallitas, telepités hibajaért, a foldrajzi és kodrnyezeti adottsagokbdl
adodd vételi hibakért, a kébelhdlozatért, a rendszer, illetve az aktivalt kartya tUzembe
helyezéséért és az esetleges nem megfeleld vételi szintbdl adédoé vételi hibakert.

A ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltatas igénybevételéhez a kodolt misor atalakitasahoz a
Szolgaltatd a 2. szamu Mellékletben meghatarozott dijak ellenében adja az Eléfizetd
hasznélataba. A ,MinDigTV Extra” kartya Szolgéltaté kizardlagos tulajdonadban marad.
Eléfizeté gondoskodik a ,MinDigTV Extra” kartya tizembe helyezéseérél.

A ,MinDigTV Extra” kartya birtokaban jogosult az El&fizeté — figyelemmel az el&fizetdi
szerzddésben foglaltakra is — a ,MinDigTV Extra” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben
az eldfizetéi szerz6dés hatarozatlan idére vagy hatéarozott idé esetén utblag (targyhdban)
torténd fizetéssel jon létre, az Elbfizetd legfeljebb 3 (harom) kartyat igényelhet.

A MinDigTV Extra” kartya a kévetkezéd médokon érhet6 el:
- a Szolgéltato 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodajaban;

- a www.mindigtvextra.hu oldalon meghatarozott értékesitd halézatban (pl. értékesitési
pontok, webshop) a Szolgaltaté képvisel6i utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos
ugyfélszolgéalaton keresztul érkezé igények alapjan is);

Szolgaltatd a Szolgaltatdshoz valé hozzaférés lehetéségét a ,MinDigTV Extra” kéartya
aktivaldsa utan az El6fizetd részére az eléfizetéi szerz6dés idétartama alatt folyamatosan
biztositja, kivéve a Szolgaltatds korlatozasanak, sziinetelésének jelen ASZF-ben
meghatarozott eseteiben és mindazon esetekben, amelyeket jelen ASZF tartalmaznak.

Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételére vagy a ,MinDigTV Extra” kartya cseréjére
vonatkozoan érkezett igényeket rogziti és fészabalyként a beérkezés sorrendjében elégiti ki.
A ,MinDigTV Extra” kartyak szamanak korlatozott volta miatt Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi
szerz8dés megkotésénél sorolast alkalmazhat, amelynek részletes szabalyait jelen ASZF 4.
szadmu Melléklete tartalmazza.

Az Elbfizetd koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetésszerlien hasznalni, azon
semmiféle atalakitast nem végezhet. Koteles azt megdvni mindenfajta rongalédastol,
lopéstdl, jogosulatlan hozzaféréstdl.
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Eléfizeté a ,MinDigTV Extra” kértyat csak az el6fizetéi szerz6désben meghatérozott cimen,
azonos helyen (lakdsban) veheti igénybe, harmadik személy hasznalatdba tovdbb nem
adhatja. Szolgaltatd a ,MinDigTV Extra” Szolgéltatas meghatarozott cimen térténd
igénybevételét jogosult ellendrizni. Jelen pontba foglalt kdtelezettségek megszegése sulyos
szerzédésszegésnek mindsul. Eléfizeté a szikséges igazol6 dokumentumok (pl. adasvételi
szerzédés, Dbérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az eléfizetéi szerzédéshen
meghatarozott cim moédositasat, de egyidében az Eléfizeté csak egy meghatéarozott cimen,
azonos helyen (lakdsban) veheti igénybe a Szolgaltatast.

Eléfizetd el6re egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgéltatd részére a ,MinDigTV
Extra” kartya hasznélatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét.
Amennyiben El6fizetd az elére egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy
El6fizetd koteles a Dijszabds szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.
Szolgaltatd az ellendrzés akadalyozasa esetén a Szolgaltato altali rendkivili felmondas
szabalyainak megfeleléen jarhat el.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a ,MinDigTV Extra” kértya cseréjét csak a Szolgaltatotol
személyesen vagy postai Uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibas ,MinDigTV Extra”
kartya a Szolgéltatd Ugyfélszolgalathoz torténd személyesen vagy postai Gton torténd
beszéllitdsa El6fizet6 kotelezettsége és koltsége.

Rongélodast, meghibdsodast, a ,MinDigTV Extra” Kkéartya elveszését, ellopasat,
megsemmisllését Eléfizetd koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az Eléfizet6,
vagy barmilyen személy a ,MinDigTV Extra” kartyat rendeltetés ellenesen hasznalja,
szakszer(tlenul kezeli, és ezzel kéarositja, vagy egyébként rongalja, az Eléfizeté az ebbdl
eredd csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kétbér fizetésére,
illetve a Szolgaltatd kotbért meghaladé karanak megfizetésére koteles.

Amennyiben az eléfizetéi szerzédés barmely okbdl megszinik, Eléfizetd kételes a ,MinDigTV
Extra” kartyat haladéktalanul visszajuttatni a Szolgéltatonak, ellenkezé esetben a
Dijszabasban meghatarozott kétbér megfizetésére koteles.

2.1.3.2 A ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasi folyamata

2.1.3.2.1 Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés hatarozatlan id ére jon létre, és a ,MinDigTV
Extra” Kkartya aktivalasat nem a Szolgéltatd végzi (amelyet Szolgéltatdé koételes az
Eléfizetének jelezni), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasa a 2.1.3.2.2 pontban foglalt
maodokon torténik.

Amennyiben a kartya az els6 hasznalatba vételtél szamitott 7 nap mulva vagy késébb a
Szolgaltaté hibdjabol automatikusan letilt (a 7 nap a Szolgaltatd rendszerében torténd
aktivaldshoz szikséges id6tartam, amelynek ideje alatt az El6fizetd hozzafér a
Szolgaltatashoz), igy az Eléfizeté — annak ellenére, hogy a szerzédéskotést kévetéen mar
igénybe vette a Szolgaltatast, azaz hozzafért a biztositott kédolt misorokhoz — nem fér
hozzé& a Szolgaltatashoz, az Eléfizet6 koteles haladéktalanul jelezni a hibat a Szolgéltatonak,
a Szolgéltatd pedig az Eléfizetd jelzését kdvetben koteles 72 oran belll Ujra aktivalni a
.MIinDigTV Extra” kartyat. Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizet6 jelzését kévetd 72 oran belll
nem aktivalja Gjra a kartyat, a kies6¢ id6re koteles a Dijszabasban feltiintetett hivatkozéas
szerinti kotbért megfizetni az El6fizet6 részére.

Amennyiben a hatarozatlan idére igénybe vett ,MinDigTV Extra” kéartya esetén a
Szolgaltatdshoz valé hozzéaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a
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vételi feltételek nem adottak, ha El6fizeté a kértya atvételét koévetdé 72 oradn belll a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartyat visszaszolgaltatja,
Szolgaltaté egyediili kételezettsége, hogy haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgéltatési dijat.

2.1.3.2.2 Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés hatarozott id ére jon létre, és a ,MinDigTV
Extra” kartya aktivalasat nem a Szolgéltaté végzi (amelyet Szolgaltaté koteles az
Eléfizetének jelezni), a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasa a kdvetkezé modokon torténik:

a) a Szolgéltatds 2. szadmu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetésével
szerzddéskotéssel egyidejlileg, az értékesités helyén

b) az Eléfizetének a Szolgaltatds 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak
megfizetését és a ,MinDigTV Extra” kartya atvételét kovetéen a kartya aktivalasa és
regisztracioja céljabdl fel kell hivnia a 1.2 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati
telefonszadmot, ahol az operator kéri a ,MinDigTV Extra” kartyan szerepld 12 jegyi
azonositoszam megadasat, majd kitolti az tgyfél 62.2 pont szerinti adatait és regisztralja az
adatbazisban. A még nem regisztralt Ggyfelek esetén a rendszer egyedi lgyfél azonositét
general.

c) Az eléfizet6i szerz6dés 9.2.1 pontja szerinti meghosszabbitasa esetén az Eléfizetének a
.,MinDigTV Extra” kértya tovabbi aktivalasa céljabol fel kell hivnia az 1.2 pontban
meghatarozott tgyfélszolgalati telefonszamot, majd meg kell adni a ,MinDigTV Extra” kartya
azonositdoszamat, valamint a feltolté kartya sorszamat és annak PIN kadjat.

d) a Szolgaltaté 1.4 pont szerinti honlapjan taldlhaté online Ugyfélszolgalaton keresztul a
kovetkezd modon: Eléfizetd a kartya aktivalas menupontban aktivalhatja ,MinDig TV Extra”
kartydjat. A beazonositashoz meg kell adnia a kartydn talalhatd sorszamot,
szerzédésszamat, valamint sziletési idejét (kdzulleti elbfizetd esetén cégjegyzékszamat). A
kartya csak abban az esetben aktivalhatd az Ugyfélkapun keresztll, ha az Eléfizetd
rendelkezik szerzédésszammal és adatai a Szolgaltatd rendszerében mar rogzitésre
kerlltek. Amennyiben ez még nem tortént meg, ugy az Eléfizetének fel kell vennie a
kapcsolatot telefonos tgyfélszolgalatunkkal a 1211-es telefonszamon.

Az Elbfizetd &ltal valasztott id6szak a sikeres aktivalassal egyidejileg megkezdédik.
Amennyiben Eléfizet§ a ,MinDigTV Extra” kértyat jelen pont szerint az atvételtél szamitott
egy éven belll nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgaltatas iranti
jogosultsadga lejar, és az el6fizetéi szerz6dés megszinik, az Eléfizet§ Szolgéaltatd felé
semmiféle koveteléssel nem élhet.

Amennyiben a hatarozott idére igénybe vett ,MinDigTV Extra” kartya esetén a
Szolgaltatashoz valé hozzéaférés azért nem lehetséges, mert a tervezett hasznalat helyén a
vételi feltételek nem adottak, ha Eléfizet§ a kartya atvételét kovetdé 72 éran belldl a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartyat visszaszolgaltatja,
Szolgaltaté egyeduli kotelezettsége, hogy haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat.

2.1.3.3 A Szolgéltatas igénybevételének atengedése

El6fizeté a Szolgaltatas igénybevételét nem engedheti &t harmadik személy részére, kivéve,
ha az egyedi eléfizetSi szerzédeés étirdsara kerul sor, az atirasra vonatkozé szabélyoknak
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megfeleléen. Atiras esetén az (j Eléfizeté — a szerzédést koté fél személyében torténd
valtozas miatt — nem koteles egyszeri belépési dijat fizetni.

2.1.3.4 A Szolgaltatas igénybevételének szerz6i jogi korlatai

Az eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzdi
jogi torvény el6irdsait. Kulonosen Eléfizetd nem készithet felvételeket (kivéve sajat
hasznalatra) a misorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a
halézatan kivlli felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a halézatara
csatlakozo egyéni eléfizet6k szaméara sem.

El6fizeté nem adhatja &t a misorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszd, varéterem stb.)
torténd kozvetitésre.

A Szolgaltatdshoz kapcsoldédd szerz6i jogok megsértésének polgari és bilnteté jogi
kévetkezményei lehetnek.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A ,MinDigTV Extra” szolgéltatas a digitalis foldfelszini televizié hal6zaton 2010. majus 25-én
indult, és az 1 szamu Mellékletben meghatarozott magyarorszagi tertlleteken érhet6 el.

Tovabbi részletek az 5. szamu Mellékletben talalhat6ak.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésehez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetdkrél szamitégépes adathordozén illetve papiralapon nyilvantartast
vezet az adatvédelmi eldirasok figyelembevételével.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az Eléfizetd részérdl az alabbi adatokra van sziikség.
amelyeket a Szolgéltatd nyilvantart:

— Természetes személy Elbfizetd esetén:

a) nev,

b) leanykori név,

c) szlletési hely és id6 (év, ho, nap),

d) anyja neve,

e) magyarorszagi allando lakcim

f) tartézkodasi hely,

g) értesitési cim,

h) elektronikus levélcim

i) telefonszam,

j) szadmlazasi cim

k) a fenti adatok igazoldsira bemutatott iratok (érvényes személyi igazolvany, érvényes
Utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya) szama

— Nem természetes személy El&fizets esetén:

a) az Eléfizet6 neve,

15



MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. november 1.
Hatalyba lépés: 2011. december 1.

b) magyarorszagi székhelye,

C) cégjegyzékszama,

d) adészdma,

e) torvényes képvisel6jének el6zéekben ismertetett személyes adatali,
f) elektronikus levélcim.

A fenti adatok igazolasara a kovetkezd iratok fogadhatoak el: érvényes személyazonositd
vagy szeméelyi igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal
nem régebbi cégkivonat (egyszerli masolat is elfogadhatd), kozjegyz6 altal hitelesitett vagy
tgyvéd altal ellenjegyzett alairdsi cimpéldany.

2.3. A szerzédéskotéstdl szamitva az eldfizetSi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozdsara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belul, vagy az Eléfizetd
altal az eléfizetéi szerz6désben megjel6lt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtdsat megkezdeni.

2.4. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az eldfizetd adataiban

Szolgaltatd az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalataira érkez6, eléfizetbi szerz8dés megkotésére
vonatkozd ajanlatokat nyilvantartasba veszi, majd haladéktalanul megkezdi a 2.1.2.2 pont
szerinti eljarast. Igényl6 (ajanlattévé) 2.1.2.1 pont szerinti adatai valtozasarol haladéktalanul
koteles Szolgaltatot tjékoztatni, amely esetben 2.1.2.2 pont szerinti eljarasra rendelkezésre
allé hataridd ismetelten elkezdédik.

3. Az el 6fizet 6i szolgéltatas tartalma

| 3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgéltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az el6fizeték részére, dij ellenében a
digitalis foldfelszini televizi6 misorszéro halézaton.

| 3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terllete

A ,MinDigTV Extra” szolgaltatds a digitalis foldfelszini televizid6 halézaton az 1 szama
Mellékletben meghatarozott magyarorszagi tertleteken érhetd el.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozé informéciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznélatara vonatkozo leiras

Nem alkalmazand®é.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatds egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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| 3.5. A Szolgaltat6 felelésségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye

Szolgaltatd felelésségi hatérat jelent6 eléfizetéi hozzaférési pont helye — figyelemmel a
2.1.3.1 pontban foglaltakra is — a ,MinDigTV Extra” kartya.

4. Az el 6fizet 6i szolgaltatas min 6sége, biztonsaga

4.1. az elbfizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
eléfizetbk  és  felhasznalok  védelmével  Osszefiggd  kovetelményeirdl  szO0l6
kormanyrendeletben  meghatarozott, vagy a Szolgéltatdé altal ©nként vallalt
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellendrzésének mérési modszere

A digitélis foldfelszini televizi6 misorsz6ré héldzaton kisugarzott jel vételéhez szikséges
eszk6zok (antenndk, erésiték, kabelek és dekdderek) szabad kereskedelmi forgalomban
beszerezhet eszkozok. Az adastechnikai eszkdézok és a vételhez szolgald eszkdzok
egyuttesen biztositjak a kodolt szolgaltatas elérhetéségét, azonban a Szolgéltaté semmilyen
rahatassal nem rendelkezik a vevéoldalon alkalmazott eszkdzOkre, azok &llapotara és
telepitésének minéségére, ezért a jogszabalyokban meghatarozott minéségi célértékek (pl. a
jel/zaj viszony [dB-ben kifejezve]; a bithibaarany hibajavitas el6tt és utan; és a modulacios
hibaarany, stb.) jelen Szolgéltatas tekintetében nem szabalyozhatoak jelen ASZF-ben.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hél6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatadsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz toérténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Nem alkalmazando.

4.3. Téjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatdo a biztonsagot és a héaldzat
egységét befolyadsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a ,MinDigTV Extra” Szolgéltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét
jogosult ellendrizni. Eléfizetd el6re egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltato
részére a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak helyszini ellen6rzését, kicserélését és
birtokba vételét. Amennyiben Eléfizeté az elére egyeztetett idépontban az ellenérzést nem
teszi lehet6évé, ugy Eléfizeté koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltato részére
megfizetni. Szolgaltaté az ellenérzés akadalyozdsa esetén a 6.7.2.4 pontban
szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Szolgaltaté karbantartdas, meghibdsodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan
kuls6 ok bekovetkezése miatt, és annak elharitAsa érdekében vagy jogszabaly Aaltal
feljogositott szerv rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a szolgéltatést.

| 4.4. Az eldfizetbi vegberendezes csatlakoztatasanak feltételei

A feltételeket a '2.1.3.1 A Szolgéltatas leirasa’ pont tartalmazza.
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5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. az eldfizetdi szolgaltatds szlineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

A Szolgaltatas sziinetel, ha a szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik. Ez
torténhet a Szolgaltaténal felmertlt okbdl (pl. karbantartas), kilsé elharithatatlan okbdl, az
El6fizetének felréhatd okbol, valamint az El6fizetd kérésére.

5.1.1 Szlinetelés karbantartas miatt

A hal6zat karbantartdsa, cseréje, atalakitdsa vagy felljitdsa alkalmaval a karbantartds
idejére, az Elbfizetdbnek a sziunetelést legaldbb 15 nappal megel6z6en, a Szolgéltaté 1.4
pontban meghatarozott honlapjan térténd elézetes értesitése mellett.

5.1.2 Sziinetelés elharithatatlan kilsé ok miatt

Elharithatatlan kulsé ok bekovetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv
rendelkezése alapjan.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az
ASZFben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
erdekkdrén kivul esik, a szunetelés idétartama alatt az Eléfizet6 a sziinetelés id6tartamara
vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 oOrét, a Szolgaltato koteles a havi dij visszatéritésére.

5.1.3 Szlinetelés az El6fizetd kérelmére

El6fizetd kérelmére a Szolgaltatds szlineteltetheté naptéari évenként minimum 1 (egy) hénap,
O0sszesen Uzleti Eléfizeté esetén maximum 3 (hdrom) hénap, egyéni Eléfizeté esetén 6 (hat)
hénap id6étartamra. Az Eléfizetd kérelmére torténd szineteltetés esetén az Eléfizetdnek a
Dijszabdsban meghatarozott egyszeri kikapcsolasi és havi sziuneteltetési dijat kell fizetni.
Szolgaltatd az egyszeri kikapcsolasi dijat a kérelmet kovetd elsé szamlaval, a havi
szlneteltetési dijat pedig havonta szadmlazza ki. Az Eléfizetd 4&ltal a szlnetelésre
meghatérozott hatérozott id6tartam elteltét kovetden a Szolgaltatds automatikusan
visszakapcsolasra kerll. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az Eléfizetének irasban
szlikséges igényelnie.

A hatérozott ideji és el6re torténd fizetési modot tartalmazé szerzédés Eléfizeté kérelmére
torténé szlneteltetés esetén az eléfizetdi szerzédés id6tartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A szlnetelést, illetve a szlnetelés meghosszabbitasat, valamint a szlnetelés
megszuntetését Eléfizetdbnek irdsban (levélben, e-mailben vagy telefax atjan), vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. Eléfizeté kérését Szolgaltatd 3 munkanapon bell
teljesiti.

5.14 Nem természetes személy el6fizetdk esetében felszamolas, csdédeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatast e kortlmény
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bekbvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig El6fizetd nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.2. Az elbfizetéi szolgaltatds korlatozdsanak, igy kulondsen az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdgi csokkentésének esetei és feltételei

Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara jogosult, ha az Eléfizetd:
i) a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi;

i) a beérkez6é misorjelet vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, atadja vagy mas modon hozzéaférhetéve teszi;

iif) a mUsorjelet jogosulatlanul dekédolja;
(iv) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszer(i mikodését;

(v) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjeldlt — 30
napos — hatarid6 elteltét kovetéen is lejart dijtartozasa van és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot. El6fizetd a hatralékanak egyodsszegl medfizetése utan veheti
ismételten igénybe a Szolgéltatast. A korlatozds megszintetéséért Elbfizetd egyszeri, a
Dijszabéas szerinti visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles, amely 6sszeget Szolgaltatdé a
korlatozds feloldasat kovetd els§ szamlaval szamlaz ki El6fizetd részére. Amennyiben
Eléfizet6 az addig esedékessé valt 6sszes tartozasat rendezi, Ugy Szolgaltatdé a Szolgaltatast
automatikusan visszakapcsolja a Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése
mellett.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, j  ogvitak

6.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1 Hibaelharitasi célértékek

Az El6fizetbkkel kotott egyedi eléfizetési szerz8dések tekintetében Szolgaltato az esetek 95
%-aban a kodolt misorterjesztést éves szinten az id6 92 %-aban garantélja. Szolgaltaté a
Szolgaltatds meghibasodasa esetén — Addhaldzat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — 24 6ran belll megkezdi a hiba elharitasat és 72 6ran belll elhéritja a hibat.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete és a hibaelhéaritasra vonatkozo
eljaras:

Eléfizet6 az 1.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A
bejelentést Szolgaltatd koteles irdsban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni. Szolgaltatd
kételes a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgéalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Eléfizet6t MinDigTV Extra kartyan keresztil és/vagy irdsban és/vagy elektronikus levélben
értesiteni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét
és a hibabejelentés alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon, elektronikus Gton
rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelharitastél szamitott egy éves

19




MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. november 1.
Hatalyba lépés: 2011. december 1.

elévilési idén belil megdrizni. A Szolgaltato koteles a hibabejelentést az Eléfizet§ szamara
visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

d) a hiba okét;

e) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

f) az El6éfizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

Szolgaltatd az ElSfizetd Szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett
vizsgalat alapjan haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eléfizetét értesiteni
arrél, hogy

(a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol merult fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte.

6.1.3 ,MinDigTV Extra” kartyaval kapcsolatos hibabejelentések

A ,MinDigTV Extra” kértyaval kapcsolatos hibabejelentést az 1.2 pontban meghatarozott
ugyfélszolgélati szamokon, valamint az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati szdmon lehet
megtenni.

A MinDigTV Extra” kartya rendeltetésszerl hasznalat mellett bekdvetkez6 meghibasodasa
vagy Uzemképtelensége esetén a Szolgaltatdé vallalja, hogy az Eléfizetd altal az
Ugyfélszolgalati irodaba tortént beszallitds utdn a ,MinDigTV Extra” kartyat — az 2.1.3
pontban foglaltakra figyelemmel lehetéség szerint — 72 6ran belil dijmentesen — a 2.1.3.2
pont szerint aktivalandd — cserekartyat biztosit (a 72 6ras idétartam a kartya Szolgaltatéhoz
torténd igazolt megérkezésekor kezdbédik, és — az Eléfizetd valasztasa alapjan — a
cserekartya 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalati irodaban torténd atvételének lehetéségérdl
sz016, az Eléfizetének kuldott értesités kildésekor vagy a cserekartya postara adasakor ér
véget, posta Ut valasztasa esetén az El6fizetét a Dijszabas szerinti adminisztraciés dij
terheli). 72 oOran tuli csere esetén Eléfizetét a Szolgaltatd késedelmes csere miatti kiesés
idétartamara dijfizetési kotelezettség nem terheli. Szolgéltatdé mulasztasa esetén a 6.3.1
pontban leirtak alkalmazandok.

6.2. Az eldfizetsi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1 El&fizet6i bejelentések, egyéb panaszok intézése

El6fizetd Szolgaltatdssal kapcsolatos mindennemi észrevételével, probléméjaval az
ugyfélszolgélatok, illetve a telefonos Ugyfélszolgalatok foglalkoznak azzal, hogy a panasz
bejelentési eljarasra a 6.1 pontban foglaltak irAnyadok. Eléfizeték az ugyfélszolgalatnal
hibabejelentést tehetnek, Szolgéltatdssal kapcsolatban informaciét kérhetnek.
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6.2.2 Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése

El6fizetd a Szolgaltatd altal megkildott szamlat a szamla kiallitAsatol szamitott 1 évig
kifogasolhatja meg, kotbér és kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekbvetkezésétdl szamitott 1 évig élhet. A szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizetd a
dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtjia be és a Szolgaltaté 5 napon belll azt nem utasitja el, a
panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem
halaszt6 hatalya a szamla kiegyenlitésére.

Eléfizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nydjthatja be Szolgaltato részére. Szolgaltato
a reklaméciét nyilvantartdsba veszi és 15 napon bellil megvizsgalja. A megalapozottan
kifogasolt 6sszeget és kamatat Szolgéltatd a nem halasztdé hatalyt szdmlapanaszok esetén
— az El6fizetd valasztasatol fuggden — a kovetkezd szamlan jovairja, vagy az ilyen 6sszeget
az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koteles bejelentéseket, a
bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljards eredményét visszakdvethet§ maddon,
elektronikus aton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelhdritastol
szamitott elévulési id6 végéig megbrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Eléfizetd
szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

6.3. Az eldfizeté jogai az eldfizetSi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az eldfizetét
megilletd kétbér mértéke, az eldfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének maédija

A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a jelen ASZF rendezi a polgari jog szabalyai és az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabalyok szerint.

6.3.1 A Szolgaltato altal fizetendd kotbér

A telijes adbhal6zat 48 orat meghalado és Szolgaltatonak felrohatdo okbol bekdvetkezé
Uzemzavara esetén Szolgéltatd a szolgaltatasi dijat id6éaranyosan és csatorna ardnyosan
csokkenti. Ha a 48 6rat meghaladd Gzemzavar miatt a Szolgaltatas szlinetel, a 5.1 pontban
leirtak alkalmazandok illetve a Szolgéltatd a Dijszabas szerint kotbér fizetésére koteles az
Uzemzavarnak az els6 48 6rat meghalad6 idészakéra.

Ha a Szolgaltat6 a 6.1.1 pontban meghatérozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitasara illetve
cseréjére vonatkozo hataridét elmulasztja, és emiatt a Szolgéltatast nem lehet igénybe
venni, a mulasztas idészakara a Dijszabasban rogzitett hivatkozas szerinti kétbér fizetésére
koteles.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szilkséges az Eléfizetd kotbérre vonatkozé
igényének bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerzddés megszinésétdl szamitott 30 napon belil kdteles eleget tenni
az alabbiak szerint:

a) a kotbért az el6fizetdi szerz6déshez igazodd szolgaltatasi dijfizetéstél fuggben a havi
szamlaban, vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgéalaton,
amennyiben a Szolgéaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés
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esetében Szolgéltatd a fizetendS kotbérbél levonja a postai Gton torténé kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.3.2 Dijvisszatérités
Szolgéltat6 a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben koteles dijvisszatéritésre.

Ha a Szolgaltatd a vallalt éves rendelkezésre alldst nem teljesiti, abban az esetben a
tényleges és a vallalt éves rendelkezésre allas kilénbbzetének napokban kifejezett mértéke
alapjan Szolgaltato

- elére torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatds idétartamanak a
meghosszabbitasara,

- trgyhéban havonta torténé fizetés esetén pedig a 2. szamu Melléklet szerinti napidijak
alapulvételével a kdvetkez8 havi szamlaban dijvisszatéritésre

koteles.
6.3.3 Szolgaltatdssal kapcsolatos vita rendezése

A Szolgéltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizetd a Szolgaltatdhoz
fordulhat. Amennyiben az el6fizetdi panaszra a Szolgaltaté altal adott valaszt az Eléfizet6é
nem tartja megfelelének, a kovetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az El6fizetd a fogyasztovedelemrél szol6 1997. évi CLV tdrvény alapjan a terlleti gazdasagi
kamardk mellett mikddd fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe
tartozik az aruk és szolgéltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfeleldsséqi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitdk birdésagi eljarason kivili rendezése.

Elérhetdségek:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html; http://www.bekeltetes.hu/

Az Elbfizetd a fogyasztovedelemrdl sz6ld 1997. évi CLV torvény alapjan a Kormanyhivatalok
keretein belil mikdédd Fogyasztovédelmi Féfeligyeléségekhez, illetdleg a Terlleti
Fogyasztévédelmi Feligyel6ségekhez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok
minéségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos tgyek intézése.

Elérhetdségek: http://www.kormanyhivatal.hu

Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus
hirkdzlési jogviszonyra irAnyadd elévilési idén belll a Budai Kézponti Kertleti Birésaghoz
fordulhat.

Elérhetdségek: http://www.birosag.hu

Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatbnak a
Szolgaltatdas mindségével, a hibaelhéaritassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak
vitatasa eseteén.

Elérhetéségek: http://www.nmhh.hu
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Ha az El6fizeté a Szolgéaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat.

Elérhetdségek: http://www.mhb.nmhh.hu/

Az Eléfizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas
és versenykorlatozas tilalmardél sz6l6 1996. évi LVII. térvény alapjan.

Elérhetéségek: http://www.gvh.hu/

A fenti adatok t4jékoztatd jellegliek, azok valtozaséért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

6.4. Az ugyfélszolgalat mdkodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Szolgéltatd altal
vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1 Szolgéltaté Ugyfélszolgalata az 1.2 pont szerinti munkarendben a helyszinen fogadja
az eléfizetdi panaszokat, bejelentéseket.

6.4.2 Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltaté altal biztositott
telefonos ugyfélszolgalaton vagy a Szolgaltatd tgyfélszolgélati irodaiban jelentheti be az 1.2
pontban meghatarozott mikddési rend szerint. Jelen ASZF alkalmazéasa soran Eléfizet6i
bejelentésnek minésil minden, az ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban,
elektronikus (ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve
telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 éran keresztil hivhat6é hibabejelenté szolgalatot
mikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhato a 1211-es telefonszamon. A hibabejelentd
szolgalat él6hangos, ahol a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120
masodpercen belll él6hangos ugyintézd jelentkezik, aki az eléfizeté hibabejelentését
fogadija.

A Szolgaltatbhoz postai G(ton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket
Szolgaltatd a valé beérkezés napjatdl szamitott 30 napon belll megvéalaszolja.

6.4.3 Szolgéltatd6 az 1.2 pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi
bejelentésrdl hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — jelen ASZF 6.2.2
pontjaba foglalt eset kivételével — a bejelentés iddpontjatol szamitva legaldbb két évig
megdrzi. A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében Szolgaltatd az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl
készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizet® altali visszahallgatasat — kérésre — Szolgaltato
kozponti ugyfélszolgalati helyiségben lehetéve teszi. A hangfelvétel masolatat Szolgéltato az
El6fizeté kérelmére 30 (harminc) napon belll kézponti Ugyfélszolgalatdn — el6fizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Nem alkalmazandé
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6.6. Tajékoztatds a szolgaltatés teljesitésével Osszefuggd jogvitdk peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltets testulethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésdgok, békéltetd testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltintetése

A vonatkozo t4jékoztatast a 6.3 pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmeény igénybevételéhez szilkkséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megszinése, szineteltetése, mddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijffizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja,
minden egyéb dij

7.1.1 Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendelkezések alapjan dijat koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu
melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatd onallban doénthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve
meghatéarozott terlleti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltatdé sajat
érdekében ezek nyilvanossagat biztositia. A Szolgaltatd egyedi elbiradlas alapjan is
biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben lévék azonos elbiraladsanak elvét szem elétt
tartva.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbozé fizetési mddokbol adddo, elbfizetét érinté
eltérések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ujabb konstrukciok piacra hozatala esetén, a
kovetkez6kben felsoroltakon valtoztasson.

7.2.1 Hatarozott id6re létrejovd szerz6dés esetén

Hatérozott iddre létrejovd szerzédeés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan kétféle fizetési mod
lehetséges:

a) a szolgaltatasi dij elére torténd fizetése esetén egyszeri — a ,MinDigTV Extra”
szolgaltatasra torténd eléfizetés esetén a kartya atadasakor — dijfizetés torténik. ;

b) a szolgaltatasi dij targyhdnapban torténd megfizetése a 7.2.2 pontban meghatarozottak
szerint.

7.2.2 Hatarozatlan idére létrejové szerzdés esetén

Hatarozatlan id6re |étrejové szerzédés esetén kizardlag a szolgaltatasi dij targyhonapban
torténd fizetése valdsul meg, Eléfizeté koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi elfizetdi
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szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hataridében medfizetni. Ennek
megfeleléen El6fizeté koteles a Szolgdltatd altal kiallitott szamlat targyhd utolsé
munkanapjaig az tgyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutaldssal vagy csoportos
beszedési megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben El&fizeté dijfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles. A késedelmi kamat
mértéke a Ptk-ban meghatarozott kamat.

Amennyiben targyho 20. napjéig Eléfizeté nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul
kételes Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan vagy telefonos (gyfélszolgalatan bejelenteni.
Szolgaltaté ebben az esetben téjékoztatja Elbfizetét a szamla dsszegérdl. Nem mentesiti
Eléfizet6t a szdmla hatéridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége alol, ha a szamléat
késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.3 Szamlazéas
7.2.3.1 Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az El&fizetési dijrol, az egyszeri belépési dijrél, a kartya
(kartyak) aktivalasi dijarél és a szolgaltatasi dijrol Szolgaltatd, illetve megbizottja a kartya(k)
rendelkezésre bocsatdsakor szamlat allit ki, amelyet El6fizet§ koteles haladéktalanul
készpénz vagy bankkartya utjan kiegyenliteni.

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint térténik a szamlazas.
7.2.3.2 Hatarozatlan idére 1étrejovd szerz6dés esetén

A havi Eléfizetési dijrdl Szolgaltaté havonta targyhdban szamlat allit ki és megkdldi Eléfizeté
részére.

Az egyszeri belépési dijat és a kartya (kartyak) aktivalasi dijat az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor fizeti az Eléfizeté a Szolgéltatd vagy megbizottjia szamlgja alapjan. A
Szolgaltaté kérheti a fizetést igazolé6 dokumentum (pl. eredeti felad6évevény) bemutatasat
annak igazolaséara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési iddpontjatol esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

| 7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

Az akcidk és akcids dijak Szolgaltatd 1.4 pont szerinti honlapjan érhetéek el.

| 7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltatd feleléssége a ,MinDigTV Extra” kartya segitségével igénybe vehetd, kddolt
mdsorterjesztésre terjed ki. Szolgéltatd felel6ssége csak a neki felréhatdé okbdl torténd
késedelmes aktivalas, hibas, cstkkent értékl teljesitésért all fenn. Szolgaltaté mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.)
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alapjan a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételevel.

Szolgaltaté kotbérfeleldssegérdl a 2. szamu melléklet rendelkezik.

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a miholdas misorok készitéi vagy a miiholdak
hibdjabol bekovetkezd, valamint a foldfelszini misorok sugarzdsdban bekovetkezett
adaskimaraddsok miatti misorkiesésekért, illetve minéségromlasért, tovabba minden a
Szolgaltatén kivalallo miszaki okbdl torténd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia-
kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat,
adatokat és egyéb informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan
harmadik fél szamara ne legyenek hozzéaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése
esetén koteles Eléfizetd igazolt karat megtériteni.

Az Eléfizet6 a Szolgéaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

A kartéritési eljaras intézésére a 6.2 pont rendelkezései iranyadodak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1 Az El6fizeto altal fizetendd kothér

Az Eléfizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Dijszabas szerinti kotbérek, és
egyéb dijak fizetésére koteles. A Szolgaltatd a kétbérre az arra okot add, jelen ASZF-ben
meghatarozott feltétel, kdrilmény vagy esemény bekdvetkeztekor valik jogosultta. A kétbér
megfizetésére Eléfizetd a Szolgaltatd felszélitasanak megfeleléen koteles.

7.5.2 A Szolgéltato altal fizetendd kotbér

A telijes adbohal6zat 48 orat meghalado és Szolgaltatonak felrohatdo okbol bekdvetkezé
Uzemzavara esetén Szolgéltatd a szolgaltatasi dijat id6éaranyosan és csatorna ardnyosan
csokkenti. Ha a 48 6rat meghaladd Uzemzavar miatt a Szolgaltatas szlnetel, az 5.1 pontban
leirtak alkalmazanddk illetve a Szolgéltatd a Dijszabas szerint kétbér fizetésére koteles az
Uzemzavarnak az els6 48 6rat meghalad6 idészakéra.

Ha a Szolgaltaté a 6.1 pontban meghatarozott, a ,MinDigTV Extra” kartya javitasara illetve
cseréjére vonatkozo hataridét elmulasztja, és emiatt a Szolgéltatast nem lehet igénybe
venni, a mulasztas idészakéra a Dijszabasban rogzitett hivatkozas szerinti kotbér fizetésére
koteles.

A Szolgéltatdé kovetkezd havi elszamolas alkalmaval illetve a bejelentés elbirdlasat kovetd
harminc napon belll a kétbér O6sszegét az El6fizetd szamlajan jovairja vagy kérésének
megfeleléen egy 6sszegben részére megfizeti.

8. A telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Nem alkalmazandé
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9. A szerz 6dés id 6tartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgdltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
szuneteltetésének és megsziuntetésének feltételei és esetei, kuléndsen a hatérozott idejd
eldfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerzédés idétartama

Az eléfizet6i szerz6dés az Eléfizetd dontése alapjan hatéarozott vagy hatéarozatlan idére jon
létre és a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasaval Iép hatalyba. Amennyiben jelen ASZF-ben
nem torténik utalas a szerz6dés hatélyara, abban az esetben az adott rendelkezés mindkét
tipusu szerzédésre alkalmazando.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés hatarozott idére jon létre (azaz az Elbfizetdé a
szolgaltatasi dijat elére fizeti meg), abban az esetben a szerzédés hatalya a ,MinDigTV
Extra” kartya aktivalasatol szamitott, az Eléfizetd altal meghatérozott, hatarozott idétartamra
sz6l. A mindenkor érvényes ASZF az egyedi eléfizet6i szerzédés részét képezik. Az
El6fizetd a hatarozott ideji szerzédést 6 (hat) hénapra, 1 (egy) éves vagy 2 (kett) éves
id6étartamra kotheti.

Amennyiben az Igényl6/Eléfizet6 2 (kettd) éves iddtartamra kivan szerzddést kotni, abban az
esetben Szolgéltatd — a szerz6dés megkotését megelézéen és a megkdtés modjatdl figgéen
ugyfélszolgélata megkeresése esetén széban, egyéb megkereséses esetén 1.4 pont szerinti
honlapjan — felajanlia az 1 (egy) éves, valamint a hatarozatlan idétartalma eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatja azok részletes feltételeit.

Azon 2011. november 30-at megel6zéen hatarozatlan idére sz6l6 eléfizetdi szerzédést kotott
eléfizetéink tekintetében, akik az el6fizetdi szerz8désiuk részeként valamilyen kedvezmény
vagy készuléktdmogatas miatt meghatarozott idészakra kotelezettséget véllaltak arra, hogy a
szolgaltatast ezen meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszik (a tovabbiakban:
kedvezményes idészak), és akiknek a kedvezményes id6szakuk 2012. november 30-aig
jarna le, és akiknek az eléfizet6i szerz6dése az elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szerzédések
részletes szabdlyairdl szolo6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet szerint a kedvezményes
idészakbdl hatralevd idére hatarozott ideji eléfizetéi szerz6déssé alakul, ezen hatarozott
id6tartam lejartat kdvetden a felek rautald6 magatartasa alapjan hatarozatlan idétartamu
szerz8dés jon létre abban az esetben, ha a Szolgaltat6 a hatarozott idétartam lejartéat
kévetden a Szolgaltatast tovabb nydljtja, az Eléfizetd pedig a hatarozott idétartam lejartat
kévetden a Szolgaltatast igénybe veszi. A Szolgéltatd a hatarozott id6tartam lejartat
megel6zéen jelen ASZF szerint tajékoztatja az Eléfizet6t, hogy a hatarozott idétartamu
szerz8dése mikor jar le, a Szolgaltatast milyen dijon nyujtja tovabb az Eléfizetének, mely
nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar, arrdl, hogy ha az értesitést
kovetéen de legkés6bb a hatarozott id6 lejartaig tajékoztatja a Szolgéltatot, hogy a
Szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, akkor az eléfizetéi szerz6dés a hatarozott id6
lejartaval megszlinik. Az Eléfizetd rautalé magatartasa az értesitésben foglalt dijon torténd
szolgéltatas igénybevételére iranyul.

Az Elbfizetd az értesitést kdvetéen, de a hatarozott id6tartam lejartaig belll tajékoztathatja a
Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan idétartamu szerz6dés létrejottét nem kivanja, amely
esetben a hatarozott idétartam lejartaval az eléfizetéi szerz6dés megsziinik. Amennyiben
Eléfizet6 az értesitést kovetéen, de a hatarozott idStartam lejartaig nem tajékoztatja
Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan idétartami szerzddés létrejottét nem kivanja, abban

27




MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. november 1.
Hatalyba lépés: 2011. december 1.

az esetben Szolgéltaté ugy tekinti, hogy a szolgéltatast Eléfizeté igénybe veszi azzal, hogy
az eléfizetdi szerzddést a 9.1.3.2.1 pontban foglaltak szerint sziintetheté meg.

9.1.2 A szolgaltatas nyujtdsanak, korlatozdsanak, sziineteltetésének feltételei

A szolgéltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételeit jelen ASZF 2., 5.1
és 5.2 pontjai tartalmazzak.

9.1.3 A szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
9.1.3.1 Hatérozott id6re létrejott szerz6dés megsziinése

9.1.3.1.1 Az eldfizetdi szerzédés, a ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasatol
szamitott hatérozott idGtartam elteltével megszinik, kivéve a 9.1.1 pontba
foglalt esetet, vagy ha a felek az el6fizetdi szerz6désben abban allapodtak
meg, hogy a hatarozott id6tartam lejartaval a szerzé6dés az aktualisan
alkalmazand6 ASZF feltételei szerinti hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul at.

A szerz6dés megsziinését a hatarozott id6tartam elteltét legalabb 30
(harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) naptari nappal megel6z6en Szolgaltaté a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai iton, SMS-
ben vagy elektronikus Uton tajékoztatjia az El6fizetét a hatarozott idejl
szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjaral.

9.1.3.1.2 Az elbfizetdi szerzédés elére torténd dijfizetés esetén rendes
felmondassal nem szuntethetd meg. Az eléfizetéi szerzédés utdlag torténd
dijffizetés esetén rendes felmondassal a 9.1.3.2.1 pontban foglaltak szerint
szlntetheté meg.

9.1.3.1.3 Megszlnik a szerzddés a Felek kz0s megegyezésével, az Eléfizetd
halalaval, jogi személyiségll gazdaséagi tarsasag, vagy jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté
jogutdd nélkili megszinésével.

9.1.3.1.4 A szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasa

Szolgaltaté az Eléfizetd szerzédésszegésére alapitott indokok alapjan irasban
(tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden
esetben indokolni koételes. Amennyiben El6fizetd a felmondasi idé alatt a
szerzddésszegést orvosolja, €s errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az
eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltaté felmondaséval, am az
El6fizetd koteles a Szolgdltatonak a szerzédésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltatd nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a
szerz8désszegés  orvoslasar6l  torténd  értesités  ElSfizetd  Altali
elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik. Szolgaltaté a
szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja kilondsen, ha az Eléfizeté

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerzdédés ellenesen
haszndlja,
b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,
c) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,
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d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellen6érzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre
torténd értesitéstdl szamitott 3 napon belul nem sziinteti meg,

f) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgdltatd szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba Kkivizsgaldsdhoz és elhéaritdsahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze,

g) a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkez6 mUisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

h) az El6fizetd a kartyat nem az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott cimen
veszi igénybe, vagy

i) a Szolgaltatast egyébként torvénybe Utk6zé modon vagy célokra hasznélja.

A dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatdé rendkivili felmondéassal
szuntetheti meg a szerzddést a 9.1.3.2.5 pontban foglaltak szerint.

9.1.3.1.5 A szerz6dés El6fizetd altali rendkivili felmondasa

a) Ha a Szolgaltatds havi 72 6ran keresztil folyamatosan kimarad, Eléfizeté
jogosult az eléfizetdi szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben
az esetben Szolgaltatd koteles a ténylegesen kifizetett szolgaltatasi dij
idéaranyos részét Eléfizetd szamara visszatériteni.

b) Az eléfizetbi szerz6dés megkotését kovetd 72 oran belll Eléfizetd jogosult a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti ugyfélszolgalatan a ,MinDigTV Extra” kartya
egyidejl visszaszolgaltatdsa mellett az eléfizetdi szerzé6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott, az
El6fizetd altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgéltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat, a kartya aktivalasi dijat és a szolgaltatasi
dijat. A Szolgaltaté feleléssége az eléfizetd vagyondban okozott
értékcsokkenésre korlatozott.

Az Eléfizetd az ASZF Szolgéltato altali egyoldald médositasa esetén a 9.2.4.1
pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondéséra.

Jelen 9.1.3.1.5 pont szerinti rendkivili felmondas esetén az eléfizetdi
szerzbdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz térténé megérkezését kovetd
napon szinik meg.

9.1.3.1.6 A szerz6dés egyéb okbdl torténé megsziinése

Amennyiben Eléfizetd az ,MinDigTV Extra” kartyat az 2.1.3.2 pont szerint egy
éven belll nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a Szolgéltatas
irdnti jogosultsaga lejar, és az eléfizetéi szerz8dés megsziinik. Ebben az
esetben az Eléfizetd Szolgaltato felé semmiféle kbveteléssel nem élhet.

9.1.3.1.7 A hatérozott idétartam lejartat kévetd 1 (egy) éven belul Eléfizetd
koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgaltatd részére rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint
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az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén Eléfizetét a
Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési  kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltatd jogosult a kétbért meghaladd kérat is érvényesiteni.
Amennyiben Eléfizetd a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve
sérilt vagy rongalt allapotban adja vissza, €s nem tudja bizonyitani, hogy a
.MIinDigTV Extra” kartya allapota Eléfizetének fel nem réhaté okra vezethet6
vissza, koteles Szolgaltaté részére a Dijszabdsban meghatarozott mértéeki
kotbért megfizetni. Szolgaltaté a kotbért meghaladd kéarat is érvényesitheti,
tudomasul veszi, hogy az altala befizetett dijak kotbérként a Szolgaltatét illetik.

9.1.3.1.8 Amennyiben Eléfizeté a szerzddést a kedvezményes idészak lejarta
elétt mondja fel (amely esetben a felmondast kizarélag irdsban a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni), vagy Szolgéltaté az Eléfizet
szerzddésszegéseére alapitott indokok alapjan rendkivili felmondéssal irasban
(tértivevényes levélben) a kedvezményes id6szak elétt mondja fel a
szerzbédést (kedvezményes idészaknak minésul az az id6tartam, melyet az
Eléfizet6 a Szolgaltatds igénybevételére vallal), Eléfizeté a valasztott
kedvezményes hozzaférési dijkonstrukciohoz kapcsolédé kedvezményt
kételes — Dijszabasban meghatarozott mértékben — kotbérként Szolgaltatd
részére egyosszegben haladéktalanul megfizetni.

9.1.3.2 Hatarozatlan id6re létrej6tt szerz6dés megsziinése
9.1.3.2.1 A szerzédés Eléfizetd altali rendes felmondésa

El6fizeté jogosult indokolas nélkdl barmikor, irdsban, 8 napos felmondasi
idével az egyedi el6fizetdi szerzédeést felmondani.

El6fizetd jogosult egy altala megjeldlt hatarnapra felmondani az eldfizetdi
szerzédést. Ebben az esetben az Elbfizet6 a felmondasrol szolo
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a
Szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megkuldésétdl (Szolgaltatd altal tortént atvételtél) szamitott nyolcadik és
harmincadik nap k6zott lehet.

Felmondés esetén a felmondasi id6 lejartat kovetd elsé munkanapon Eléfizetd
koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat Szolgéaltatd részére rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalati irodaban leadni, valamint
az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni. Késedelem esetén El&fizetét a
Dijszabdsban meghatarozott kotbérfizetési  kotelezettség terheli. Ezen
tulmenéen Szolgaltatdé jogosult a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni.
Amennyiben El6fizetd a ,MinDigTV Extra” kartyat nem Uzemképes, illetve
sérilt vagy rongalt allapotban adja vissza, €s nem tudja igazolni, hogy a
,MIinDigTV Extra” kartya éallapota ElSfizetének fel nem rohaté okra vezetheté
vissza, koteles Szolgaltaté részére a Dijszabdsban meghatarozott mértéeki
kétbért megfizetni. Szolgaltatd a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.

9.1.3.2.2 A szerz6dés Elo6fizetd altali rendkivili felmondéasa

a) Ha a Szolgéltatas havi 72 6ran keresztil folyamatosan kimarad, Eléfizet6
jogosult az eléfizet6i szerzédeést irasban azonnali hatallyal felmondani. Ebben
az esetben Felek ElSfizetd tényleges befizetései alapjan elszamolnak.
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b) Az eléfizetbi szerz6dés megkotését kovetd 72 oran belll Eléfizetd jogosult a
Szolgaltaté 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatdn a ,MinDigTV Extra” kartya
egyidejl visszaszolgaltatdsa mellett az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott, az
El6fizetd altal megadott cimen a vételi feltételek nem adottak. Ebben az
esetben Szolgéltatdé haladéktalanul koteles visszafizetni a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési dijat és a kartyaaktivalasi dijat.

Az Eléfizeté az ASZF Szolgaltato altali egyoldaltd modositasa esetén a 9.2.4.1
pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerz6dés felmondéséra.

Jelen 9.1.3.2.2 pont szerinti rendkivili felmondas esetén az eléfizetdi
szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz térténé megérkezéseét kovetd
napon szinik meg.

9.1.3.2.3 A szerz8dés Szolgaltato altali rendes felmondasa

Szolgaltaté jogosult az egyedi elbfizetdi szerzédést indokolas mellett,
barmikor, irdsban (tértivevényes levélben), 3 honapos felmondasi iddvel
felmondani. Amennyiben a Szolgéltatd az -eléfizetéi szerzédést rendes
felmondassal sziinteti meg az El&fizeté a részére biztositott kedvezmények
visszafizetésére nem kotelezhetd.

9.1.3.2.4 A szerz8dés Szolgaltato altali rendkivuli felmondasa

Szolgaltatd az Eléfizetd szerzédésszegésére alapitott indokok alapjan irasban
(tértivevényes levélben) mondhatja fel a szerz6dést. A felmondast minden
esetben indokolni koételes. Amennyiben El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzédésszegeést orvosolja, és errdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szinik meg a Szolgéltatd felmondéaséaval, am az
El6fizetd koteles a Szolgdltatonak a szerzédésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgdaltatdé nem felel az El&fizetét ért azon kéarért, amely a
szerz8désszegés  orvoslasardl  torténd  értesités  ElSfizetd  Altali
elmulasztdsabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik. Szolgaltaté a
szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja kilondsen, ha az Eléfizeté

a) a Szolgaltatast vagy a ,MinDigTV Extra” kartyat szerzédés ellenesen
haszndlja,

b) a ,MinDigTV Extra” kartyat jogosulatlanul harmadik fél részére tovabb adja,

c) a ,MinDigTV Extra” kartyat megrongalja vagy atalakitja,

d) a ,MinDigTV Extra” kartya hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
torténd értesitéstdl szamitott 3 napon belul nem sziinteti meg,

f) a jogkbdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgdltatd szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgéldsdhoz és elhéaritdsahoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,
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g) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

h) a Szolgaltatast egyébként torvénybe itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

9.1.3.2.5 A szerzédés Szolgaltaté Aaltali rendkivili felmondasa dijfizetés
elmulasztisa esetén

Dijfizetés elmulasztdsa esetén Szolgaltatd az egyedi eléfizetéi szerzédést 30
napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkuldését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette
ki. Amennyiben az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszunteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szinik meg. Errél Szolgaltatd az
El6fizet6t haladéktalanul értesiti. Szolgéltato jogosult a késedelmi kamat iranti
igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgéaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege
nem haladja meg az Eléfizeté havi El6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,
illetve 10.000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi El&fizetési dij esetén a 10.000
(tizezer) Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és
a vita rendezése érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a
Szolgéaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.1.3.2.6 Szolgéltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése
esetén:

A szerz8dés Elbfizeté Aaltal torténd felmondasa esetén Szolgéltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az
El6fizetének a dijakban tulfizetése van.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére ElSfizetd szerz6désszegése miatt
kerdl sor, a visszatéritendd dijbol Szolgaltato jogosult levonni az Eléfizetd altal
esetlegesen fizetendd kartérités és kotbér mértékét.

9.1.3.2.7 Megszilnik a szerzédés a Felek kdzds megegyezésével, egyeéni
El6fizetd halélaval (kivéve, ha az 6rokos irasban a jogviszony atirassal torténd
fenntartasat kéri), jogi személyiségli gazdasagi tarsasdg, vagy jogi
személyiség neélkuli gazdasagi tarsasadg jogutdod nélkuli megsziinésével,
valamint a Szolgaltat6 jogutdéd nélkili megsziinésével.

9.1.4 Felek mentesiinek a szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl,
amennyiben 8ket ebben elére nem lathato, kilsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte
akadalyozta, igy kulondsen: elemi csapas, rendkivili idéjarasi viszonyok, tlizvész, haboru, a
magyar vagy kulféldi programok vételét befolyasoldé miiszaki vagy terjedési okbdl adddd
vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi torvényben feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

Vis maior bekovetkeztekor az a fél akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza,
koteles annak természetérdl a mésik felet haladéktalanul értesiteni.
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Amennyiben a vis maior 3 honapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdemeényezni
az el6fizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel tortend megszintetését. A masik fél ebben az
esetben indokolatlanul nem zarkozhat el az eléfizetdi szerzé6dés kdzos megegyezéssel
torténd megsziintetése elél.

9.2. Az eldfizetdi szerzédés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalt szerz6désmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerzédésmddositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

9.2.1 Az eldfizetdi szerzédés meghosszabbitasa

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon Iétre, a meghosszabbitas az aldbbiak szerint
lehetséges:

a) Kérelem

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartam lejartdt megel6z6en vagy a lejaratanak
napjatél szamitott 1 (egy) éven belll kéri a hatarozott id6 meghosszabbitdsat és a
Szolgaltaté altal kildott vagy atadott szamla alapjan a szamlan megijeldlt idén beldl a
kovetkezd hatarozott id6tartam idészakara vonatkozd dijat megfizeti, vagy szerzédése
hatalyanak hatéarozatlan idére torténd modositasat keéri, Gjabb aktivalasi dij megfizetése
nélkil eléfizetdi szerz6dése meghosszabbitasra illetve hatarozatlan idére médositasra kerul.
Szolgaltatd a szamlan szerepld 6sszeg beérkezését kovetben haladéktalanul a kifizetett
id6szakra aktivalja a kartyat. Az Eléfizet6 altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott
id6 utols6 napjatdl vagy a szamlan szereplé 6sszeg Szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl
kell szamitani.

Szobeli szerzédéskotés (telefonbeszélgetés) utjan torténé meghosszabbitas esetén —
eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktél Szolgaltaté a telefonbeszélgetés soran csak a
modositassal érintett Iényeges feltételekrdl tajékoztatja Eléfizetét.

b) Feltoltd kartya

ba) Amennyiben a szerzédés hatérozott id6re jon létre eldre torténd dijfizetéssel, abban az
esetben az Eléfizetd kérésére a ,MinDigTV Extra” kartya Gjabb hatarozott id6tartam aktualis
dijanak megfizetésével — mint rautalé6 magatartassal — a szerz6dés meghosszabbithat6. A
,MIinDigTV Extra” kértya a hatérozott idé utolso napjat kovetéen lezar (deaktivalodik).

bb) Amennyiben az Eléfizet6 a hatérozott idétartam lejaratanak napjatél szamitott 1 (egy)
éven belll 'MinDigTV Extra’ feltdlté kartyat vasarol, majd végrehajtja az 2.1.3.2 pont szerinti
aktivalast, Ujabb aktivalasi dij medfizetése nélkil elSfizetdi szerzédése — rautald
magatartdssal — meghosszabbitasra keril. Szolgaltatd az 2.1.3.2 pont szerinti aktivalast
kévetden haladéktalanul a kifizetett idészakra aktivalja a kartyat. Az El6fizetd altal valasztott
hatarozott id6tartamot a hatarozott idé utols6 napjatél vagy az 2.1.3.2 pont szerinti
aktivalastol kell szamitani.

Amennyiben az El&fizeté a lezarast (deaktivalodast) kovetd 1 (egy) éven belil nem kéri
szerzddése a) vagy b) pont szerinti meghosszabbitdséat és az a) pont esetén nem fizeti ki a
kovetkezd hatérozott idétartam idészakara vonatkozo dijat, vagy nem kéri szerzédése
hatalydnak hatarozatlan id6re torténé modositaséat, abban az esetben a Szolgaltatashoz valé
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hozzéaférés — Uj eldfizetdi szerzédés kotése nélkil — mar nem lesz lehetséges, és az
El6fizetd sem kotelezhet6 dij fizetésére. Amennyiben a lezarast (deaktivalodast) koévetd 1
éven belll Szolgéltatohoz nem érkezik meg Eléfizetének a szerz6dés meghosszabbitasara
vonatkozo irasbeli igénye, vagy Elbfizetd feltolté kartya alapjdn sem hosszabbitja meg az
el6fizetdi szerz6dését, a 6.7.1.7 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

9.2.2 A Szolgéltaté egyoldali szerz6désmaodositasanak esetei:

A Szolgaltato jogosult az egyedi elSfizetSi szerzédés es az ASZF egyoldali modositasara.
Errél a Szolgaltatd az Eldfizetbket a jelen ASZF 9.2 pontjaban meghatarozott médon és
idében értesiti.

A Szolgaltatd az ASZF-et és az eléfizetdi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian modositani:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek koévetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyujtott Szolgéltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
pénzigyi és/vagy muszaki feltételekkel képes csak nydjtani, de amely nem jelent a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatast;
b) U] szolgaltatas bevezetése, elérhetbve tétele;

C) az ujonnan bevezetésre kerll6 szolgéltatasok és a meglévd szolgaltatdsok megfeleld
minéségének biztositasa;

d) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

e) a korulményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas indokolja, illetve ha a
Szolgaltatds miszaki jellege — kuléndsen a kodolas technologigja - alapvetéen megvaltozik.

A Szolgaltatds 2. szdmu Mellékletben meghatarozott Eléfizetési dija a fenti okokbdl
végrehajtott dijvaltoztatds esetein tulmenéen évente a decemberben kozzétett, varhatd
belféldi értékesitési arindex mértékével, a kovetkezd év januar 1l-jei hatallyal valtozik.
Amennyiben a dijtérités alapjat képezd tényezékben (jogdij, piacfelligyeleti dij, frekvencia
hasznalati dij, arfolyamvaltozas jogdijra gyakorolt hatdsa, kodolds rendszertechnikdja)
jelentds valtozas torténik, akkor Szolgaltaté jogosult annak megfeleléen a dijakat
egyoldalian mddositani. A Szolgéltaté ezen dijmodositast csak a megvaltozott dijtényezd(k)
dijképzésben képviselt szdzalékos aranyanak megfelel6 mértékben hajthatja végre.

A Szolgéltatdé jogosult a ,MinDigTV Extra” szolgaltatason bellli misorvalasztékot az
El6fizet6k hozzajarulasa nélkul, abban az esetben jogosult egyoldalianmegvaltoztatni, ha az
adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotétt szerzédéses jogviszony indokoljak.

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés maodositasat Szolgéltatd koteles minden esetben irasban is
kozolni az Eléfizetdvel.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmadositas esetén az Eléfizets tajekoztatasanak maodja:

Szolgaltaté az Eléfizetét a 9.2 pontban foglaltaknak megfelel6en, a valtozas hatalybalépését
megel6z6en 30 nappal értesiti az egyoldalt szerz8désmaodositasrol.

9.2.4 Az Eléfizetét a Szolgaltaté egyoldali szerz8ddésmobdositdsanak eseteiben megilleté
jogok:
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Eléfizetd jogosult az elSfizetdi szerz6dés egyoldald azonnali hatalyd felmondéséra, ha a
Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést nem a 9.2.2 pontban meghatarozottak
figyelembevételével modositja egyoldaltan.

9.2.4.1. Az ASZF modositasa

Amennyiben a Szolgaltatdé az Altalanos Szerzédési feltételeit moédosita — az U
szolgaltatasok bevezetése miatt olyan modositasok kivételével, amelyek a mér nyuijtott
szolgéltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem érintk — az Eléfizetd a moédositas targyaban
megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasara.

Amennyiben a moédositas az El6fizeté szdméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
és az el6fizetSi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
€s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El&fizeté felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az
Eléfizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat koveté idészakra esdé kedvezmény
Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdasa - mint rdutalé magatartds - a kilon jogszabdélyban
meghatéarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi eléfizetéi
szerzédésben elézetesen megallapodtak. A nyilatkozattétel elmulasztasa azonban - rautalo
magatartassal létrejott el6fizetd szerzédeés kivételével - nem mindsilhet az Eléfizetd, illetve
lgénylé szaméra tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd &ltal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolédé U, lletve  kiegészité  szolgaltatas  megrendelését  eredményezé
szerzédésmabdositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

9.2.4.2. Az egyedi elbfizet6i szerz6dések mddositasa

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
madositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabdly
masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges moadositasat;

b) jogszabdlyvaltozds vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a korulményekben bekoévetkezett Iényeges valtozas indokolja. Lényeges modositasnak
minésul kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhalélozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzédést, ha az eléfizetdé személyében
szerzddés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).
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9.2.5 Médosulas az Eléfizetd adataiban

El6fizeté kételes az adataiban bealld6 minden valtozast 15 napon belill Szolgaltaténak 1.2
pontban meghatérozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irdsban is bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasdbdl addédd karért a Szolgéltatd nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi
cimet Eléfizetd irdsbeli kérésére mddositja. A valtozast a Szolgéltatdé a bejelentést kdvetd
szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

9.2.6 Atiras

Amennyiben az El6fizetd személye valtozik (pl.: az adott ingatlan 0] tulajdonosa, bérléje,
vagy mas jogcimen haszndloja, El6fizetd elhunyta esetén), és az adott ingatlan Uj
tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznalbja vagy az 6rokds ugyanazon a helyen a
Szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy az Eléfizetd és az Uj igénylé egylttes kérelmére
(vagy az orokos kérelmére) az egyedi el6fizetdi szerzédés atirdsa (modositasa) szikséges a
korabbi El6fizetd kotelezettségeinek atvallaldsa és az esetleges hatralékok megfizetése
mellett. Atiras esetén az Uj Eléfizetd - a szerzédést koté fél személyében torténd valtozas
miatt - nem koteles egyszeri belépési dijat fizetni. Szolgaltatd az atirasi kérelmet,
amennyiben annak teljesitéséhez szilkséges minden dokumentum, igazolas (pl.: az adott
ingatlan Uj tulajdonosa, bérléje, vagy mas jogcimen hasznaloja, Eléfizetd elhunyta esetén),
rendelkezésre all, legkésébb 15 napon belll teljesiti. Az atirasért Szolgaltaté dijat nem
szamit fel.

Az adott ingatlan Uj tulajdonosa egyedil kizarélag abban az esetben kérheti az atirast, ha az
ingatlanon &truh&zas vagy oroklés jogcimén tulajdonjogot szerzett, és az ezt alatamaszto
okiratokat (adasvételi szerzédés, atruhazd nyilatkozat, hagyatékatadd végzés)
Szolgaltatbnak bemutatja.

Amennyiben az atirast az 6rokos kéri, az atirds az 6rokhagyo elhaldlozasanak napjara
visszamenéleges hatallyal torténik.

9.2.7 Mlsorcsomag-valtas

9.2.7.1 Az El&fizetd jogosult eldfizetdi szerz6dését az altala igénybevett misorcsomag
tekintetében modositani oly médon, hogy a meglévd misorcsomagja mellé vagy a helyett
masik misorcsomagot kér

9.2.7.2 Az Elbfizetdé misorcsomag valtasra iranyulé kérelmét Szolgaltatd 3 munkanap alatt
teljesiti. Az El6fizetének a Csaladi misorcsomagot is érint valtasra iranyuld kérelmét
Szolgaltaté 8 munkanap alatt teljesiti.

9.2.7.3 Misorcsomag-valtas esetén Eléfizetd koteles a 2. szamu Mellékletben meghatarozott
.Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik misorcsomagjat lemondja, ide
nem értve az eléfizetéi szerzédés felmondasat. Csaladi misorcsomagra torténé eléfizetés
nem mindsil az Alap misorcsomagrol valé lemondasnak. Szolgéltatdé a Misorcsomag
valtasi dijat a kovetkezd havi szamlaban szamlazza ki.

9.2.7.4 Misorcsomag-valtasra szoObeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) atjan is
lehetséges, amely esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktol —

a) Szolgaltaté a telefonbeszélgetés soran csak a moédositassal érintett Iényeges feltételekrél
tajékoztatja Eléfizetét;
b) a szerz6dés-modositas a telefonbeszélgetés napjan jon létre és Iép hatalyba;
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c) Szolgéltatd a modositassal érintett Iényeges feltételekrél irdsbeli megerdsités kild;
d) mdsorcsomagrol torténé lemondas szobeli szerz8déskotés (telefonbeszélgetés) utjan nem
lehetséges.

9.2.7.5 A Csaladi misorcsomagot is érintd misorcsomag-valtas esetén El6fizeté meglévd
eléfizetése tekintetében Szolgaltaté az aldbbiak szerint jar el:

a) hatérozott ideji eldfizetdi szerz6dés modositdsa esetén a hatarozott idébél — a
telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra Iévé napok szdméat megszorozza a 2.
szamu Mellékletben meghatarozott és az eredeti eléfizetés szerint alkalmazandd napidijjal,
amelyet eloszt az valtds alapjan valasztott misorcsomag 2. szamu Mellékletben
meghatarozott napidijaval, amely alapjan Szolgaltatdé megallapitja a hatarozott idé médositott
VEQet;

b) hatérozott ideji eléfizetéi szerz6dés hatarozatlan idejivé torténé valasaval egyidejlileg a
hatarozott idébdl — a telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra 1évé napok szaméat
megszorozza a 2. szamu Mellékletben meghatérozott és az eredeti el6fizetés szerint
alkalmazandé napidijjal, amely 6sszeget Szolgéltato a havi szolgaltatasi dij(ak)ban jovairja.

9.2.7.6 Hatarozott ideji HBO mdisorcsomagra torténd eldfizetés esetén a 9.2.7.5 a) pont
szerinti modositasra nincs lehetéség, kizarélag a 9.2.7.5 b) pont szerinti, az el6fizetdi
szerz6dés hatarozatlan idejlivé torténd modositasa esetén van lehetéség Csaladi
misorcsomagot is igénybe venni az HBO misorcsomag megtartasa mellett.

9.2.7.7 A 9.2.7.5 és a 9.2.7.6 pontok szerinti médositasok esetén ElSfizets altal befizetett
dijak visszafizetésére nincs lehetéség és a valtas az El6fizet¢é altal igénybe vett
kedvezményekhez kapcsol6do kovetkezményeket sem érinti.

9.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a madositas
teljesitésének hatarideje

A vonatkozo rendelkezések az ASZF 9.2 pontjaban talalhatéak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

Szolgaltatd a Szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerzédés létrehozatala, tartalméanak
meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
El6fizetd azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatot.

Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti a Szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozdsahoz és a szamlazashoz
szukséges és elégséges, igy kilondsen a Szolgéltatas igénybeveételének idépontjara,
idétartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

A Szolgaltato a Szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti mindazon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

37




MinDigTV Extra misorterjesztés Elkészités datuma: 2011. november 1.
Hatalyba lépés: 2011. december 1.

Szolgaltaté koteles a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél
szamara ne legyenek hozzéaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles
El6fizetd karat megtériteni.

A Szolgéaltaté az Aaltala kezelt személyes adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljdhoz szukségesek, az egyéves elévilési idén belul atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére;

) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon
toérvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltaté - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hat6sag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a néla
rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megel6zése céljabol jogosult az altala jogszerien kezelt adatok korébdl az
el6fizeté azonositdsdhoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol szol6
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatbnak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg
az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozott kozds adatallomanyba adatot
szolgaltatni, onnan adatot atvenni. Az el6fizetét az adatatadasrol egyidejlleg tajékoztatni
kell.

Az adatatadas indokai a kdvetkezdk lehetnek:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetbségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eléfizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az el6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvdnval6éan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltatdé az Eléfizetd adatait szamitdogépes adathordozon illetve papiralapon, az egyedi
eléfizetdi szerz6dés megsziinéseéig tartja nyilvan, az eléfizetéi szerzé6désbdl eredd igények
eléviléséig kezeli. Az adatkezelés, adatvédelem részletes szabalyait a 3. szdmu Melléklet
tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdbba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. El6fizet6i adatokkal rendelkezés
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Eléfizetd az egyedi eléfizetdi szerz6dés létrejottekor hozzajarul, hogy Szolgéltaté az Eléfizetd
adatait (nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét) kizardlag sajat céljara
piackutatashoz, direkt marketing tevékenységhez felhasznalja.

10.2.2 Betekintési jog

Eléfizetének joga van a sajat adataiba az tgyfélszolgalatokon betekinteni, illetve adataival a
3. szdmu Mellékletben (Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdé) meghatarozott modon
rendelkezhet, azzal, hogy a szerz6déskotéshez sziikséges adatainak torlése és
megsemmisitését az El6fizetd a szerzédés tartama, illetve az elévilési id6 alatt nem kérheti.

11. Az eléfizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasad nak, a
nyilatkozatok maodositadsanak, visszavondsanak modjai , esetei és hatérideje
(kUlbnbsen el 6fizetb6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivili helymeg  hatarozé
adatok nyujtdsahoz, értéknovelt szolgéltatdsok nyuj tasdhoz, elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok eértékesitéséhez, és Uzletszerzés cél jabol tortén 6 személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el O&valasztassal véalasztott kdzvetit 6
Szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok, egyéni el  6fizetéi min éségre vonatkozé
nyilatkozat)

11.1 El6fizetd a 14.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

11.2 A kis és kozépvéllalkozdsok tamogatasarol szol6 torvényben ekként meghatarozott
véllalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban toérténd alkalmazasat — amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatads az egyéni eléfizetbk szamara is elérheté a jelen
ASZF szerint — amely Szolgaltatasrol Szolgaltato részletes — az elénydket és hatranyokat
bemutat6 — t4jékoztatast ad.

12. Az eléfizetdi szerz6dés megsz (inésének esetei és feltételei, azon hatarid 6
megjeldlése, ameddig az el 6fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkial
hogy a Szolgaltaté a szerz 6dést felmondané

A vonatkozo rendelkezések az ASZF 9.1 pontjaban talalhatoak.

13. A kozvetit 6vélasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalya i, a

kozvetit 6valasztast  biztositd  Osszekapcsoldsi  szerz  6désekben  foglaltakkal
0sszhangban

Nem alkalmazando.
14. Az el 6fizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  €b kotelezettségei
14.1. Az egyuttmdkodesi és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1 A Szolgaltatd és az Elbfizetdé az elbfizetdi szerz6déses kapcsolatuk soran
egyuttmikodnek. Ennek érdekében egymast a Szolgaltatds szempontjabdl jelentds
tényekrél, korilményekrél, valtozasokrol irasban tajékoztatjak.

14.1.2 Az ASZF modositasarél a Szolgaltaté az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését
megel6z6en 30 nappal az 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatain és az 1.4 pontjdban

meghatarozott honlapjan értesiti, kivéve, ha a modositds (j szolgéaltatds bevezetése miatt
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Valt szilkségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti. Ha a mddositas Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és az a mar nyujtott szolgéltatdsok feltételeit
nem érinti, a Szolgaltaté dont az Eléfizeték tajékoztatasanak modjarol.

14.1.3 Minden, az el6fizet6éi szerzé6déshez kapcsolédéan a masik félhez intézett értesitést,
tajékoztatast, nyilatkozatot, jovahagyast, az eléfizetSi szerz6dés felmondésat, a Szolgaltatd
altal torténé, az eléfizetdi szerz6dés Iényeges feltételeit érinté modositast a feleknek irasba
kell foglalni és postai Gton, levélben, fax Gtjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell
eljuttatni a mésik félhez. A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott
hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig; a postai uton, ajanlottan elkildott felmondast
illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott — 4 munkanappal a feladéveveény kelte
utan;az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkezd bizonyitasdig —; a, faxot — ellenkezé bizonyitasaig — a sikeres elkuldés napjat
kovetd munkanapon, a személyesen az ugyfélszolgalaton atadott kozlést az atadas napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.

14.1.4 Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizeté érdekkorében fennalld korilmény miatt nem éllapithatdé meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon uagy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
eléfizetd értesitésere vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

14.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét
szab, a hatéridét akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kozl6 fél a nyilatkozatot valamely
fenti formaban a hataridd utolsé napjaig elkuldi a masik fél részére, figgetlenil attdl, hogy a
masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utols6 napjat kdvetéen veszi kézhez.14.1.6 Az
Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya
alatt barmikor a Szolgaltatd részletes informéaciot kérhet az ElSfizet6tdl a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatair6l. Amennyiben az El6fizetd vélaszol a Szolgaltatd
megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd6 az Eléfizetd valaszait
anonimizalt médon Uzleti céljaira felhasznalja.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd a Szolgaltatast kizarolag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. Eléfizeté a
Szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerz6éi jogi térvény
eléirasait. Kulonosen El6fizetd nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a
musorokrol, nem sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a hal6zatan kivili
felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozd egyéni
el6fizeték szaméara sem.

El6fizeté nem adhatja &t a misorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszo, varéterem stb.)
torténd kozvetitésre.

A Szolgaltatdshoz kapcsoldédd szerz6i jogok megsértésének polgari és bilnteté jogi
kévetkezményei lehetnek.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Musorvevd rendszerrdl az Eléfizetének kell gondoskodnia, Szolgaltatd feleléssége ezen
eszk6zokre nem terjed Ki.

A ,MinDigTV Extra” kartya, amely Szolgaltatd kizarélagos tulajdondban marad, Uzembe
helyezésérdl Elbfizetd gondoskodik. Az Eléfizetd koteles a ,MinDigTV Extra” kartyat
rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle atalakitast nem végezhet. Koételes azt
megovni mindenfajta rongalddastol, lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél valamint az eléfizetéi
szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatdé szamara visszaszolgaltatni

A ,MinDigTV Extra” kartya hasznélatanak tovabbi feltételei a 2.1.3.1 pontban talalhatoak.
14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Eléfizet6 koteles az adataiban bealld valtozast 15 napon belul Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adodo karért a Szolgaltatd nem felel.

15. Misorterjesztési el 6fizet6i szolgaltatds nyljtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6
médiaszolgaltatasok és kiegészit 6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

A médiaszolgaltatasokat a 2. szamu Melléklet tartalmazza.
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1. SZAMU MELLEKLET
SZOLGALTATAS FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltatas foldrajzi teriilete 2010. decemberi h  atallyal az Alap m ({isorcsomag
tekintetében:

Jelmagyarazat:
Fehér:

jelenleg nincs DVB-T vétel
Vilagos narancs:
tetdantennds vétel

Sotétebb szinekkel:
magasabb jelerdsség,
kedvezdbb vételi lehetség

A Szolgaltatas foldrajzi terlilete 2011. okt6ber 1-j  ei hatallyal a Csaladi m (isorcsomag
tekintetében:
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2. SZAMU MELLEKLET - DIJSZABAS
2011. december 1-jét 6l érvényes dijak
1. Dijak
1.1 Hatarozott idej (i és el ére tortén 6 fizetési modot tartalmazo szerz  édések
Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Kartya aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként
Alap m Gisorcsomag esetében:
Hat hénapos hatarozott idére Iétrejové szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 7.794- Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija:  brutté 7.600- Ft / hat h6nap

Egy éves hatérozott iddre létrejovd szerz6dés esetéen:

A Szolgaltatas dija: brutté 15.588- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija:  bruttd 14.000- Ft / egy év
Csaladi m Gisorcsomag esetében:

Hat hénapos hatarozott idére Iétrejové szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 14.940- Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija:  bruttd 14.200- Ft / hat hénap

Egy éves hatérozott iddre létrejovd szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija: brutté 29.880- Ft / egy év
Szolgaltatds meghosszabbitdsanak dija:  bruttd 26.990- Ft / egy év
HBO misorcsomag (1 m Usor) esetében:

Hat hénapos hatarozott iddre 1étrejové szerz6dés esetén:

A Szolgaltatas dija:  brutté 18.750- Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére |étrejoévé szerzédés esetén:

A Szolgaltatas dija:  brutté 37.500- Ft / egy év
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Futérszolgalat dija brutté
2 500- Ft

2. pont szerinti kiszallasi dij: brutté
5 990- Ft

Kotbér (a kartya megrongalodasa, elvesztése, ellopdsa, megsemmisilése,

tovAbb4d a szerz6édés lejartat kovetben  Szolgdltatd  szdméara

visszaszolgaltatasadnak megtagadasa): 2 899- Ft

Kotbér kartya késedelmes visszaszolgéaltatasa esetén: Napi 100-Ft

Misorcsomag-valtas esetén alkalmazando napidijak:
a) Alap misorcsomag esetén
b) Csaladi misorcsomag

¢) HBO miisorcsomag

brutté 40 Ft
brutté 74 Ft

brutté 72 Ft

1.2 Hatarozott idej G és utdlag (tArgyhdban) tértén 6 fizetési médot tartalmazo, valamint

a hatarozatlan idej G szerzédések

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft el6fizetdi szerzédésenként

Kartya aktivalasi dij: bruttd 2.899- Ft kartyanként
Alap m Gisorcsomag esetében:
Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya esetén: brutté 1.299- Ft

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  299- Ft

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  399- Ft

Csaladi m Gisorcsomag esetében:
Havi szolgaltatasi dij:
brutt6 2.490- Ft

1. kartya esetén:

A 2. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  299- Ft

A 3. kartya havi szolgaltatasi dija:  bruttd  399- Ft

HBO miisorcsomag (1 m Gsor) esetében:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 3.125- Ft

44




MinDigTV Extra misorterjesztés

Elkészités datuma: 2011. november 1.

Hatalyba lépés: 2011. december 1.

Adminisztracios dij:

brutté 550- Ft

Visszakapcsolasi dij (dijhatralék befizetését kovetben):

brutté 1.200- Ft

Rendelkezésre allds dij (tartozas miatti lekapcsolast kovetd brutté 550- Ft
honapokra):

A kikapcsolas egyszeri dija: (szuneteltetés esetén) brutté 550- Ft
A sziuneteltetés idészaka alatt fizetendd havidij: brutté 350- Ft
Ovadék 6sszege: brutté 5.000- Ft
Kotbér (hatérozott idétartami szerz6dést kotd ugyfél, rendes Az aktudlis akcios
felmondas esetén): feltételek szerint
Kotbér (tartoz6 hatarozott id6tartami szerzédést kotd Ggyfél, 10 000- Ft
rendkivili felmondas esetén):

Futarszolgalat dija brutté 2 500- Ft
2. pont szerinti kiszallasi dij: brutté 5 990- Ft
Kotbér (a  kartya megrongélodasa, elvesztése, ellopéasa, 2 899- Ft
megsemmisililése, tovabba a szerzddés lejartat kovetéen Szolgaltatd

szamara visszaszolgaltatdsdnak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén Napi 100.-Ft

Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén)

Mlsorcsomag-valtas esetén alkalmazandé napidijak:
a) Alap misorcsomag esetén
b) Csaladi misorcsomag
¢) HBO misorcsomag

brutté 550.-Ft

brutté 40 Ft
brutté 74 Ft
brutté 72 Ft

A Szolgaltato altal fizetend 6 kotbérek.

Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles az ASZF-ben meghatarozott esetekben, az elektronikus
hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl széléo 6/2011. (X. 6.) NMHH

rendeletben szerepl feltételek szerint.

2. Misorok

» Alap m lisorcsomag tartalma:

ATV

AXN

Cool

Disney

FEM3

Film+

Hir TV

NAT GEO

Private Spice

Sport Klub
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e Csaladi m lisorcsomag tartalma:

Alap misorcsomag mdsorai

Cartoon Network

Comedy Central

Dorcel TV

History

Minimax

Muzsika TV

Prizma TV

Pro 4

Spektrum

Sport 1

Sport 2

Universal

Viasat 3

Elkészités datuma: 2011. november 1.
Hatalyba lépés: 2011. december 1.

e HBO miisorcsomag (1 m Gsor) — Akar az Alap vagy a Csaladi m {isorcsomag

mellé, akar 6nallé m (isorcsomagként el &fizethet 6:

HBO misor (SD mindségben, hagyomanyos képfelbontasban)
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3. SZAMU MELLEKLET
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

(a Szolgéaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsdg, valamint az
Eldfizetének, illetve a felhaszndlonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szol6 tajékoztatas)

Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztato

1. A Szolgaltaté Szolgéaltatasdhoz kapcsolodd, a hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének
kulonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, valamint az azonositd Kkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyair6l sz6l6 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet alapjan készitett adatvédelmi
tajékoztatdja, amely a ,MinDigTV Extra” koédolt misorterjesztési szolgaltatas Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatdé meghatarozza az Eléfizet§ Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag koOvetelményeinek érvényesulését, s
megakadalyozza az El6fizetéi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvAnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgéltato az Elbfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kezeli, kilonds gondot fordit azok biztonsaganak garantalasara. A
Szolgaltaté ennek érdekében olyan miszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket
tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagaroél sz6lo
1992. évi LXIIl. térvény, valamint az aldbbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek:

a) Alkotmanyrdl sz6l6 1949. évi XX. térvény 59. § (1)

b) A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (83. 8);

c) A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi
LXIII. térvény (Avtv.)

d) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagéardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl szolé 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet.

f) Az elektronikus hirkodzlési el6fizetéi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet

g) A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. térvény

h) a gazdaséagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII térvény

A Szolgéltaté az Eléfizet6k személyes adatait oly mddon kezeli, hogy a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyoknak teljes korlien eleget tegyen.
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3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak
a) Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat6 adat, és az adatbol
levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kulondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha &t - kodzvetlenul vagy kozvetve - név,
azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy
szociélis azonossagéara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet.

b) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
miveletek 0Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
megVvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
0sszekapcsolédsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint trolasa, az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése
is.

c¢) Adatfeldolgozéas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl.

d) Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméra hozzéaférhetévé teszik.

e) Nyilvanosséagra hozatal

Ha az adatot barki szdméra hozzaférhetbve teszik.

f) Adatkezel 6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljdt meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zoket) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

g) Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,

aki, vagy amely az adatkezel6 meghizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat vegzi.
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h) Gépi feldolgozas

A kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk nem lehetséges;
j) Kbzvetlen Uzletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés mobdszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészit§ szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek
vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatasa, az tUzletkttés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére
4.1. Szamlazési, dijbeszedési és szerz 6déskotéssel kapcsolatos adatok

Az adatkezel® Szolgaltaté (1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.) az Eléfizeték részére
torténd szadmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerz6dések és
igények figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti az elektronikus
hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény 157. § alapjan:

a) az El6fizetd:

- neve,

- lakéhelye, tartozkodasi helye/székhelye

- az Eléfizet6 leanykori neve,

- anyja neve,

- szlletési helye és ideje

- bankszamlaszama

b) a Szolgaltatas igénybevételének cime

c) Eletkora miatt korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén a térvényes képvisel6 a) pont
alatt meghatérozott adatait.

d) Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezé tartalmi
elemeit a Szolgaltato mar az igénybejelentést kovetéen — a Szolgaltatds teljesitésének
érdekében — nyilvantartasba veszi és kezeli.

e) Az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd mas személyes
adatainak (pl.: telefonszdm, faxszam, személyigazolvany szam,) a rbgzitésére is.

4.2. Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgéltatd hangfelvétel atjdn rogziti - és ez altal kezeli és
nyilvantartasba veszi - az El6fizet§ hibabejelentés soran kozolt alabbi adatait a az
elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 141. § alapjan:
a) az Eléfizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eléfizetdi / bejelentd hivészamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okat;
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f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét) és annak okat;
g) az Eléfizet6 értesitésének maodijat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgéltato altali tarolasanak id  étartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megszinéséig, illetve az eléfizetéi szerzédésbdl
eredd igények elévuléséig, kezelhetbek kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t
ir eld.

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatérol6 eljards eredményét és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedéseket visszaktévethetd madon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus aton nyilvantartasban rogziti, és az elévilési idé végéig megérzi.

Az Elb6fizetd hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetdi hozzajarulds mébdositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Az ajanlattevd, igenyl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés sziletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
Szolgaltatdé altal (5. pont elsé bekezdés). Amennyiben a Szolgéltaté a szerzédéskotést
megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait, nyilvantartadsabal torli.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon téroini kételes.

6. Az el 6fizet 6i adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az El6fizet 6 hozzajarulaséatdl figg 6 adattovabbitas

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kodzvetlen (zletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas ceéljara, ha ahhoz az Elbfizetd el6zetesen irasban

kifejezetten, 6nkéntesen és tdjékozottan hozzajarult.

A Szolgéltatd, az Eléfizeté hozzajarulasatol fuggd adattovabbitdsokat az aldbbiak szerint
kulonbdzteti meg:

a) Sajat, kozvetlen (zletszerzési célbdl Ugynokok, értékesitdk felé toérténd
adattovabbitas.
b) Tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbités

A Szolgaltaté biztositia az Eléfizet§ részére, a fentiekben megkilonboztetett
adattovabbitasokhoz valé hozzjarulasrdl, illetve annak megtagadasarol valo ,,Adatvédelmi
nyilatkozat” tételének lehetéségét. Az El6fizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult
feltétel nélkll a Szolgaltatd tgyfélszolgéalata értesitésével visszavonni.

Kbzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkodzlési aton csak
annak az Eléfizetdnek tovabbithatd, aki gy nyilatkozott, hogy ilyen reklamanyagot kivan
kapni és ehhez elézetes, 6nkéntes, kifejezett és tajékozott hozzajarulasat adta.

6.2 Eléfizet 6 hozzajarulasatél fuggetlen adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt, az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatok
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a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a szamlazéast, a kdvetelések kezelését, a
Szolgaltatas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan
jogosult szervek részére.

) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgéltato - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozd hatdésag, Ugyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonségi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a néla
rendelkezésre all6 adatokat.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003. évi C. térvény 157. § (9) és (10)
bekezdése teszi lehetévé.

Az elbfizetSi adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatdk k6zds adatbazisaba tortén 6 adattovabbitas

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megelézése érdekében kozds adatbazist hoznak létre. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok jogosultak az Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadas indokardl szo6lé tajékoztatdst barmely masik hirkozlési
szolgéltatonak vagy a kdzos adatallomany kezel6jének atadni.

A Szolgaltatd az Eléfizet6- az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torveny 129. § (7)
bekezdésének b) -f) pontjdban foglalt — adatait a k6z6s adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgéltaté az eléfizetéi szerzdédését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgéltatd birésdgi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az El&fizeté ellen, illetéleg az Elbfizetd tartbzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére térekedett;

Az elbfizets atadhatod adatai a kovetkezéek:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama;

d) az eléfizet6 hozzajaruldsa a 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e térvényben
meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasahoz;

e) a szerz6édés tartama.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény 158. §-a teszi
lehetévé.
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Az El6fizeté adatainak atadasardl a Szolgaltaté az ElSfizetét haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kételezettség terheli.

Az adatdllomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkézlési szolgéltatd kizardlag a
dijffizetési, illetbleg szerzédésbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében az elektronikus hirkzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 157. 8. (7) bekezdésében
foglalt szerv, illetve hatésdg és barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas
milyen r4 vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A koz6s adatkezel 6 megnevezése: jelenleg nincs kdzds adatkezelb.
6.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgéltato ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatdo mindent megtesz az altala kezelt Eléfizeté személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozés, torlés, sérilés, megsemmisilés elleni,
illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmisilés elleni védelméért. E
tevékenysége korében a Szolgaltatd biztositja kilondsen:

Tukrozést: A hélozati kiszolgald gépen (a tovabbiakban- szerver) Iévé személyes adatok
elvesztésének elkerulése érdekében folyamatos tukrozéssel biztositja egy téle fizikailag
kulénboz6 adathordozon.

Archivalast: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényl, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél,
majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozon kell régziteni és a torvényes ideig
megdrizni, majd ezt kdvetéen megsemmisiteni.

Tlzvédelmet: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelmet: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak szamitogépes
munkadllomésain és a velik kapcsolatban all6 szervereken gondoskodni kell a
virusmentességrol.

Hozzaférés-védelmet: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatd
jogosultsadggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes személyre szolo
jogosultsdggal lehet hozzéférni. A jogosultsagok kezelését a Szolgédltatdé tarsasag a
vonatkozé biztonsagi szabalyzataban régziti.

Halozati védelmet: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, hal6zaton keresztil elérhetd
szerverekhez és adatbazisokhoz illetéktelen személy hozzaférjen.

6.5. Az El6fizet 6 jogai

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. térvény 11. 8 (1) szakasza alapjan az Eléfizet6 jogosult

a) tajékoztatdst kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezel® koteles a tajékoztatasi kérelem benydljtasatél szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeliebb azonban 30 napon belll irasban, kozérthetd formaban megadni a kért
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tajékoztatdst. A Szolgaltatd az Eléfizet6 szdmara — annak kérésére - biztositja a sajat
személyes, illetéleg szdmlazasi adataihoz vald betekintés lehetéségét.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendd dij szdmitdsahoz szikséges
szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formédban dijmentesen
koteles atadni az Eléfizetének.

Ha a dij szamitdsdhoz szikséges szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgéltatdé érdekkdrében felmerdlt korldimény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a
Szolgaltatd a korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott forméaban dijmentesen atadni a
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatést.

7. A Szolgaltato bels 6 adatvédelmi felel 6sének elérhet ésége

Neve: Kapolnai Andras

Beosztdsa: Lakossagi és tavkdzlési igazgato
Cime. 1119 Budapest, Petzvél J. u. 31-33.
tel.: +36 1 464 2464

fax.: +36 1 464 2513

8. Az El6fizet 6 jogorvoslati lehet dsége

Az El6fizetd, amennyiben agy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a bels6é adatvédelmi felel6shodz fordulhat téjékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast
nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.
Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabdalyok betartasat,
tevékenységérdl csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadéassal.

Az Eléfizet6 érintett jogainak sérelme esetén az adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat.

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezeléshez.
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4. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT SOROLAS RESZLETES S ZABALYAI

Amennyiben Szolgaltatd sorolas bevezetésére kényszerul, ugy a beérkezett igényeket
nyilvantartjia, és 30 napon bellul az igény varhaté kielégitésének idépontjaval egyltt a
nyilvantartasba vételt irasban visszaigazolja és megadja a sorolasi szdmot. A sorolasi szam
az egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotésére megjeldlt naptdl szamitott egy hétig érvényes.
Amennyiben az igényld nem jelenik meg szerzédéskotésre, ugy igényét Szolgaltatd ujbol
sorolja. A sorolasi szam nem kotelezi igénylét az egyedi el6fizetési szerzé6dés megkotésére
és a ,MinDigTV Extra” kéartya atvételére. Az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotése és a
,MIinDigTV Extra” kartya atvétele személyesen vagy az igényl§ teljes bizonyito erejl
maganokirattal meghatalmazott megbizottja altal lehetséges. Igénylé kérheti a
szerzdédéskotés idépontjanak megvaltoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett mas idépontra, de
maximum a kijeldlt idéponttél szamitott 15 nappal késébbre. A sorolas nyilvantartaséat, az
erre felhatalmazott szervek részére Szolgaltato igény esetén hozzaférhetévé teszi.

Sorolas bevezetésekor masodik és/vagy harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat a Szolgaltato
nem ad, arra csak el6jegyzeést vesz fel. Amikor a sorolasban résztvevék igényét kielégitették,
jelentkezési sorrendben elégitik ki a masodik illetve harmadik ,MinDigTV Extra” kartyat
igényléket.

Szolgaltatd a sorolast a kdvetkezd elvek szerint végezi:

Szolgaltatd a sorolas szempontjdbol megkulonbodzteti az egyéni és a csoportos
szerzddéskotést. Az egyéni és csoportos szerzddést kotdk kozott a csoportos élvez elényt.

Csoportos szerzédéskotéesnek mindsul a 20 vagy annal tobb Eléfizetét képviseld
meghatalmazott Gtjan torténd szerzédéskotés. Szolgaltatd a csoportos szerz6déskotdk
kozott az alabbi elvek szerint sorol:

1. A csoportok kozil a magasabb 1étszamu élvez elényt.

2. Az érkezési sorrend alapjan.

Kivételt képeznek azok az El6fizeték, akiknek kordbbi eléfizetdi szerz6désbél eredden
dijtartozasuk van Szolgéltato felé vagy a korabbi egyedi eléfizet6i szerzédésik az Eléfizetd

hib4jabol egy éven belll kerult felmondasra. Ezen személyeket Szolgaltato hatrasorolja.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a
.,MIinDigTV Extra” kartya cseréjét a beérkezés sorrendjében elégiti ki, illetve teljesiti.
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5. SZAMU MELLEKLET
A DIGITALIS FOLDFELSZINI TELEVIZIO M USORSZORO HALOZATON KISUGARZOTT
JEL VETELI FELTETELEI

Tovabbi részletek a www.mindigtv.hu _weboldalon vagy a
MinDigTV 06-80-90-99-00 szamu Ugyfélszolgalatan ér hetéek el.

— Lefedettség

Az igénylék els¢ lépésben ellendrizzék a Szolgaltatas igénybevételének helyszinét a
http://mindigtv.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

Az MinDigTV Extra foéldfelszini televiziés szolgaltatds, ahol a Szolgéaltatd tetéantennas
vételhez biztosit megfeleld vételi jelszintet. Tetbantennas vétel esetén a vevbantenna
foldfelszinhez viszonyitott magassdga 10 m. A vételhez Aaltaldban kozvetlen ralatas
szilkséges az addtoronyra, a domborzati viszonyok és a takarast adoé terep- és mesterséges
targyak korlatozzak a vétel lehetéségét. A miisorsugérzas paraméterei

- A szolgaltatas az UHF savban tizemel (470-862 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés méd: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszélesség: 8 MHz

- IFFT mod: 8k

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: 3/4 FEC

- Védelmi intervallum: 1/8

Az adohalozat
Az adohaldzat telephelyei, csatornai megtekintheték a http://www.mindigtv.hu weboldalon
— Antenna és kabelezes

A szolgaltatashoz a jelenleg az anal6g misorok vételéhez hasznalatos legtdbb tetGantenna
megfeleld, melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartomany vételére. Ha az analdg
muUsorok vételéhez szélessavlu antennat hasznaltak, akkor ezek valoszinlleg a digitalis
vételre is alkalmasak lesznek. Ha az analdég antenna keskenysavu volt (ilyenek példaul a
Yagi antennak), akkor Uj, szélessavu antenna felszerelésére lehet szilkség. Akkor is indokolt
lehet Uj antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis misort sugarzé addétoronytdl tavol
esik, vagy tereptakarasban (pl. volgyben, épilet arnyékaban) van. llyenkor nagy nyereség
vevbantenna €s antennaerfsit§ hasznalata segithet. Antennaszerelék, szervizes
szakemberek méréeszkozokkel meg tudjak mérni, hogy megfelelé-e a jelszint.

A zavartalan vétel jo allapotu tetéantenna és koaxialis kabel esetén biztosithatd. Az analdg
vételi frekvencidkra hangolt antennaerésiték a digitalis vételnél nem alkalmazhatok, at kell
hangolni ezeket a digitalis adas frekvencigjara. A digitalis vételnél sziikebb az atmenet a j6
minéségl kép és a teljes vételképtelenség kozott, mint az analdégnal, ezért fontos hogy a
kultéri eszkdzok j6 allapotban legyenek. Bizonyos telepiléseken az atmeneti idészakban az
analdg téveéjelet és a digitalis adast eltér6 adétorony sugarozza, ilyenkor a tetéantennat el
kell forgatni, vagy U(j antenna felszerelésére van szikség. Az adohalézat 0Osszes
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addantennaja vizszintes polarizaciéra van tervezve, ezérta j0 vételhez vevdoldalon is
vizszintes polarizacidju vevéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzéas tetéantennas vételi lehetéséget biztosit. A j0 minéségi
vétel érdekében a Nemzetk6zi Tavkozlési Egyestlet (ITU) ajanldsa alapjan a kivalasztott
antennanak legalabb 10-12 dB nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-69-
as csatornakon (470-862 MHz)

A vételi rendszer kialakitdsa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxialis kabel
csillapitasat is, amely tipikusan 14-20 dB koz6tt van 100m k&belhosszra vonatkoztatva. A
kabel, a csatlakozdk és az esetlegesen alkalmazott szétosztok esetén is figyelemmel kell
arra, hogy a DVB-T csatornak a felsé frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt erdsitét kell alkalmazni a
kébelcsillapitas kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhaté az, hogy az erésitd
szerepe a hosszU kabelek, vagy a tobb vevékésziléeke felé torténd jelszétosztas okozta
csillapitds kikompenzalasa, de ajo mindségl vételt alapvetéen a megfeleléen kivalasztott
nagy nyereségl antennaval lehet elérni.

Az antennaer 8sité kivalasztasanal figyelembe veendd fontos paraméterek: az erdsités, a
zajtényezd és a kivezérelhet6ségi tartomany. Az analdg adasok szintjeinél a digitélis adasok
szintjei esetenként 15-20 dB-lel kisebbek, emiatt az analdg adasok telitésbe vezérelhetik az
erésitét. Az alkalmazott erdsitének kis zaj mellett nagy kivezérelhetéséglinek kell lennie,
elkerilve a kimenet tdlvezérl6dését az analdg jelek &ltal. A zajtényezd értéke az ITU
vevémodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetéleg ne legyen rosszabb, mert erdsitd
alkalmazéasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérlédés
a zajszint novekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfeleld jelszintet
kell biztositani, hanem a jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikdzben a jel athalad az
erésitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tobblakasos, vagy tobbszobas hazak ellatdsanél is, ahol
egy tetéantenna jelét hasznaljak tébb TV ellatasara.

Egy j6 minéségi DVB-T jel erésitésére alkalmas erésitdé fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciasav: 470-862 MHz

Erdsités: 23 dB-ig valtoztathato (csak annyit erdsitsiink amekkora feltétlenul szikséges)
Kivezérelhetéség: 115 dBuV (a magas kivezérelhetdség a tulvezérlédés elkertlése miatt
fontos)

Tetbéesés funkcid (tilt): Az UHF savban a frekvenciafliggé elemek korrigélasa, a jelszintek
kiegyenlitése végett fontos funkcioé.

Zajtényezd: 7 dB

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy kis hazi szétoszté rendszer, amely eddig
rendelkezett egy j6 analog UHF TV vételi szétosztd rendszerrel és nem hasznél
csatornaszelektiv erdsitét (kulon csatornakra lehangolt erésitd), nagy valdészinlséggel
mikodni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi analég vételek ugyanarrél
az adodllomasrol érkeznek, mint az Gj DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM sdvi jelek is vannak a kisk6zosségi halézatban, akkor azokat
célszerli kilon agon erésiteni, a nagy jelszint kilonbségek, a tulvezérlédések elkertlése
érdekében. A DVB-T jel vételében altaldnossagban elmondhatd, hogy az UHF savban 40-45
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dBuV szint a set-top-box bemenetén mint minimalisan szikséges szint elegendd. A vétel
id6ébeli stabilithsat akkor mondhatjuk jénak, ha 6dB csillapitds beiktatasa utdn még
megmarad a vétel.

— Televiziokészulékek és dekoder

A hagyomanyos katddsugaras tévékeszilékek dnmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi
jelek vételére. A digitalis addsok vételéhez egy dekdder (jelatalakitd készlilék) vagy olyan
laposképernyds televizidkészilék megvasarlasa sziikséges, amelybe mar beépitésre kerilt
ez a jelatalakitdo (DVB-T MPEG-4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokészilék
kozé kell csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD dekdder igénybe vételével a hagyomanyos
tévékészilékek szamara is elérhetévé valnak a misorok, nem szikséges Uj televizio
beszerzése, a HD-felbontasi milsorokat a dekdéder automatikusan hagyomanyos
felbontasuva alakitja at. Amennyiben HD mindéségben kivanja élvezni a HD-ben sugérzott
misorokat (felhiviuk a tisztelt Eléfizeték figyelmét, hogy a MInDigTV Extra el&fizetdi
szolgaltatas keretében biztositott misorokat egyelére nem HD mindségben kinaljuk), ehhez
DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmazé HD-ready vagy full-HD megjelenitd eszkoz
(laposképernyds téve) szilkséges. Az MPEG-2 tunert tartalmaz6 HD ready vagy HD plazma
vagy LCD tévékészilékekhez szintén sziikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.
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6. SZAMU MELLEKLET - MEGHATAROZASOK

Adobhalozat

Altalanos Szerz 6dési
Feltételek vagy ASZF

Dijszabas

Eléfizet 6

Egyéni El 6fizet 6

Eléfizetesi dij

Igényl 6

Miisorvev 6 rendszer

Szolgaltaté

Szolgaltatas

jelenti a digitélis foldfelszini televizi6 misorterjesztd halozatot,
és az ahhoz kapcsolodd valamennyi eszkozt, valamint a
Szolgaltatdsban elérhetd misorok jeleinek a stadidiktdl a
digitalis foldfelszini televizid misorterjeszté halézathoz térténd
tovabbitdsahoz kapcsolodéd valamennyi eszkozt.

jelenti a jelen ASZF, illetve az annak elvalaszthatatlan részét
képezé mellékletek mindenkor hatélyos szovegét.

jelenti a jelen ASZF 2. szamu Mellékletét.

jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagot, aki,
illetve amely a Szolgaltatoval jelen ASZF alapjan a Szolgéltatas
igénybevételére egyedi el6fizetSi jogviszonyt létesit, illetve a
Szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes szeméeély eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

jelenti a Szolgdltatas igénybevételéért az Eléfizeté altal
rendszeresen fizetett, a Dijszabasban meghatarozott
szolgéltatasi dijat.

El6fizetdi szerz&dést kotni kivanod és igényét meghatarozott
adatok rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgéltatonak jelzé
természetes vagy jogi személy.

jelenti egy megfelel6 antenna, az antenndhoz kapcsoldédo
eszk6zok (kabelek, erdsiték stb.), egy dekoder (jelatalakito
készllék) vagy egy beépitett dekdderrel rendelkezd televizio,
egy Conax CAS7-es kartya leolvasd (amennyiben a dekoder
vagy a beépitett dekdderrel rendelkezd televizi6 nem képes a
kédolt kartya fogadasara) 6sszességét.

jelenti az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszoré és
Radiohirkozlési Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasagot.

jelenti a jelen ASZF 5. fejezetében meghatarozott Szolgaltatast.
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~ 7.SZAMU MELLEKLET ) ,
A MINDIGTV EXTRA SZOLGALTATAS (TOVABBIAKBAN: SZOLGA LTATAS) PARTNER
UTJAN TORTEN 6 ERTEKESITESE

1. A Szolgaltaté és a Partner egyuttm  (ikddése

1.1. Az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar M (isorszoré és Radidhirkozlési Zartkor — (ien
Miikdd 6 Részvénytarsasadg (1119 Petzval Jézsef utca 31-33. Cg: 01-10-042-190,
adoszama: 10834730-2-44 Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8) mint
szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltaté ), valamint

az Invitel Tavkozlési Zrt (székhelye. 2040 Budadrs, Puskas Tivadar utca 8-10.,
cégjegyzékszama: Cg 13-10-040575, addszama: 12069316-2-44) mint nevesitett a
Szolgaltatéval egyuttmikodsé partner, alvallalkoz6 (tovabbiakban: Partner), kozott
egyuttmikodési megallapodas jott létre, amely alapjan

1.1.1. a Partner a Szolgaltatd6 megbizasab6l a MinDigTV Extra Altalanos Szerzédési
Feltételei (ASZF) jelen 7. szaml melléklet 3. pontjaban meghatarozott lgyfélkor
szamara elldtjia a MinDigTV Extra szolgaltatas szerz6déskotési, - maodositasi és
szerz8dés megszintetési, valamint Ugyfélszolgalati/igyfélkapcsolati tevékenységeit, a
HelpDesk - el6fizetdi panasz, dijreklamécio és hibabejelentés kezelési - tevekenységet,
tovabba jogosult a sajat nevében a Szolgéaltaté javara az eldfizetdi jogviszonybdl
szarmazo dijakra vonatkozé szamlék kiallithsara és beszedésére.

Az Elbfizeté a Partner altal kiallitott szamla alapjan a Szolgéltatas dijat a Partner
részeére koteles megfizetni, melyet a Partner szamol el a Szolgaltatéval.

1.1.2. A Szolgaltatd meghatalmazta tovabba a Partnert, hogy a Szolgaltatdé nevében a
MinDigTV Extra Altalanos Szerzddési Feltételei jelen 7. szama melléklet 3. pontjaban
meghatarozott Ugyfélkorrel irasban kotott eléfizetdi szerz6déseket, azok mddositasait,
megszintetését és a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos egyéb dokumentumokat
alairja.

1.1.3. A Szolgaltaté az eléfizetdi adatok feldolgozasaval a Partnert, mint adatfeldolgozot bizza
meg.

A Partner vallalja, hogy az Eléfizetd adatait a vonatkoz6 hatalyos Eht. és adatvédelmi
rendelkezéseknek megfeleléen dolgozza fel.

Az El6fizeté hozzajarul a regisztracios lapon szereplé adatai (kulonds tekintettel az Eht.
157. 8. (2) pontban nem nevesitett adatai) Szolgaltat6 altali kezeléséhez és Partner
altali feldolgozéasahoz. Eléfizetd hozzajarul, hogy nemfizetés esetén a behajtasi eljaras
érdekében a Szolgaltaté harmadik személy szamara atadja azokat.

1.2  SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, CIME
A Szolgéltatas nyujtéja az Antenna Hungaria Zrt., aki biztositja a miisorszolgaltatoktol

illetve médiaszolgéltatoktol kapott felhatalmazasa alapjan a csatornakiosztasban szereplé
mdsorokat, tovabba aki az El6fizeté adatait kezeli (adatkezeld).
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1.2.1. Szolgaltatd megnevezése:

LANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszor6 és Radiohirkozlési Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

Cégjegyzekszam: 01-10-042190
Nyilvantarté cégbirdsag: Févéarosi Birésag mint Cégbirésag

1.2.2. Szolgéltaté cime:

1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Postafiokcim: MinDigTV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

1.3.. AZEGYUTTMUKODO PARTNER MEGNEVEZESE, CIME
A Partner megnevezése:

Invitel Tavkozlési Zrt

cégjegyzékszama: Cg 13-10-040575,
Nyilvantarté cégbirésag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirésag
adészama: 12069316-2-44

A Partner az El&fizetd részére jelen ElSfizetSi Szerzédés alapjan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast nem nyuijt. A Szolgaltatas vonatkozasaban minden felel6sség az Antenna
Hungériat, mint Szolgaltatot terheli az Eléfizet6 iranyaban.

2. 1. Ugyfélszolgalati elérhet &ség

2.1. Szolgaltatd az Elbfizetd részére a Szolgaltatdssal kapcsolatos igények, bejelentések,
panaszok kezelésére az ugyfélszolgélati elérhetéséget a Partnerrel valé egyuttmikddésben,
a Partner alabbi tgyfélszolgalatan keresztil biztosit  ja.

Az Elbfizetbnek a Szolgéltatassal kapcsolatos valamennyi igényét, bejelentését,
reklaméciojat, felmondéséat illetve egyéeb jognyilatkozatat, adatvaltozdsat kodzvetlenldl a
Partner részére kell megkuldenie vagy a Partner tgyfélszolgalatan kell megtennie.

Eléfizetd koteles az adataiban bealld6 minden valtozast 15 napon bellil Szolgaltato
Partnerének az alabbi Ugyfélszolgalati telefonszamokon és irdsban is bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsabol adédoé kéarért sem a Szolgdltatd, sem Partner nem felel.
Szolgaltatd — Partnere utjan - a szamlazasi cimet Eléfizetd irasbeli kérésére mddositja. A
véaltozast a Szolgaltaté Partner utjan a bejelentést kdveté — Partner altal kiallitott - szamlak
kibocsatasanal érvényesiti.

A Partner altal biztositott ugyfélszolgélati elérhetéségek és azok mikddési rendje:

2.1.1. A Partner személyes (gyfélszolgalati és értékesitési pontjainak (Ugyfélszolgalati
Irodék) elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.
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6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy ut 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Petéfi SAndor u. 31.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsdcsincsapart u. 2.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétfé, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vorbésmarty u. 7.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 1-3.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2400 Dunadujvaros, Dézsa Gyorgy ut 3.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklés Gtja 1. (Central Uzlethaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétf6 — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgotarjan, Rakoczi u. 21.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Séarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldémolk, Sagi u. 3/a.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.
Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 P4pa, Kossuth L. u. 9.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

A pénztéarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédid6 a pénztarban 12:00-12:30
kozott.

El6fizetéi szerz8dés megkdtése, modositasa, megszintetése, illetve a Szolgéltatas
nyGjtasaval kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ugyéeben az Eldfizetok a fenti
Ugyfélszolgalati Irodakat a fenti nyitvatartasi idén belul kereshetik fel.

2.1.2. A Partner altal biztositott telefonos tgyfélszolgalat, informéacié és hibabejelentd
elérhetésége:

(i) Partner telefonos ugyfélszolgalat
Telefonszam: 1443 (lakosséagi és kislzleti Ugyfelek szamara)
Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

(i) Partner telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
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Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

A 1443-as hivoszdm vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas
dijdért hivhatd; a 1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrél dijmentesen
hivhato.

E-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu
Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.
Az Invitel telefax szama: (+36 28) 530 540

(iii) Partner hibabejelent6
Az Elbfizetd, vagy az érdekkérében eljar6 mas személy az észlelt mikodési
rendellenességet vagy a mikodéskeéptelenséget
a.) a Partner 2.2.1. alatti Ugyfélszolgalati Irodaiban vagy a 2.2.2. alatti telefonos
ugyfélszolgalatan, vagy
b.) a Partner telefonos technikai tgyeletén jelentheti be.

Technikai Gigyelet telefonszama: 1445

A 1445-6s telefonszamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd, vezetékes telefonrdl
dijmentesen, mobil hal6zatbdl a kékszadm hivas dijaért hivhato,

2.2 A Szolgaltato és a Partner Szolgéaltatassal kapcsolatos honlap és e-mail cime:
Szolgaltaté:

www.mindigtvextra.hu:;
info@mindigtvextra.hu

Partner:
info@invitel.co.hu

3. Ugyfélkor

3.1. A Partner kizarélag azon Ugyfelek szdmara jogosult az 1.1. pontban meghatarozott
egyuttmikodés és megbizas alapjan a MinDigTV Extra szolgaltatast értékesiteni valamint
ellatni a jelen 7. szamu melléklet 1.1. pontjAban meghatarozott tevékenységeket, akik a
Partnertél, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatétdl a Partner és az ugyfél kozotti kulon
eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdsnak részét nem képezd, a Partner éaltal sajat
nevében nydjtott valamely elektronikus hirkozlési szolgéaltatas(ok) mellett kivanjak a
Szolgaltatast igénybe venni.

3.2. A Partner jogosult a Szolgaltatdst a sajat hirkdzlési szolgaltatasaival egylttesen
csomagban értékesiteni, azzal, hogy az El6fizetd a Szolgéaltatasra és az Invitel altal sajat
nevében nyujtott hirkozlési szolgaltatdsra kulon eléfizetdi szerzddést kot, tovabba a
Szolgaltatd és a Partner sajat hirkozlési szolgéaltatasai az ElSfizetdk részére egymastol
fuggetlendl, kilon ajanlatok alapjan tovabbra is elérhetéek.

4. AZ ASZF ELERHET OSEGE; AZ EL OFIZETOK TAJEKOZTATASA

A Szolgéltatas Altalanos Szerzédési Feltételei 3. pontjaban foglaltak az iranyadok.
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Az Elbfizetdk tajekoztatdsat Partner a jelen 7. szamu melléklet 2.1. pontjdban meghatarozott
elérhetéségein keresztil latja el.

A z Elbfizetok tajekoztatasa es a Felek kozotti kapcsolattartas szabalyozasa részben, ahol
az ASZF Szolgaltatét emlit, ott a Partnert kell érteni.

5. MEGHATAROZASOK

Az ASZF 6. szamu Mellékletében foglaltak az iranyadok
6. A SZOLGALTATAS

6.1 A Szolgaltatas meghatarozésa

Az ASZF 2. pontjaban foglaltak az iranyadok

6.2 A Szolgaltatdas min 6ségi célértékei, azok értelmezése, teljesitésik
ellen érzésének mérési mbédszere

Az ASZF 4.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.3. ,MinDigTV Extra” kértya

Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.4 A ,MinDigTV Extra” kartya aktivalasi folyamata

Az ASZF 2.1.3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok, de az ASZF 2.1.3.2.2. pontja jelen
melléklet alapjan létrejovd eldfizetdi jogviszony vonatkozasdaban nem alkalmazhatd, azaz
Partner hatarozott ideji el6fizetéi szerzédést (az Elbfizetdé a szolgdltatasi dijat elére fizeti

meg) nem Kot.

A Szolgéltatas inditas napja: A ,MinDigTV Extra” kartya atadasanak napja, amely az egyedi
Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott legkésdbb 15 napon belili idépont.

6.5 A Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korla  tai és vételi lehet 6ségei:

Az ASZF 3.2 pontjaban foglaltak az iranyadok

6.6 Musorvev 6 rendszer elemeinek vasarlasa

Az ASZF 2.1.3.1 pontjaban foglaltak az iranyadok

7. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az ASZF 6. pontjaban foglaltak az iranyaddk azzal, hogy jelen melléklet alapjan Partner
hatarozott idej G el6fizet 6i szerz 6dest (olyat, amely alapjan az Eléfizet6 a szolgaltatasi dijat
elére fizeti meg) nem kot, igy az ASZF hatarozott ideji el6fizetdi szerzéddésre vonatkozo

rendelkezési a jelen 7. szadmu melléklet alapjan létrejové eléfizeti jogviszonyokra nem
alkalmazhatoak.
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A Szolgaltatas inditas napja: A ,MinDigTV Extra” kartya atadasénak napja, amely az
El6fizetdi Szerz8dés megkdtésének napjatol szamitott legkésébb 15 napon beldli idépont.

A szamlazas inditasdnak napja megegyezik a Szolgélt  atas inditAsanak napjaval..

Eléfizetd koteles a dijakat az ASZF illetve az egyedi Eléfizetsi szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen esedékességikkor, hatariddben medfizetni. Ennek
megfeleléen Eléfizetd koteles a Partner altal kiallitott szamlat a szamlan feltuntetett
fizetési hataridéig a Partner ugyfélszolgalatan személyesen, postai csekken,
atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni.

Amennyiben targyhd 20. napjéig Eléfizeté nem kap szamlat, ezt haladéktalanul kételes
a Partner ugyfélszolgalatan vagy telefonos lgyfélszolgalatan bejelenteni.

Partner ebben az esetben tajékoztatja Eléfizetét a szamla 6sszegérdl. Nem mentesiti
El6fizet6t a szamla hataridére torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a
szamlat késedelmesen kapja meg. A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a
napon), amikor a Partnerhez a szamla ellenértéke megérkezik.

A Szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése esetén az Eléfizetét az ASZF szerint
megilleté kotbért a Szolaltaté Partner Gtjdn — az Eléfizetd valasztasatdl fuggéen -— a
kovetkezd szamlan jovairja, vagy az ilyen 6sszeget az El6fizetd részére egy 6sszegben
kifizeti.

Az Eléfizet6 a felmondaséat a Szolgaltatbnak cimezve a Partnernek koteles megkildeni.
A Szolgéltaté a felmondasi jogéat a Partner Gtjan gyakorolja.

A Szolgaltatd és a Partner kozotti egyuttmikodési megallapodas barmely okbdl torténd
megsziinése nem érinti jelen Eléfizetdi szerz6dés hatalyat és a Szolgaltatds nydjtas
folytonossagat. A Szolgaltatd és a Partner kozott egydttmikoédési megallapodas
megsziinése esetén a Szolgaltatd a MinDigTV Extra Szolgéltatas ASZF-jét sziikség szerint
megfeleléen maddositja, a hatésagnak tortént megkiildésével egyidejiileg a modositott ASZF-
t kdzzéteszi; valamint a Partnerrel kdzos tajékoztatassal keresi meg az Eléfizetét, mely
szerint a Szolgaltatdssal kapcsolatos ugyfélszolgdlati Help Desk tevékenységet a
tovabbiakban az Eléfizetd kizarolag a Szolgaltatotdl veszi igénybe (ASZF mddositast
kbvetden)

8.  HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NY ILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

Az ASZF 7. pontjaban foglaltak az iranyadok

9.  ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE, DIJREKLAMACIO;
DiJVISSZATERITES, A FELEK ALTAL FIZETEND O KOTBER ES KARTERITES

Az ASZF 8. pontjaban foglaltak az iranyadok

azzal, hogy minden Elé&fizetdi bejelentést, panaszt, dijreklamaciot a Partner jelen 7. szamu
mellékletben meghatarozott elérhetéségei valamelyikére kell megkuldeni; Partner intézi a
Szolgaltaté megbizasabdl a dijvisszatéritést, valamint a Szolgaltatét terhelé kdtbérfizetést.

10. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Az ASZF 9. pontjdban foglaltak az iranyadok
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11. VIS MAIOR
Az ASZF 9.1.4 pontjaban foglaltak az irAnyadok

12. ELOFIZETO! SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE
Az ASZF 11. pontjaban foglaltak az irAnyadok

13. FELUGYELETI SZERVEK ELERHET OSEGE
Az ASZF 12. pontjaban foglaltak az irAnyadok.

Az ASZF

1. szdmua Melléklet:  Szolgaltatas foldrajzi tertlete

2. szamu Melléklet: Dijszabas

3. szamu Melléklet: Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

4. szamu Melléklet: A Szolgéltat6 altal alkalmazott sorolas részletes szabalyai

5. szamu Melléklet: A digitalis foldfelszini televizio mlsorszérd halozaton kisugarzott jel

vételi feltételei
6. szamu Melléklet: Meghatarozasok

mellékletei jelen 7. szdmu melléklet alapjan kotott eléfizetdi szerzédésekre valtozatlan

formaban iranyadodak, azzal, hogy az el6fizetdi adatok feldolgozasaval Szolgaltaté a Partnert,
mint adatfeldolgozét bizza meg. (7. szadmu melléklet 1.1.3.)
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