ASZF valtozas kdzlemény 2015. szeptember 1.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Antenna Hungaria Zrt. (,Szolgéaltaté”) ezuton tajékoztatia Ont, hogy a MinDig TV Extra
szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételeit (,ASZF”) az alabbiak szerint médositja.

1. A mddositas hatalyba Iépésének id6pontja: 2015. szeptember 01.
2. A médositas okai:

a. Az NMHH Miskolci hatdsagi iroda 2017. julius 03. napjan kelt CM/13228-7/2015. szamu
hatarozataban foglaltak teljesitése.

b. Megfelelés a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag elndkének az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas min6ségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél szol6 13/2011. (XII.27.) rendelete elbirasainak.

3. A modositas jogalapja: az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. 132. § (2) bekezdés b)
pontja, illetve az ASZF 9.2.2. pontjanak f) alpontja.

4. A médositas lényegének kivonatos leirasa:

Az ASZF '8. szamu — Mindségi célértékek’ mellékletének a telefonos ligyfélszolgalat ligyintéz&jének
bejelentkezésére vonatkozé elbirasa az alabbiak szerint médosul:

A Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén
60%.

Ertelmezés: A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorol6 rendszer esetén: a bejelentkezést az
ugyfélszolgalati Ggyintéz& éléhangos elérhetéségét biztositd menutpont hivo altali valasztasat
kovetben az ugyintéz6 személyes bejelentkezéseig eltelt id6tartam (a beszélgetés mar nem tartozik
bele.) A mutatd havonta keril megallapitasra.”

Budapest, 2015. szeptember 01.

Udvézlettel:

Antenna Hungaria Zrt.



